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H BiC

Premios BestinClass

Esta guia incluye los mejores hospitales, departamentos y servicios,
y centros de atencion primaria ganadores y finalistas de las catorce
ediciones de los Premios BiC, que comenzaron en el afio 2006.

EXCELENCIA “5 ESTRELLAS BiC”

Reconocimiento otorgado a aquellos servicios

que han ganado un total de 3 veces minimo en la
misma categoria en los ltimos 4 afos.

Vigente durante los 3 afos siguientes, periodo 2019-2021
durante el cual el servicio puede presentarse a las

siguientes ediciones pero no entra en concurso.

NOTA SOBRE LA INFORMACION CONTENIDA
PARA LA GUIA BiC 2019

La informacion de cada centro sanitario se ha elaborado con la pro-
porcionada directamente en las inscripciones realizadas. La ausen-
cia de la misma puede producirse por no haber llegado a tiempo la
informacion antes del cierre de la GUIA BiC 2019 o por no haber
completado la misma en la inscripcion. Para que la informacion se
incorpore a la Guia BiC del afio siguiente puede enviar un email
argomezcano@premioshic.com o llamar al 670 662 764

NOTA SOBRE POSIBLES ERRORES O
ACTUALIZACIONES DE LA INFORMACION

DE ESTA GUIA BiC 2019

Si encuentra informacion que no esta actualizada o que incluye
algun error, por favor remita un e-mail a rgomezcano@premios-
bic.com para incluir las correcciones en la Guia BiC del afio siguiente.
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NOTAS ACLARATORIAS

1. El orden de aparicion en la guia ha sido establecido por categorias pre-
miadas y dentro de las mismas, primero figuran los ganadores del afloy a
continuacion los finalistas por estricto orden alfabético.

2. Los datos corresponden a los arios en los que los hospitales o los servicios
fueron premiados, aunque en algunos casos pueden estar actualizados.

3. Todos los contenidos de esta guia han sido facilitados por la organiza-
cion del propio hospital o centro de salud. Los datos de contacto u otros
de cardcter similar, en algunos casos han sido recogidos de los datos
publicados en la pagina web del hospital o bien de informacion previa-
mente publicada en GACETA MEDICA.

4. El distintivo NF (no facilitado) hace referencia a todos aquellos datos
que por causas ajenas a la organizacion, o a los propios hospitales parti-
cipantes, no han podido ser facilitados antes del cierre de la edicion de
esta Guia. Para cualquier aclaracion o correccion puede dirigirse a los
editores de esta Guia.



PRESENTACION

Santiago
de Quiroga

GACETA MEDICA

Con renovado entusiasmo lanzamos esta Guia BiC 2019 en la que mas
de 700 candidaturas se han presentado a los distintos premios y reco-
nocimientos. La marca Best-in-Class completa cada afio un abanico de
reconocimientos y distinciones que es posible gracias a todos los servi-
cios, hospitales e instituciones que se presentan cada afio. En 2019
vuelven a brillar hospitales y servicios que destacan entre los mejores,
y diversas consejerias de sanidad se unen a titulo individual a este se-
lecto grupo, por sus estrategias y planes en distintas materias de alto
impacto sanitario. Al trasladar a un mapa de “excelencia” donde se si-
tlan los mejores, observamos una razonable distribucion geografica de
la excelencia en Sanidad. La ciudadania de Madrid, Galicia, Cantabria,
Pais Vasco, c. valenciana, Catalufa, Castilla-La Mancha, Islas
Baleares y Extremadura disfrutan de una sanidad encomiable. La
razon es porque la Sanidad es una estrategia prioritaria en cada CC.AA.,
y porque hay proyectos y una gestion excelente, que es importante
identificar, visibilizar y reconocer. Otras CC.AA., ademas de las nombra-
das, sittian algunos de sus centros en un alto grado de calidad en distin-
tas categorias, mostrando el panorama de una sanidad eficiente de pais
en la mayoria de los territorios. No podemos pretender que cada rincon
de Espafa tenga todas las capacidades y recursos, pero algunos de ellos
tienen capacidades y recursos que son fruto del trabajo, esfuerzo y voca-
cion de personas altamente preparadas, y de la implantacion de es-
trategias y planes bien trazados. El resultado de estas estrategias afec-
ta alavida de las personas, por eso resulta imprescindible dar a conocer
los desempefios por encima de la media, situando en un plano de mayor
atencion todo aquello que se hace bien en nuestros sistemas sanitarios.
Los ciudadanos y ciudadanas de Espafa tenemos la suerte de contar
con un sistema sanitario excelente, que se sitlia entre los mejores del
mundo, y que lo demuestra con resultados que afectan a la vida de las
personas. La sanidad es una prioridad politica que la sociedad quiere co-
nocer. Los BiC 2019, un afio mas, trata de contarlo.



Gtedra de Innovacion
« Y Gestion Sanitaria
ode
Universidad
Rey Juan Carlos

Se cumplen catorce afios de los Premios Best in Class, y por lo tanto po-
demos considerar que son un referente dentro de la Sanidad Espafiola,
de hecho se han presentado mas de 700 candidaturas repartidas entre
todas las categorias. Son catorce afios teniendo un objetivo claramente
definido, valorar y premiar la Calidad Asistencial y la Atencion a los pa-
cientes, incidiendo en laimportancia del paciente en nuestro sistema na-
cional de salud. Este afio me gustaria destacar de nuevo la IMPLICACION
de la Sociedades Cientificas en la actualizacion y mejora de los cuestio-
narios con el fin adaptarlos a la realidad de la actividades que se llevan a
cabo en los diferentes servicios. Su participacion es cada vez mas activa
haciendo que mejoremos y que el servicio que se da los ciudadanos sea
cada vez de mejor calidad, si cabe. Pero merece la pena destacar la in-
corporacion de premios nuevos, algunos de ellos fuera de los cuestiona-
rio propios de los BiC pero que ha alcanzado un gran interés como el
Premio de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria, lo que pone de mani-
fiesto el interés por este aspecto de la medicina que es una parte esen-
cial en nuestra forma de entender la medicina a partir de ahora.

Resumiendo la participacion no ha podido ser mejor, mantener un
nivel de interés y participacion en unos premios anuales como estos no
es facil y sin embargo consideramos que estamos en el buen camino.

Como decimos afio tras afio, desde la Catedra de Innovacion y Gestion
Sanitaria de la URJC, patrocinada por Janssen, nos sentimos orgullosos de
poder estar inmersos de lleno en unos premios que han adquirido un reco-
nocimiento por parte de los profesionales sanitarios. Y agradecemos una
vez mas a todos los miembros de Wecare-u, y por supuesto a Santiago de
Quiroga, que han confiado en nosotros para ser comparieros en este pro-
yecto innovador e ilusionante. Ellos han conseguido que la mayoria de los
centros sanitarios de nuestro pais tengan en los BiC un referente nacional
de lo que debe ser la calidad asistencial y la atencion al paciente.

Finalmente, gracias a todos los hospitales y servicios que han partici-
pado, sin ellos los BiC no existirian y como no, gracias también por el es-
timulo que dais a nuestra sanidad, y no se me ocurre otra forma de aca-
bar que la de afios anteriores “ya sabéis que gracias a vosotros nuestra
sanidad es y serd una de las mejores del mundo, gracias de corazon por
vuestro trabajo y dedicacion”.




H BiC

Premios BestinClass

¢, Qué son los Premios BiC?

Los Premios Best in Class son una iniciativa promovida por GACETA
MEDICA, cabecera del Grupo de Comunicacion Wecare-u y la Cétedra
de Innovacion y Gestion Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos.
Tienen como objetivo reconocer publicamente al mejor centro hospita-
lario y a los mejores servicios, unidades y centros de Atencidn Primaria
del territorio nacional, tanto publicos como privados, que buscan la ex-
celencia en la atencion que prestan a sus pacientes.

La concesion de los diferentes premios, en la que colaboran prestigio-
sas Sociedades Cientificas, se basa en la puntuacion obtenida con el in-
dice ICAP (Indice de Calidad Asistencial al Paciente), elaborado espe-
cialmente por la Catedra de Innovacion y Gestion Sanitaria de la
Universidad Rey Juan Carlos. Este indice se establece a partir del anali-
sis multivariable de los datos recogidos en los cuestionarios especificos
completados por los hospitales a través de la web www.premios-
hic.com.

Antes de la concesion de los premios, se convoca un Comité de
Expertos, profesionales de reconocido prestigio en el ambito sanitario,
cuyas funciones son las de refrendar el método empleado para la eva-
luacion de la calidad asistencial, la ratificacion de los ganadores y la
asignacion de accésit “mencion de Honor”.

En la reunion del Comité de Expertos participa la Catedra, que explica el
estudio realizado e interpreta los resultados obtenidos con el Indice
ICAP en base a la informacion recopilada por medio de los cuestiona-
rios. Durante esta parte del proceso se utilizan plicas anonimas.
Posteriormente, se dan a conocer los nombres de los hospitales gana-
dores para cada categoria. Con los resultados a la vista, el Comité de
Expertos puede solicitar que la informacion presentada por el Hospital 0
el Centro de Salud sea contrastada con una visita in situ.



BiC

Premios BestinClass

Organizadores

GACETA MEDICA

Gtedra de Innovacion Universidad

Y Gestion Sanitaria Rey Juan Carlos

Colaboran en la 142 edicion

™ Boehringer
I”ll Ingelheim 7

), NOVARTIS




2 ferrer

SANOFI )

AMGEN

% IPSEN

Innovation for patient care

&

¢ 9 MSD

v INVENTING FOR LIFE

VXV Bristol-Myers Squibb




MERRCK

7astellas

(¥J GILEAD

Con el apoyo de:

fundacion de ciencias del de' Medlcameﬂto y PI’OdUCtOS
mescameney | || Sanitarios

productos sanitarios

fundamed {’ Fundamed: Fundacion de Ciencias




Actos de entrega

Los actos de entrega de los Premios BiC han tenido lugar en:

| edicién, afio 2006: Madrid
Este acto conté con la colaboracién activa de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

Il edicién, ano 2007: Valencia
Este acto contd con la colaboracion activa de la
Consejeria de Sanidad de la Generalitat Valenciana.

lll edicién, afio 2008: Barcelona
Este acto contd con la participacion de la Consejeria de
Salud de la Generalitat de Catalufia.

IV edicién, aho 2009: Bilbao
Este acto contd con la participacion de la Consejeria de
Salud del Pais Vasco.

V edicion, afio 2010: Santiago de Compostela
Este acto conté con la participacion de la Consejeria de
Sanidad de la Xunta de Galicia.

VI edicién, aino 2011: Sevilla
Este acto contd con la participacion de la Consejeria de
Salud de la Junta de Andalucia.

VIl edicién, afo 2012: Madrid
Este acto contd con la participacion de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid.

VIII edicién, aio 2013: Valencia
Este acto contd con la colaboracién activa de la
Consejeria de Sanidad de la Generalitat Valenciana.

IX edicién, afio 2014: Barcelona
Este acto contd con la colaboracion activa de la
Consejeria de Salud de la Generalitat de Catalufia.

X edicion, afio 2015: Madrid
Este acto conté con la participacion de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid.

Xl edicién, ano 2016: Valencia
Este acto conté con la colaboracién activa de la
Consejeria de Sanidad de la Generalitat Valenciana.

Xll edicion, ano 2017: Sevilla
Este acto contd con la participacion de la Consejeria de
Salud de la Junta de Andalucia.

XIlll edicion, ano 2018: Santander
Este acto contd con la participacion de la Consejeria de
Sanidad y Servicios Sociales de Cantabria.
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Complejo Hospitalario GANADOR

Universitario A Coruna &30“ “OSP%
W\De

Xubias de Arriba, 84 ¢ 15006 A Corufia JCAE

Tel.: 981178000 @ Fax: 981178012 BestinClass
e-mail: Gerencia XXIAC@sergas.es GACETA MEDICA

http://hospitalcoruna.sergas.es/Paginas/bienvenida.aspx “0@ 2019 &
Gerente: Luis Verde Remeseiro '°LEJ|DA0 )y

Descripcion del hospital:

Elhospital es referente CSUR y referente autonomico, destacando la ac-
tividad de trasplantes, iniciada en 1981 y que este afio lo sitla, de
nuevo, entre los hospitales con mayor actividad en Esparia. Apuestan
por procesos asistenciales integrados entre atencion primaria y espe-
cializada, facilitados con sistemas de informacion y grupos de trabajo
comunes que permitan la continuidad asistencial y de cuidados. La ca-
lidad y la seguridad del paciente en dreas asistenciales y no asistencia-
les, junto con la innovacion (Nodo de Innovacion), la investigacion (a tra-
vés del INIBIC, Instituto de investigacion acreditado) y la docencia, con
763 alumnos pregrado y 584 de postgrado este afio, definen al centro.
Las acciones dentro del plan de humanizacion completan la estrategia
de atencion, enfocada a dar el mejor servicio a las personas que les
conffan su bien mas preciado, su salud.

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigiledad: 46 afos

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 4.590
e Total personal: 5.952
o Acreditacion docente: si (43 especialidades)

- Obstetricia y Ginecologia - Pediatria
- Traumatologia y Ortopedia - Oncologia
- Medicina Intensiva/UCI - Urologia
- Psiquiatria / Salud Mental - Farmacia

- Cardiologia - Anestesia, etc.




Estructura fisica:

e Camas instaladas: 1.336
e Camas en funcionamiento: 1.272

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 708.407

* Pruebas diagndsticas: 10.376.566
® |ngresos hospitalarios: 41.931

e Trasplante de drganos: Si (261)

Excelencias del hospital:

El hospital cuenta con las siguientes certificaciones y acreditaciones:
UNE EN ISO 9001:2015; UNE EN 179003:2015; UNE EN ISO
14001:2015; Acreditacion SEC Excelente do proceso de atencion a la
Insuficiencia cardiaca - Sociedad espafiola de cardiologia; Acreditacion
para el diagndstico y tratamiento de enfermedades pulmonares intersti-
ciales - Sociedad espafiola de neumologia- Acreditacion Consejeria de
Sanidad- CSUR Unidad de quemados, trasplante pulmonar, trasplante de
pancreas, asistencia integral a cardiopatia congénita, cirugia reparadora
compleja de la valvula mitral, cardiopatias familiares y miocardiopatia fa-
miliar y ortopedia infantil. Adheridos al proyecto de Buenas Practicas en
cuidados por el ISCIII (BPSO). Acreditacion del Instituto de Investigacion
Biomédica de A Corufia (INIBIC). Referencia Autondmica para 35 técni-
cas y procedimientos complejos y/o atencion integral en las areas de
cardiologia, criobiologia, neumologia, cirugia general, dermatologia, he-
matologia, ginecologia, cirugia maxilofacial, radiologia intervencionista,
oftalmologia, lesionados medulares, quemados y trasplantes.

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital £= 2019 £ 2017y 2018
Cuidados Paliativos £= 2019

Dermatologfa £= 11,12y19

Dolor £= 2018y2019

Enfermedades Infecciosas  £= 2018

Farmacia £= 2019 = 2017y 2018
Farmacia en Oncologia £= 2019

Hemodinamiay Car. Interv. £= 2019

Microbiologia 2017 = 2018y 2019
Nefrologia £= 2019 £= 2018
Neonatologia £= 2017

Psoriasis £= 2019

Reumatologia £= 2018y2019

Formacion MIR £= 2017

£=Ganador £=Finalista



Complejo Hospitalario FINALISTA

Universitario de Santiago & “OSP/,;,(
NE )®

G/ Choupana s/n L[ol !

15706 Santiago de Compostela BestinClass

Tel. 679977 209 e http://xxisantiago.sergas.es GACETA MEDICA

e-mail: xerencia.santiago@sergas.es 0047 2019 w\/'\v
Gerente: EloinaNufez Masid PLEJIDAO

Descripcion del hospital:

Hospital terciario con estructura organizativa de gestion integrada ba-
sado en una vision horizontal de los procesos asistenciales, orientados
a la atencion de las necesidades de los pacientes. Nuestros objetivos
son la mejora de la accesibilidad, de la eficiencia y una mayor calidad
de las prestaciones sanitarias proporcionadas a la ciudadania. Con alto
nivel de especializacion e Historia Clinica Electronica Unica, es centro
de referencia CSUR de diferentes patologias, dispone de 14 sistemas
de gestion de calidad certificados, dreas de Gestion clinica, vias rapidas
para procesos oncoldgicos, e-consulta, telemedicina, consultas de alta
resolucion y programa de pacientes polimedicados, entre otros. Gran
vocacion docente, con un compromiso universitario que forma parte de
su esencia. Importante actividad investigadora a través del Instituto de
Investigacion Sanitaria (IDIS). Disefiado sin barreras, el hospital se cen-
tra en el paciente, colabora con sus asociaciones y dispone de un pro-
grama de voluntariado.

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 47 afos

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 4.518
e Total personal: 5.888
o Acreditacion docente: si (41 especialidades)

- Obstetricia y Ginecologia - Pediatria
- Traumatologia y Ortopedia - Oncologia
- Medicina Intensiva/UCI - Urologia
- Psiquiatria / Salud Mental - Farmacia

- Cardiologia - Anestesia, etc.




Estructura fisica:
e Camas instaladas: 1.134 e Camas en funcionamiento: 1.129

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 888.065 e Pruebas diagndsticas: 1.201.896
® Ingresos hospitalarios: 42.535 e Trasplante de drganos: Si (93)

Excelencias del hospital:

Referencia CSUR de 6 patologias, dispone de diversos procesos de aten-
cionintegrada, areas de Gestion Clinica, vias rapidas para procesos oncolo-
gicos, telemedicina, consultas de alta resolucion y cirugias innovadoras. En
accesibilidad de pacientes se cuenta con sistemas de videointerpretacion
en lengua de signos y sistemas aumentativos y alternativos de comunica-
cion. Dispone de Historia Clinica Electronica Unica y numerosas consultas
electronicas que permiten una integracion de la asistencia hospitalaria y la
primaria. Cuenta con un Nodo de Innovacion Sanitaria, habiendo impulsado
12 proyectos de aplicacion Lean financiados por la Union Europea. Dispone
de los siguientes sistemas de gestion de calidad certificados: UNE-EN ISO
9001: 2015: 11 Servicios/Unidades; UNE 179003:2013: 1 Servicio; UNE-
EN ISO 15189:2013: 2 Servicios/Unidades. Telemedicina para pacientes
cronicos, seguimiento telefonico de altas hospitalarias.

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital £=17,18y19
Atencién Primaria £=2018
Artritis Reumatoide £=2016
Cardiologia £=13,14,15,17,18y19
£=2012
Enfermedades Infecc. £= 2011 y 2017 £=2018y2019
Esclerosis Multiple £=2018 y 2019
Farmacia £=17,18y19
Farmacia en Oncologia £=2019
Investigacion e Innovacion  £== 2015 £=2012 y2014

Investigacion en Oncologia £== 2019
Manejointegral delalC £ 2015
Medicina Prev.y SaludP.  £==2010

Microbiologia £=17,18y19
Nefrologia £=2017y2019 £=7018
Neonatologia £=14,16y17 22013y2015
Neumologia £=2019
Neurologia §10,12,15,16,18y19
Nutrici6n Clinica £=0017
Oncologia £=2019
Patologfa Digestiva £=11,12y13
£=14,15,16,17y 19
Psiquiatrfa £=2018
Reumatologia £==2016y2019
Atenci6n Primaria £=2016 £==2014y2015

£=Ganador £=Finalista



Consorcio Hospital General FINALISTA
Universitario de Valencia &50‘* HOSz) 3

q
e K¢
Avda. Tres Cruces, s/n @ 46014 Valencia L[.’ !
Tel.96 31318 00 ® Fax: 633 1318 63 BestinClass
Web: chguv.san.gva.es GACETA MEDICA

E-mail: simarro_fer@gva.es “0@ 2019 p\/'\v
Gerente: Enrique Ortega Gonzalez PLEJIDAO

Descripcion del hospital:

El Hospital General Universitario de Valencia fue fundado en 1512 me-
diante una Sentencia Arbitral dada por Fernando Il de Aragon a partir de
la unificacion de varios de los hospitales existentes en la ciudad.

En 2002 el Hospital General se configurd juridicamente como Consorcio,
suscrito entre la Conselleria de Sanitat y la Diputacion de Valencia. Es
centro de referencia para todos los valencianos no sélo por su situacion
geografica sino también por los servicios asistenciales que presta.

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
 Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigiledad: 507 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 2471
e Total personal: 2.849
o Acreditacion docente: si (33 especialidades)

- Obstetricia y Ginecologia - Pediatria

- Traumatologia y Ortopedia - Oncologia

- Psiquiatria / Salud Mental - Urologia

- Farmacia - Cardiologia

- Anestesia - efc.
Estructura fisica:

e Camas instaladas: 502 e Camas en funcionamiento: 500

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 399.694 e Pruebas diagndsticas: 226.487
* Ingresos hospitalarios: 22.719
e Trasplante de 6rganos: Si (19)




Excelencias del hospital:

Los principios que informan nuestras actuaciones se basan en la aplica-
cion de una asistencia sanitaria universal, gratuita y de la maxima cali-
dad, que se enmarca en:
- Orientar las actuaciones hacia la integracion en la red asistencial
publica de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica.
- Retornar a la gestion publica de servicios externalizados.
- Desarrollar las estructuras y recursos asistenciales acordes con la
prestacion de los servicios que debemos ofrecer.
- Garantizar la continuidad de la asistencia y la integracion departa-
mental de modo sostenible.
- Potenciar el protagonismo de los profesionales desde el sentido de
pertenencia y la participacion activa.
- Potenciar de manera determinante y desde una orientacion defini-
da las actividades docentes e investigadoras
Servicios de Referencia, gran promocion de la Cirugia ambulatoria y
completa cartera de servicios. Una Formacion de Calidad que concurre
en la creacion de un Departamento Universitario y una Investigacion de
vanguardia para trasladar las innovaciones tecnoldgicas y de
Investigacion a la cama del paciente. Apuesta decidida por la medicina
trasnacional.
Es el centro de atencion a los pacientes del Departamento 9 de Salud de
la Comunidad Valenciana y de referencia para otros departamentos
Xativa, Alcoy y Requena). Planes de mejora incorporados a su Plan
Estratégico bajo la premisa de que el paciente es el centro de los proce-
S08.

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital £ 11,12,14y19
Atencién Primaria £= 2013
Anestesia y Reanimacion £= 13,14,15,16,17,18y19
Artritis Reumatoide ﬁ 2014y 2015
Diabetes £= 2012
Dolor £= 08,12y15
£= (09,13,14,16,18y19
Fractura por Fragilidad £= 2019
Investigacion en Oncologia £ 2019
Medicina Intensiva £= 2009
Microbiologia £= 2017
Nefrologia £= 2013y2014
Oncologia £= 2014
Reumatologia £= 2011 §12,13,14y15
RSC £= 12,16,17,18y19
£= 13,14,15
VIH/SIDA £= 2012

£=Ganador £=Finalista



Hospital Clinico San Carlos FINAUSTA
ST

q
R
Prof. Martin Lagos, s/n ® 28040 Madrid JCAE

Tel. 913 303 402 BestinClass
GACETA MEDICA

O 2019 &7
. . QD »g
Gerente: Jose Soto Bonel LE JIDAD

Descripcion del hospital:

Hospital de la Red Publica Madrilefia, referente a nivel nacional e inter-
nacional por su tecnologia puntera, la calidad de sus profesionales, la
docencia y la apuesta continua por la investigacion y la innovacion, para
aportar el mayor valor a nuestros usuarios.

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 232 afos

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 2.428
e Total personal: 4.998
o Acreditacion docente: si (44 especialidades)

- Obstetricia y Ginecologia - Pediatria
- Traumatologia y Ortopedia - Oncologia
- Medicina Intensiva/UCI - Urologia
- Psiquiatria / Salud Mental - Farmacia
- Cardiologia - Anestesia

- Enfermedades Infecciosas - efc.

Estructura fisica:

e Camas instaladas: 861
e Camas en funcionamiento: 706




Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 951.186

* Pryebas diagndsticas: 9.630.998
® Ingresos hospitalarios: 31.910

e Trasplante de 6rganos: Si

Excelencias del hospital:

Unidad Innovacion, Smart Health Lab, Instituto Investigacion Sanitaria,
Unidades Ensayo en Fase |, Centros y Unidades de referencia del SNS,
Cirugia robdtica, Biobanco, Sala Blanca acreditada para ensayos, Cirugia
experimental, Acreditacion Donacion y Extraccion de 6rganos y tejidos,
Telemedicina, Spect-TAC, Certificaciones ISO 9001 y 14001, registro
EMAS, Acreditacion QH.

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital £= 2013
£= 12,14,15,16,18y 19

Cardiologfa £= 2006

Cefaleas £= 2019

Diabetes £= 2013

Esclerosis Multiple £= 2015y2019
Hemodinamiay Car. Interv. £ 2019
Investigacion e Innovacion £ 12,13y 14
Neurologfa £= 11,14y15

Oncologia £= 2006

RSC £= 2013

Seguridad Clinica £= 2012

Urgencias £= 2014y2016 £=2018y2019

£=Ganador £=Finalista




Hospital General Univ. FINALISTA

Gregorio Maranon &sOR “OSP/,;,(
NPL

Dr. Esquerdo, 46 28009 Madrid ICAY

Tel.: 91 586 82 67 BestinClass

Web:www.madrid.org/hospitalgregoriomaranon GACETA MEDICA

2019 &
Gerente: Joseba Barroeta Urquiza LE JIDAO g

Descripcion del hospital:

El Hospital atiende ademas de su poblacion asignada, a casi un millén
de personas en especialidades de referencia en la Comunidad de
Madrid. Es centro de referencia nacional (CSUR) para el tratamiento de
once patologias complejas. Dispone de una plantilla de mas de 7.000
profesionales, y su dotacion tecnoldgica se corresponde con la de un
hospital de tercer nivel. El volumen de actividad asistencial anual supe-
ra los 50.000 ingresos hospitalarios, 30.000 intervenciones quirtrgi-
cas, 1.000.000 de consultas externas y 250.000 urgencias.
Aproximadamente todos los dias se atiende en alguna modalidad asis-
tencial a mas 17.000 personas.

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigiiedad: 51 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 5.382
e Total personal: 7.460
o Acreditacion docente: si (43 especialidades)

- Obstetricia y Ginecologia - Pediatria

- Traumatologia y Ortopedia - Oncologia

- Medicina Intensiva/UCI - Urologia

- Psiquiatria / Salud Mental - Farmacia

- Cardiologia - Anestesia, etc.
Estructura fisica:

e Camas instaladas: 1.525
e Camas en funcionamiento: 1.180




Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 947.594

* Pryebas diagndsticas: 1.386.046
® Ingresos hospitalarios: 57.080

e Trasplante de 6rganos: si (222)

Excelencias del hospital:

Hospital de tercer nivel, acreditado por el MSSSI como CSUR en 11 pato-
logias especificas. Pionero en técnicas de elevada complejidad
(Quimioterapia y Radioterapia intraoperatoria, ECMO, o trasplantes). En
trasplante cardiaco infantil, acumula la mayor casuistica a nivel nacional
en los ultimos afios (primer trasplante infantil ABO incompatible en
Espafia.2018). El hospital es también lider en impresion 3D médica (23
servicios del centro participan en este programa). El hospital ha incorpo-
rado el modelo EFQM como referente de gestion (sello 400+ vigente), y
tiene implantado un Sistema de Gestion de Calidad basado en procesos (
certificaciones 1SO 9001:2015: mas de 30 servicios certificados, 1SO
14001:2015 para todo el complejo hospitalario, y otras normas especifi-
cas) y articula la politica de mejora de calidad y seguridad de los pacien-
tes a través de una agenda de mejora basada en los estandares de
JOINT COMMISSION INTERNACIONAL. EI Hospital esté acreditado para
la docencia en 43 especialidades médicas y de enfermeria. Primera
eleccion entre los 100 primeros residentes en 2018 y 2019. El centro
tiene también un alto impacto en investigacion basica y traslacional. El
hospital ha sido considerado entre los tres primeros de Espafia por el
Monitor de Reputacion Sanitaria en sus Gltimas ediciones.

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital £== 12,15, 16, 18y 19

Alergologia e Inmunologia C. £=0015 £=2016

Cardiologia £== 2006

Esquizofrenia £== 2012y 2019

Farmacia 2000 £=2018 £= 2019
Farmacia en Oncologia £= 2019

Formacion MIR £= 2015

Hematologia y Hemoterapia £= 2015
Hemodinamia y Car. Interv.  £== 2019
Investigacion e Innovacion é 2015y 2017
Investigacion en Oncologia  £== 2019
Medicina Prev. y Salud P. £= 0012

Neonatologia £=02015 £= 2016

Neumologia £== 2015,16y17

Nutricién Clinica £= 2013

Infecciones Resp. Pediat. 2011

Obstetricia y Ginecologia 2006 £= 2007

Oncologia 2006 £=07,16y19 £=2017
Pediatria £= 2012 2016 £=2019
Psiquiatria £= 14y17 £=2018y2019

Urologia £== 2006

£=Ganador £=Finalista



Hospital Universitari i FINALISTA

Politécnic La Fe
ICABR

Avinguda Fernando Abril Martorell, 106

46026 Vialencia BestinClass
Tel. 961244000 ® Web:www.hospital-lafe.com GACETA MEDICA

O 2019 &7
) QD g
Gerente: EvaSalvo Marco LE JIDAD

Descripcion del hospital:

El Hospital Universitari i Politecnic La Fe es un centro sanitario publico
de referencia de la Comunidad Valenciana desde 1968. Pertenece al
Departament de SaluU ValEncia La Fe, formado por el Hospital La Fe, el
Centro Sanitario Campanar, un centro de especialidades, 20 centros de
atencion primaria, una Escuela de Enfermeria y un Instituto de
Investigacion Sanitaria. Presta atencion sanitaria de urgencia, ambula-
toria, hospitalizacion y atencion domiciliaria en todas las especialidades
médicas y quirdrgicas. Cuenta con cerca de 7.000 profesionales y dis-
pone de 20 unidades de referencia nacional acreditadas por el
Ministerio de Sanidad y Politica Social.

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General y Materno-Infantil
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigiiedad: 51 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 5.523 e Total personal: 6.879
e Acreditacion docente: si (49 especialidades)

- Obstetricia y Ginecologia - Pediiatria

- Traumatologia y Ortopedia - Oncologia

- Medicina Intensiva/UCI - Urologia

- Psiquiatria / Salud Mental - Farmacia

- Cardiologia - Anestesia, etc.

Estructura fisica:

e Camas instaladas: 1.004
e Camas en funcionamiento: 945

33




Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 825.718
© Ingresos hospitalarios: 45.202
e Trasplante de 6rganos: Si (313)

Excelencias del hospital:

El Hospital La Fe es un centro sanitario publico de referencia de la
Comunidad Valenciana que dispone de 20 unidades de referencia nacio-
nal acreditadas por el Ministerio de Sanidad y Politica Social y 3
Servicios de referencia dentro de la Red Europea de Referencia (ERN). En
2018 el Hospital Universitari i Politecnic La Fe de Valéncia ha batido ré-
cord como primer hospital a nivel nacional en cuanto a trasplantes hepa-
ticos (93 trasplantes) y cardiacos (34), segun los datos aportados por la
Organizacion Nacional de Trasplantes (ONT). Asimismo, es el primer hos-
pital en la Comunitat Valenciana que mas trasplantes ha realizado en nu-
meros absolutos (315 trasplantes de 6rganos), y el segundo a nivel na-
cional. Para mejorar la experiencia del paciente, hemos logrado implan-
tary desarrollar el proyecto “Hospital Amable”, que humaniza los espa-
cios hospitalarios. En 2018 se han obtenido 31 galardones. Entre ellos,
el Premio TOP 20 a la Mejor Gestion Global, el Premio Monitor de
Reputacion Sanitaria (62 posicion) y los Premios Best in Class a los servi-
cios de Reumatologia, Psiquiatria y Unidad de Esquizofrenia.

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital £= 13,18y19
Alergologfa e Inmunologfa C. £ 2012
Anestesia y Reanimacion £= 2019

Artritis Reumatoide £== 2014y 2016 £= 2015
Cardiologia 2006
Comité Interhops. Tumores  £== 2016
Diabetes £== 09,10,13y 16 £ 2014
Dolor £== 2009,13y17 2008
£= 16,18y 19
Enf. Infecciosas £= 06,14 § 2016
Esquizofrenia £== 2015y2017 £= 20162018
Farmacia §08,10,12,13,15,16y17
£== 09,11,14,18y19
Formacion MIR £= 2015
Investigacion e Innovacion ~ £== 2013y 2015
Medicina Intensiva/UCI £= 2019
Nutricion Clinica £= 13,14y 16
Psiquiatria £= 08,14,15y17 £= 2016y2018
Psoriasis £= 17,18y 19
Reumatologia £== 13,14,15,16,17,18y 19
£= 2012
Traumatologia = 07,15y 17 £== (8, 16, 18y 19
Urologia £= 08,14y 16
£= 06,15,17,18y 19
VIH/SIDA £== 2006,16y17 £= 2015

£=Ganador £=Finalista



Hospital Universitario FINALISTA

Cruces &50”,:7(
Pza de Cruces, s/n JCAE

48903 Barakaldo - Viizcaya - Pais Vasco BestinClass
Tel: 9460060 00 GACETA MEDICA

Web: www.hospitalcruces.com “0@ 2019 &
Gerente: Santiago Rabanal Retolaza pLEJIDAO )

Descripcion del hospital:

Hospital general que cuenta con el mas alto nivel de especializacion en
los servicios médicos y quirtirgicos que ofrece. Atiende a un area de po-
blacion de 370.000 habitantes.

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Vasco de Salud (Osakidetza)
e Antigliedad: 64 afos

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 5.163
e Total personal: 6.391
o Acreditacion docente: si (44 especialidades)

- Obstetricia y Ginecologia - Pediatria

- Traumatologia y Ortopedia - Oncologia

- Medicina Intensiva/UCI - Urologia

- Psiquiatria / Salud Mental - Farmacia

- Cardiologia - Anestesia, etc.
Estructura fisica:

e Camas instaladas: 874
e Camas en funcionamiento: 838

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 891.470

e Pruebas diagnosticas: 895.251
* Ingresos hospitalarios: 49.538
e Trasplante de drganos: Si (219)




Excelencias del hospital:

istema de Gestion de Calidad en base a la Gestion por Procesos y si-
guiendo estandares nacionales e internacionales (Normas UNE, ISO,
OSHAS, etc). Ademas, toma como referencia el Modelo de Gestion
Avanzada de Euskalit, en el que ha obtenido el reconocimiento A de
Plata. En los Ultimos afios ha apostado por el avance en la Medicina
Basada en el valor (VBHC) mediante la incorporacion de los estandares
ICHOM para patologias como Cancer de Prostata y Mama o Ictus, entre
otros. Ademas incorpora metodologias innovadoras para la mejora de la
asistencia, como el LEAN en Hospitalizacion y Urgencias, o la experiencia
de paciente en el Proceso de maternidad y recién nacido, Alta
Hospitalaria, Urgencias, etc. Todo ello nos esta permitiendo ser referen-
tes en la transformacion organizativa hacia el valor.

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital
Anestesia y Reanimacion

14,18y 19
2019 £== 2018

£
=
Enfermedades Infecciosas £= 2015
Formacion MIR £= 2015
Investigacion e Innovacién £ 2010
Medicina Preventiva £= 2015
Nefrologia £= 2015
Neumologia £= 2018
Neurologfa £= 2019
Obstetricia y Ginecologia £= 2014,2017 y 2018
Pediatria é 2015,2016,2017y 2018
Trasplantes £= 2015

Excelencia “5 estrellas BiC” al servicio de

pediatria LENG

BestinClass

2019-2021

£=Ganador £=Finalista



Hospital Universitario FINALISTA
Fundacién Jiménez Diaz &soRHOSP/,\

N i ICAPR ¢
Av. de los Reyes Catdlicos, 2 ® 28040 Madrid !
Teléfono: 91 550 48 00 BestinClass
Web: www.fjd.es GACETA MEDICA

Gerente: Juan Antonio Alvaro de o%p ? Y
la Parra LEJIDPAS

Descripcion del hospital:

FJD es una organizacion sanitaria privada que forma parte de la red pu-
blica de hospitales de la Comunidad de Madrid, dentro del Grupo 3 de
hospitales de mayor complejidad asistencial y tecnologica. Actualmente
dispone y gestiona 2 centros de especialidades periféricos en Madrid. Y
funciona como referencia del grupo de hospitales publicos de Quiron
Salud de la Comunidad de Madrid.

Ademas, el HUFJD esta acreditado por el Ministerio de Sanidad para
impartir formacion de especialistas en ciencias de la salud en 39 dife-
rentes especialidades dentro del programa nacional de residencia.

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
¢ Dependencia: Privado no benéfico
e Antigliedad: 63 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 3284
e Total personal: 4022
e Acreditacion docente: si (39 especialidades)

- Obstetricia y Ginecologia - Pediatria
- Traumatologia y Ortopedia - Oncologia
- Medicina Intensiva/UCI - Urologia
- Psiquiatria / Salud Mental - Farmacia
- Cardiologia - Anestesia
- efc.

Estructura fisica:

e Camas instaladas: 659
e Camas en funcionamiento: 659
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Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 1.248.749

* Pruebas diagndsticas: 11.205.319
® Ingresos hospitalarios: 30.948

e Trasplante de drganos: Si (23)

Excelencias del hospital:

Recientemente ha conseguido la acreditacion QH**(Quality Healthcare),
maximo nivel de excelencia en calidad asistencial y seguridad.

Ademas ha obtenido el certificado de la Sociedad Europea de Oncologia
Médica como Centro Integral de Oncologia y Cuidados Paliativos recibidos
por OncoHealth, el Instituto Oncoldgico de la Fundacion Jiménez Diaz.

Por otra parte, su Unidad de Reproduccion Asistida obtuvo la norma UNE
179007:2013 y el Instituto de Investigacion Sanitaria de la Fundacion
Jiménez Diaz (IIS-FJD) recibi el certificado AENOR de Sistemas de
Gestion de la I+D segun la norma UNE 166002:2014.

En cuanto a la Investigacion, han tenido otros hitos como el Premio
FEDER al Mejor proyecto para favorecer la investigacion en red.

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital

Alergologia e Inmunologia C.
Anestesia y Reanimacion
Cuidados Paliativos
Diabetes

Enfermedades Infecciosas
Esquizofrenia

Formacion MIR

Farmacia en Oncologia
Hematologia y Hemoterapia

H.H. en Leucem. Linfoc. Cron.
H.H. en Mieloma Multiple
Investigacion e Innovacion
Investigacion en Oncologia
Microbiologia

Nefrologia

Neumologia

Nutricion Clinica
Obstetricia y Ginecologia

Oncologia
Reumatologia
Traumatologia
Urgencias
Urologia

VIH/SIDA

£=2018
£ 0213y 2014

£=15,16y19

£=2012

£=9013

£=019

£=2015

£=17,18y19

£=016

£=017

£=7019

£=15,17,18y19

£=10,11,12,13y16

£=2018y2019

£=2018y2019

£==2014 2014
2017y2019 £=2018

£=2017 £==2018y2019

£=2016 £=2018

£=13,15y19

£=209,10,11,12,14,16,17y 18

£=0017

£=13,14,15,16y 19

£=0017

£=018

£=019

£=2016

£=9017

£==10,13,14,16y 18

£=11,15,17y19Z2=—=2012

£=2018y2019

£=2016

£=Ganador £=Finalista



Hospital Universitario FINALISTA

Marqués de Valdecilla &sOR “OSP/,;,(
. )®
Av. de Valdecilla, s/n ® 39008 Santander - Cantabria L[.’ :
Tel.; 942 20 38 50 ® Fax: 942 20 27 26 BestinClass
Web: www.humv.es GACETA MEDICA

O 2019 &
Gerente: Rafael Tejido Garcia QIEsy

Descripcion del hospital:

Fundado en 1929, es Hospital de referencia para Cantabria, comunida-
des limitrofes y a nivel nacional.

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Cantabro de Salud (SCS)
e Antigliedad: 89 afos

Recursos humanos:

o Total de profesionales sanitarios: 3.462
e Total personal: 3.967
o Acreditacion docente: si (43 especialidades)

- Obstetricia y Ginecologia - Pediatria
- Traumatologia y Ortopedia - Oncologia
- Medicina Intensiva/UCI - Urologia
- Psiquiatria / Salud Mental - Farmacia
- Cardiologia - Anestesia

- Enfermedades Infecciosas - efc.

Estructura fisica:
e Camas instaladas: 910 e Camas en funcionamiento: 882

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 627.885 e Pruebas diagnosticas: 8.229.768

* Ingresos hospitalarios: 36.320 e Trasplante de drganos: Si
Excelencias del hospital:

Acreditacion QH. ISO 9001:2015 implantada en 19 servicios asistenciales y
en todos los servicios no clinicos. I1SO 15189 Servicio de Anatomia
Patoldgica. UNE 166002 Unidad de Innovacion. ISO 50001:2011 Servicio




integral de Gestion Energética. ISO 14001:2015. Acreditacion IHAN Fase 2D.
Plan de control de multirresistencias con Programa de Optimizacion de
Antibioterapia. Proyecto de humanizacion en UCI y &rea materno-infantil.
Atencion médicay quirlirgica de alta complejidad y especializacion con tecno-
logia puntera. Lider y referencia en trasplantes, todos los programas de tras-
plante de drgano solido (SO 9001:2015). Instituto de investigacion IDIVAL
acreditado, Hospital virtual Valdecilla, Unidad de Innovacion (UNE 166002),
Biobanco (SO 9001:2015). Intensa investigacion, proyectos europeos.
Unidad de Ensayos Clinicos (IS0 9001:2015), con realizacion de Fase I.

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital £==14,15,16,17,18y19
Alergologia e Inmunologia C. £=13,14, 15y 16
Anestesiay Reanimacion ~ £==17,18y19
Artritis Reumatoide £=14,15y16
Cardiologia £=2016
§13, 14,15,17,18y19
Dermatologia £=13,14,15,18y19 £= 0017
Diabetes £=2014y2015
Enfermedades Infecc. £=2013y2016
£==12,14,15,17,18y19
Esclerosis Multiple £=14,15y16
Esquizofrenia £=14,15y19
Farmacia £==2014y2015
Farmacia en Oncologia £=2019
Hematologia y Hemoterapia £==12,14,15,16y19 £=2013
Hemodinamiay Car. Interv. £==2019
Hepatitis C £=15,17,18y 19
Investigacion e Innovacion £==2013y 2015

£= 2016

Medicina Intensiva/UCI £=2014 £=2018y2019
Medicina Prev.y Salud P.  £==2012y 2014 £=2013
Microbiologia £=2018
Nefrologia £=2017
£=12,13,14,15,16,18y19
Neumologia £=2018y2019
Neurologia £=17,18y19
Neonatologia £=2013
Nutricion Clinica £=14,16y17
Oncologia £==14,18y19
Parkinson £=2014
Patologia Digestiva £==14,15,16,17y18 £= 2019
Pediatria £=2019 £=2018
Psiquiatria £=17,18y19
Psoriasis £==13,14,16,18y19 £ 2015y 2017
Retina y Vitreo £==2013y2015
Reumatologia £=14,15,16,17,18y19
RSC £=14,16y19
Trasplantes £=2012y 2014 £=013 y 2015
Traumatologia £==2018y2019
Urologfa £==2014y2015
VIH/Sida £=12,13,15,16y17 £=14,18y19

S
Z= Ganador

£=rinalista



Organizacién Sanitaria FINALISTA
Integrada Bilbao - Basurto &pR Hosp"lz

) . ICAPR ¢
Avda. Montevideo, 18 48013 Bilbao !
Tel. 94 400 60 84 BestinClass
GACETA MEDICA

29,2019 &
Gerente: Eduardo Maiz Olazabalaga RS

Descripcion del hospital:

La OSI Bilbao-Basurto de Osakidetza se cre6 el 31 de enero de 2014
fruto de la fusion de dos Organizaciones de Servicios previas, el
Hospital Universitario de Basurto (HUB) y la Comarca Bilbao de Atencion
Primaria, y es una de las 23 organizaciones de Servicios pertenecientes
al Ente Pdblico de Derecho Privado Osakidetza — Servicio Vasco de
Salud. La sede Central se encuentra en el Hospital Universitario
Basurto, Avenida Montevideo 18 y sus Centros de trabajo son los si-
guientes: Hospital Universitario Basurto (37 Servicios), 22 Unidades de
Atencion Primaria (25 centros de salud), Centro Penitenciario Urbi
Basauri, 3 Puntos de Atencion Continuada y 1 Call center.

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Vasco de Salud-Osakidetza
e Antigiledad: 111 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 4.007
e Total personal: 5.272
o Acreditacion docente: si (33 especialidades)

- Obstetricia y Ginecologia - Pediatria

- Traumatologia y Ortopedia - Oncologia

- Nefrologia - Urologia

- Psiquiatria / Salud Mental - Farmacia

- Cardiologia - Anestesia, etc.
Estructura fisica:

e Camas instaladas: 680
e Camas en funcionamiento: 620
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Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 780.798

e Pruebas diagndsticas: 275.408

® Ingresos hospitalarios: 38.194

e Trasplante de 6rganos: 0 (s6lo extracciones)

Excelencias del hospital:

Satisfacer las necesidades de salud de nuestros usuarios y promover la
salud de forma segura, integral, de calidad y eficiente. Todo ello desde
una perspectiva sanitaria publica, y estando comprometidos con la for-
macion de profesionales excelentes, la investigacion y la generacion de
conocimiento.

Certificados de calidad: ISO 9001; Certificado LOPD;Global Reporting
Initiative (v4 RSC); ISO 50001:2011; REGISTRO EMAS III;ISO
14001:2015; UNE 179006: 2013; UNE 166002: 2014; UNE 93200:
2008; sello acreditacion QH+ 2 estrellas; IQNET SR10; UNE
179003:2013.

Premios BiC obtenidos:

Atencin Primaria £= 14,16y 19
Mejor hospital £== 2008

£= 07,09,10,11,13,18y 19
Alergologia e Inmunologia C. 2= 2013y 2017 £== 2014y 15
Anestesiay Reanimacion 2= 2015
Cardiologia £= 2012 2011£=2013
Diabetes £= 2012y2013
Dolor £= 2017
Enf. Infecciosas £= 2009 ﬁ 2016
Esclerosis Mltiple £= 2014 £=015 y 2016
Esquizofrenia £= 2019
Hematologia y Hemoterapia £ 2012
Hepatitis C £= 2016
Investigacion e Innovacion £ 2010
Manejo Integral de la IC £= 2014 £= 2015
Neonatologfa £= 2013
Neurologia £= 10,11,12,14y 16 _§13y15
Obstetricia y Ginecologia £= 2009 y 2017
Oncologia £== 2012y 2014 = 2011,13y15
Patologia Digestiva _@ 11,12,13,14,15,16,18y 19
Pediatria £= 2010 £== 2014y 2016
Psiquiatria £== 2011y 2019 £== 2013,14y 15
Reumatologfa £= 2012 2014

£= 13,15,17y18
Retinay Vitreo £== 2011y 2012 £ 2014y 15
Seguridad Clinica £= 2012
Urologia 2009 £= 2011
VIH/SIDA £= 2011y 2017

£=Ganador £=Finalista




Z=H BiC

Premios BestinClass

\Nlejor
Hospital

Complejidad
Media



Z=H BiC

Premios BestinClass



Hospital Universitario
La Moraleja

Av. Francisco Piy Margall, 81 e 28050 Madrid
Tel.: 91767 91 58 e Fax: 91 767 93 44

e-mail: Imarnaiz@sanitas.es
http://www.hospitallamoraleja.es/es/

Gerente: Carlos Diez Sanchez

GANADOR
Q,)OR HOSP/Q
ICABR

BestinClass
GACETA MEDICA

®, 2019 &7

Descripcion del hospital:

El Hospital Universitario de La Moraleja abri¢ sus puertas en Noviembre
2005. Consta de un superficie 14.800 m? dividida en tres areas:

e Consultas externas con 48 puestos
e Area de hospitalizacion

e Servicios centrales (Urgencias y emergencias, Blogue obstétrico,
UCI adultos y pedidtrica, Bloque quirtrgico, Recuperacion posta-

nestésica y Unidad de Oncologia)

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
 Dependencia: Privado no benéfico
e Antigiiedad: 13 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 883

e Total personal: 986

e Acreditacion docente: si (2 especialidades)
- Obstetricia y Ginecologia
- Pediatria

Estructura fisica:

e Camas instaladas: 126

e Camas en funcionamiento: 126
Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 586.624

e Pruebas diagndsticas: 257.502
® Ingresos hospitalarios: 7.127

e Trasplante de 6rganos: Si (45)




Excelencias del hospital:

Certificados de calidad: Acreditacion Joint Commission Internacional,
Prize EFQM, EFQM 500+, ISO 9001, ISO 14001, ISO 14064, ISO

50001, UNE 170001.

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital £= 2019
£= 13,14,15,16,17y18
Anestesiay Reanimacion £ 2014
Dermatologfa £== 2016y2019
Neonatologia £= 14,15,16y 17
Neurologfa £= 2017
Obstetriciay Ginecologia ~ £= 2012y 2017 = 13,16,18y 19
Oncologia £= 2011y2012
Pediatria £= 13,14,18y19
RSC £= 2015 £=16,17,18y19
Urgencias £= 2015
Urologia £= 16,17y19

£=Ganador £=Finalista



Complejo Hospitalario de FINALISTA

Pontevedra SR

. 1CABRN
Rua Doctor Loureiro Crespo, 2 —
36001 Pontevedra BestinClass
Tel. 649 962 050 ® Web: www.sergas.es GACETA MEDICA

Gerente: 3, 2019 Vx\é}?
JoséRamon Gomez Ferndndez L& JDAD

Descripcion del hospital:

Areaintegrada entre AP Y AH y servicios sociosanitariaos que ha conse-
guido las mejores demoras asistenciales en SERGAS desde que hay re-
gistros. Afiadamos que hemos recibido el premio FIDSP a la mejor inica-
tiva en seguridad del paciente. El servicio de Dermatologia es referente,
a pesar de competir con impresionantes servicios.

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General; Quirdrgico
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigiledad: 51 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 3.200
e Total personal: 4.000
e Acreditacion docente: si (15 especialidades)

- Obstetricia y Ginecologia - Pediatria

- Traumatologia y Ortopedia - Oncologia

- Psiquiatria / Salud Mental - Urologia

- Cardiologia - Farmacia

- Anestesia - efc.
Estructura fisica:

e Camas instaladas: 576
e Camas en funcionamiento: 576

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 561.894

e Pruebas diagndsticas: 150.000

* Ingresos hospitalarios: 28.890

e Trasplante de drganos: si (extraccion)




Excelencias del hospital:

El nuevo Consello de Pacientes, que nos ayudan y asesoran en la ejecu-
cion presupuestaria. Destacar la relacion que hemos establecido con las
asociaciones de pacientes, que disponen de un area en nuestra area.
Hemos recibido nuevas acreditaciones para formacion MIR y EIR, y esta-
mos listos para el nuevo hospital que tendremos antes de 4 afios. Un
hospital con una accesibilidad de las mejores de nuestro SNS, y con pro-
yectos de investigacion en marcha nacionales e internacionales. Puesta
en marcha de los programas codigo SEPSE, y desnutricion ZERO. Como
organizacion hemos conseguido la ISO 14001 y no menos de 6 ISO
9001. Apuesta por planes de seguridad que estamos implantando en las
unidades tanto hospitalarias como en Atencion Primaria. Hospital que
deberia ser objeto de best practice en sus demoras asistenciales.
Tenemos en marcha una enorme propuesta de humanizacion y mejora
de la Experiencia del paciente (finalistas en el congreso nacional de hos-
pitales).

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital £= 1516y 19

Atencién Primaria £= 2019
Alergologia e Inmunologia C. £ 2017

Anestesia y Reanimacion £= 2016

Artritis Reumatoide _—”§ 2014,2015y2016
Cardiologia £== 2015y2016

Cuidados Paliativos £= 2019

Dermatologia £= 16,18y 19 2017
Diabetes £= 2015

Enfermedades Infecciosas  £== 16,17y 19

Esclerosis Mltiple £= 2015

Esquizofrenia = 2015,2016,2017y 2018
Farmacia £== 2016y2017

Farmacia en Oncologia £= 2019

Formacion MIR £= 2017

Hematologia y Hemoterapia £= 2015

H.H. en Leucem. Linfoc. Crén. £= 2019

H.H.en Mieloma Mdltiple ~ £== 2019

Hepatitis C £== 15,16,17,18y19
Medicina Interna £= 17,18y 19
Microbiologia £= 2019

Nutricién Clinica £= 2016

Oncologia £= 2010

Patologia Digestiva £= 16,17,18y19
Pediatria £= 2015

Psiquiatria £= 2019

Psoriasis = 16,18y 19 £= 2015 2017
Reumatologia £= 15,16y 17

VIH/ SIDA = 15,17,18y19

£=Ganador £=Finalista



Hospital CIMA FINALISTA

)OR HOSP/’

L[.’ e <l(
Passeig de Manuel Girona, 33 !
08034 Barcelona ® Tel. 935 522 700 BestinClass
GACETA MEDICA

%'17 2019 é,\"
Gerente: Antoni Giro 22 oD N

Descripcion del hospital:

Complejo hospitalario privado y renovado, abierto a todos con la oferta
de salud mas solida y completa de Barcelona. Mas de 13.600 metros
cuadrados centrados en la atencion personalizada y con todos los servi-
cios médicos y asistenciales.

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Privado no benéfico
e Antigliedad: 16 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 251
e Total personal: 342
o Acreditacion docente: si (3 especialidades)

Estructura fisica:

e Camas instaladas: 86
e Camas en funcionamiento: 78

Numero de actos sanitarios:

e Consultas; 235.201

e Pruebas diagndsticas: 78.136
® |ngresos hospitalarios: 5.489
e Trasplante de 6rganos: -

Excelencias del hospital:

Joint Commission International QH***; ISO 9001, Excelencia Europea
EFQM 2017,1S0 14064, IS0 50001 de Gestion energética, EFQM 500+,
UNE170001 Accesibilidad universal, ISO 14001 Gestion ambiental.




Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital £= 2019
Medicina interna £= 2019 = 16,17y 18
Reumatologia £= 2018
Urgencias £= 2013

£=Ganador £=Finalista




Hospital de Manises FINALISTA

APRA
Avda. Generalitat Valenciana, 50 ICAE

46940 Manises - Valencia BestinClass
Tel. 639202963 GACETA MEDICA

Web: www.hospitalmanises.es B\ 2019 &
Gerente: Ricardo Trujilo £JIDAD

Descripcion del hospital:

El Hospital de Manises esta integrado en el Departamento de Salud de
Manises, un area sanitaria publica de gestion privada que atiende las
necesidades asistenciales de 195.000 personas de 14 municipios:
Manises, Bufiol, Alborache, Macastre, Yatova, Cheste, Chiva, Quart de
Poblet, Godelleta, Turis, Loriguilla, Riba-roja del Turia, Aldaia y Mislata.
El modelo de Manises es Unico, ya que engloba diversidad de recursos
sanitarios en un solo departamento de salud (atencion primaria, espe-
cializada y de larga estancia), donde se prima la integracion de todos los
recursos y la calidad asistencial en torno a la maxima satisfaccion del
paciente.

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigiiedad: 10 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 926
e Total personal: 1.073
e Acreditacion docente: si (6 especialidades)
- Pediatria
- Medicina interna
- Radiodiagndstico
- Medicina familiar y comunitaria y otras.

Estructura fisica:

e Camas instaladas: 348
e Camas en funcionamiento: 241




Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 278.362

e Pruebas diagndsticas: 327.662
® Ingresos hospitalarios: 16.978
e Trasplante de drganos: -

Excelencias del hospital:

En su apuesta por ofrecer un servicio de la mas alta calidad, el Hospital
de Manises ha iniciado un proceso para certificar su metodologia de tra-
bajo y sus centros a través de normas reconocidas internacionalmente.
Esto nos ha convertido en el hospital valenciano con mas areas certifica-
das con distintos reconocimientos tal como muestra el Registro
Autonémico de Certificaciones en Calidad.

El Hospital de Manises cuenta con profesionales de reputado prestigio
en areas médicas especialmente relevantes. Entre su plantilla en 2018
encontramos al prestigioso cirujano a nivel internacional Pedro Cavadas,
uno de los mejores especialistas a nivel nacional en Aparato Digestivo,
(Joaquin Hinojosa), Antonio Martorell, de destacado reconocimiento na-
cional e internacional en hidradenitis supurativa, o Gerd Bordon de re-
nombre nacional e internacional en cirugia de raquis.

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital £= 2018Y2019
Atencién Primaria £= 14,17y19
Nefrologia £= 2014

Patologia Digestiva £== 2013,2014y2015
RSC £= 2014

Obstetriciay Ginecologia ~ £== 2018

Urgencias £= 2014

£=Ganador £=Finalista



Hospital General de FINALISTA

i )OR HOSP/
Villalba

Carretera de Alpedrete a Moralzarzal M-608,

km 41 e Collado Villalba - Madrid BestinClass
Tel. 910 908 104 e Web: www.hgvillalba.es GACETA MEDICA

C Ny
Gerente: O’epl V,\é’
Adolfo Bermldez de Castro Pfeiffer £JIDAD

Descripcion del hospital:

Su area de influencia que comprende 8 municipios. Los habitantes de
estas poblaciones reciben una asistencia sanitaria publica de calidad y
con las mas altas prestaciones tecnoldgicas gracias a un modelo basa-
do en la gestion clinica integral, la tecnologia de vanguardia y los mejo-
res profesionales. Inicia su actividad en octubre de 2014, ofreciendo
una amplia cartera de servicios y profesionales de prestigio con un alto
grado de capacitacion y establece sus bases estratégicas definidas en
la Politica Integrada y su Mision, Vision y Valores. Desde 2016, el
Hospital ha certificado en base a Normas UNE un Sistema integral de
Calidad, Medioambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion
Energética y, en 2018, incorpora la Prevencion y Control de las
Infecciones relacionadas con la Asistencia Sanitaria (IRAS), de acuerdo
con el modelo de Gestion por Procesos, de forma que el paciente y la
satisfaccion de sus requisitos se sittian en el centro de la Organizacion.
Impulsa el respeto y la proteccion del Medioambiente, el cumplimiento
de la legislacion vigente y la progresiva minimizacion de actuaciones de
impacto ambiental negativo y el uso responsable de consumos energeé-
ticos, se convierten en objetivos relevantes.

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
¢ Dependencia: Privado no benéfico
e Antigliedad: 5 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 677
o Total personal: 897
e Acreditacion docente: No




Estructura fisica:

e Camas instaladas: 217
e Camas en funcionamiento: 199

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 302002

e Pruebas diagndsticas: 2875222
© |ngresos hospitalarios: 9611

e Trasplante de 6rganos: Si (7)

Excelencias del hospital:

Acreditacion CAT, Certificaciones ISO 9001, 1SO 14001, ISO 50001, ISO
179006, OHSAS. En proceso de preparacion para acreditacion EFQM
+500 y certificacion ISO 9001 para el proceso de fractura de cadera y
179003 de Seguridad del Paciente.

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital £=2018y2019
Diabetes £= 2016

Dolor £= 2018
Esclerosis Miiltiple £=2018
Hematologia y Hemoterapia £==2018y2019
H.H. en Leucem. Linfoc. Cron. £=2018 y 2019
H.H. en Mieloma Mltiple £= 2018 y 2019
Nutricion C. £= 2017
Pediatria £=16,17y19
Urologia £=17,18y19

£=Ganador £=Finalista



Hospital Universitario de FINALISTA

Fuenlabrada
. . ICAPR <
Camino del Molino, 2 ® 28942 Fuenlabrada, —

Madrid  Tel.: 91 600 63 71 BestinClass
E-mail: calidad.hflr@salud.madrid.org GACETA MEDICA

www.hospitaldefuenlabrada.org %47 2019 &
e
Gerente: Carlos Mur de ViuBernard p‘EJ:DADV“

Descripcion del hospital:

Alo largo del afio 2018-19 el hospital ha seguido demostrando su ca-
pacidad de adaptacion a la siempre dinamica demanda de asistencia
sanitaria. EI compromiso de sus profesionales excelentes y el dinamis-

mo de la institucion han permitido responder. Factores como los cam- 55
bios sociodemograficos permiten predecir que los citados cambios

seran mayores en los préximos afios. El aumento de las derivaciones

para pruebas radioldgicas y de las consultas externas sucesivas en casi

todos los servicios del hospital es una prueba de ello.

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 15 afios

Recursos humanos:

o Total de profesionales sanitarios: 1.584 e Total personal: 1.992
e Acreditacion docente: si (21 especialidades)

- Obstetricia y Ginecologia - Pediatria

- Traumatologia y Ortopedia - Oncologia

- Medicina Intensiva/UCI - Urologia

- Psiquiatria / Salud Mental - Farmacia

- Cardiologia - Anestesia, etc.
Estructura fisica:

e Camas instaladas: 403 e Camas en funcionamiento: 320

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 417.176 e Pruebas diagndsticas: 3.100.967
* Ingresos hospitalarios: 16.311
e Trasplante de 6rganos: si (extraccion)




Excelencias del hospital:

Se estan planificando y realizando las precisas adecuaciones en la tec-
nologia instalada y en las infraestructuras para adaptar el Hospital a las
nuevas necesidades: la renovacion de TAC, RMN, mamdgrafos y acele-
radores lineales, la instalacion de una sala de cardiologia intervencionis-
ta y el aprobado proyecto de ampliacion del servicio de Urgencias son
tres buenas muestras de ello.

el blogue quirtrgico mantiene una excelente actividad, con una ocupa-
cion y un rendimiento quirtrgico referencias en la Comunidad de
Madrid, lo que permite no tener apenas lista de espera quirtrgica propia
y poder asumir lista estructural de otros centros hospitalarios mediante
el establecimiento de pactos de gestion.

Certificados de calidad: acreditaciones docentes de unidades multi-
profesionales de distintas aéreas del conocimiento y de asistencia, hos-
pital EFQM reconocido con la g de plata (400+), sello Madrid Excelente,
mas del 50% de los servicios asistenciales y no asistenciales certifica-
dos bajo norma IS0, ademas de ser un hospital sostenible medioam-
bientalmente certificado bajo la norma 14001.

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital £==07,08,09,12,13,14,17y 19
£= 2018

Alergologia e Inm. Clinica £ 12y 13

Anestesiay Reanimacion ~ £== 13,14y 16 2017
£=15,18y19

Cardiologia 2007 £=2015
Dermatologia £=11,12,15,16,18y 19
£=13,14y17
Dolor £= 08,09,10,11,12,13,14,15,16y 17
£==2018y2019
Enf. Infecciosas £== 2008 2007  £= 2009
Farmacia £==(09,10,11,12y 16
Manejo IC £= 2015
Medicina intensiva/UCl £= 2010
Medicina Interna = 09y 14 §12,1S,15,17,18y19
Neonatologfa £= 14y17
Obstetricia y Ginecologia £==08,11,12,13,15y 16
Oncologia £=11y18 2017
£== 06,08,09,10,12,13,14,15,16y 19
Patologia Digestiva £= 12y13
Pediatria £=11y13 2009
£== (6,07,08,10,12y 14
Psiquiatria £= 2010
Psoriasis £= 2019
Retina y Vitreo £= 2012
Seguridad Clinica £= 2012
Urologia £== 07,08,09,10,11,12,13y 16
VIH/SIDA 2008 £==06,07y09

£=Ganador £=Finalista



Hospital Universitario FINALISTA

Infanta Elena
ICABR

Avda. Reyes Catolicos, 21 -
28342 Valdemoro - Madrid  Tel. 918 948 410 BestinClass
Web: www.madrid.org/hospitalinfantaelena GACETA MEDICA

%'17 2019 é,\"
Gerente: J. Antonio Alvaro Parra 22 oD N

Descripcion del hospital:

El Hospital Universitario Infanta Elena es un hospital de gestion privada
integrado en la Red Publica de la Comunidad de Madrid, clasificado

dentro del Grupo 1 - Hospitales de menor tamario y complejidad.

Ubicado en Valdemoro, tiene un drea de influencia que abarca mas de 57
119.000 habitantes. El Hospital tiene como principal fin afiadir valor a

sus pacientes, manteniendo los tres pilares fundamentales de un
Hospital: la Asistencia, la Docencia e Investigacion.

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia; Servicio Madrilefio de Salud
e Antigiiedad: 12 afios

Recursos humanos:

o Total de profesionales sanitarios: 746

e Total personal: 976

e Acreditacion docente: si (3 especialidades)
- Pediatria
- Traumatologia y Ortopedia
- Medicina Interna

Estructura fisica:

e Camas instaladas: 150
e Camas en funcionamiento: 150

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 309.843
e Pruebas diagndsticas: 269.738




® |ngresos hospitalarios: 10.538
e Trasplante de 6rganos: Si (60)

Excelencias del hospital:

EI' HUIE en su camino hacia la busqueda de la excelencia ha sido certifi-
cado para todas las actividades del hospital segtin las normas UNE-EN-
IS0 9001, 14001, 50001, OSHAS 18001.

Por otro lado, el Servicio de transfusion y Banco de Sangre ha obtenido la
Certificacion CAT de calidad en transfusion, terapia celular y tisular en el
afo 2016, renovandose anualmente.

Ademas, en el afio 2018 obtuvimos la Certificacion del Sistema para la
vigilancia, prevencion y control de las infecciones relacionadas con la
atencion sanitaria (UNE 179006). En 2017 fue ganador del Premio
EFQM EXCELLENCE AWARD 2017 por el concepto fundamental de ex-
celencia “Afadir Valor a los Pacientes”

En el afio 2018 recibimos la Acreditacion QH** (2 estrellas) otorgada por
el IDIS (Instituto para el Desarrollo e Integracion en la Sanidad), asi como
la Certificacion Madrid Excelente y el Reconocimiento como EMBAJA-
DOR DE LA EXCELENCIA EUROPEA 2018 (Club de Excelencia en
Gestion).

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital
Cardiologia
Cuidados Paliativos

2018y 2019
2015y2016
2019

=
=
=
H.H. en Leucem. Linfoc. Cron. £ 2019
Medicina Intensiva/UCI 2019
Obstetricia y Ginecologia £= 12,14,15,16,17y 19
£= 2018
Pediatria £= 2017
Traumatologia £= 15,16y17 £= 2018y 2019
Urologfa £= 2012 £= 2013 2014

£=Ganador £=Finalista



Hospital Universitario FINALISTA

Infanta Leonor
. . ICAPR ¢
C/ Gran Via del Este, 80 ® 28031 - Madrid e

Tel.911 918 000 BestinClass
Web:www.madrid.org/hospit alinfantaleonor GACETA MEDICA

@, 2019 45
Gerente: Carmen Pantoja Zarza L 2EDAD g

Descripcion del hospital:

El Hospital Universitario Infanta Leonor forma parte de la red publica de
hospitales del Servicio Madrilefio de Salud, situado en el distrito de Villa
de Vallecas proporciona cobertura sanitaria a una poblacion de
305.262 habitantes. Se puso en marcha en 2008 como empresa publi-
ca. Su actividad es la atencion del paciente agudo y materno - infantil y
cuenta con todas las especialidades médicas y quirdrgicas de un hospi-
tal del Grupo Il. En 2016 se constituyd como un hospital de modelo tra-
dicional y se procedio a la unificacion con el Hospital Virgen de la Torre,
que atiende a pacientes cronicos, de estancia media y paliativos, con un
total de 339 camas. Tiene asignados 13 centros de salud, 2 centros de
especialidades, y 1 hospital de dia psiquidtrico en los 2 centros de salud
mental.

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
¢ Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigiiedad: 11 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 1.571
e Total personal: 1.829
o Acreditacion docente: si (10 especialidades)

- Obstetricia y Ginecologia - Pediatria
- Traumatologia y Ortopedia - Alergia
- Dermatologia - Radiodiagndstico
- etc.
Estructura fisica:

e Camas instaladas: 367
e Camas en funcionamiento: 341

59




Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 496.812

e Pruebas diagndsticas: 258.825
® Ingresos hospitalarios: 15.768
e Trasplante de 6rganos: 0

Excelencias del hospital:

Certificados de calidad: ISO 9001/2015: 15 servicios/unidades y 12
servicios/unidades de la Empresa; ISO 14.001/2004: 12 servicios/uni-
dades de la Empresa Concesionaria; ISO 18.000: EI Hospital en su con-
junto.

Acreditaciones: Medalla de Plata en la Red de Hospitales sin Humo,
desde 2012, y Plata Con Excelencia desde 2018, concedida por la CM;
IHAN en lactancia materna, acreditado por la OMS y UNICEF, desde 2012
actualmente en Fase 2D; Sello de Excelencia Europea 400 + por su Sis-
tema de gestion global, otorgado por Club Excelencia/AENOR (2019);
Certificacion excelencia para IC, otorgado por la Sociedad Espafiola de
Cardiologia en 2019; Certificado de Excelencia en Rehabilitacion de ci-
rugia colorectal (RICA), otorgado por GERM (Grupo Espafiol
Rehabilitacion Multimodal) en 2019.

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital 2019

Anestesia y Reanimacion 2013

Diabetes 10,11,13,14y 15
Enfermedades Infecc. 2011

Hematologia y Hemoterapia 2013y 2014

2018
2011
2009

H.H. en en Leucemia Cronica Linfocitica
Medicina Interna
Medicina Prev. y Salud P.

A A A AVAUA VAR

Nutricion Clinica 2014
Ginecologia y Obstetricia 2012
Traumatologia 2010y 2015
VIH/Sida 2011

£=Ganador £=Finalista



Hospital Universitario La FINALISTA

Zarzuela
] ) ICAPR ¢
Pléyades, 25 e 28023 Aravaca - Madrid —

Tel.1 9158580 16 ® Web: www.sanitas.es BestinClass
GACETA MEDICA

. 2019 &
, ) @p @Q«
Gerente: Ricardo deBedoya lzquierdo <L

Descripcion del hospital:

El Hospital Universitario Sanitas Zarzuela lleva mas de 30 afios de acti-
vidad asistencial al servicio de los pacientes convirtiéndose, de esta
manera, en un referente de la excelencia en Espafia y a la altura de los
mejores centros hospitalarios del mundo. Cuenta con nuevas unidades
médicas para hacer del hospital un centro tecnolégicamente avanzado
y totalmente accesible a las personas con discapacidad. Desde que
abrio sus puertas en 1985 ha contado con los mejores profesionales de
Espafia para atender las necesidades de los pacientes que nos confian
su salud. Durante estos afos ha construido una solida reputacion ofre-
ciendo una medicina excelente, segura, humana, innovadora y de con-
fianza a todos nuestros pacientes. EI Hospital ofrece a cada paciente la
calidad de sus profesionales, excelencia de instalaciones y una verda-
dera filosofia de servicios.

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
¢ Dependencia: Privado no benéfico
e Antigiledad: 34 afios

Recursos humanos:

o Total de profesionales sanitarios: 823

e Total personal: 919

o Acreditacion docente: si (2 especialidades)
- Obstetricia y Ginecologia
- Pediatria

Estructura fisica:

e Camas instaladas: 116
e Camas en funcionamiento: 116
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Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 392.994

e Pruebas diagndsticas: 714.347
® Ingresos hospitalarios: 6.837

e Trasplante de 6rganos: Si (41)

Excelencias del hospital:

Certificados de calidad: Acreditacion Joint Commission Internacional,
Prize EFQM, EFQM 500+, ISO 9001, ISO 14001, ISO 14064, ISO
50001, UNE 170001.

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital £= 2019
£= 14,15,16,17y18

Cardiologia £== 2018Y2019
Comité Interhops. Tumores  £== 2016
Neonatologia £= 2017

Pediatra £= 2011

Psoriasis £== 2014y2016
Obstetricia y Ginecologia £= 2013y2015
Psoriasis £= 2016

RSC £= 2015 §16,17,18y19
Urgencias £= 2015

Urologia £= 2018

£=Ganador £=Finalista




Hospital Virgen del Mar FINALISTA

APRA
G/ Honduras, 14 e Madrid 28016 ICAE

Tel. 91 353 95 00 BestinClass
https://www.hospitalvirgendelmar.es GACETA MEDICA

. 2019 &
, QD @Q«
Gerente: Luis Delgado Cabezas LEJIDAD

Descripcion del hospital:

El Hospital Virgen del Mar de Madrid ha incorporado la asistencia com-
partida médico-quirtrgica del paciente para contribuir a mejorar el tra-
tamiento de los pacientes hospitalizados que sufren diferentes patolo-
gias asociadas.

Este modelo de asistencia compartida médico-quirtirgica permite
tanto una atencion mas personalizada del paciente, como una rapida
respuesta a los cambios clinicos que puedan aparecer durante la evolu-
cion del mismo en el hospital. Ademas fortalece el trabajo en equipo de
los médicos, que abordan de una manera mas eficaz la asistencia hos-
pitalaria.

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
¢ Dependencia: Privado no benéfico
e Antigiledad: 55 afios

Recursos humanos:

o Total de profesionales sanitarios: 180
e Total personal: 238
e Acreditacion docente: si (42 especialidades)

Estructura fisica:

e Camas instaladas: 75
e Camas en funcionamiento: 75
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Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 94.141

e Pruebas diagndsticas: 271.138
® Ingresos hospitalarios: 4.093

e Trasplante de 6rganos: Si

Excelencias del hospital:

Prize EFQM, EFQM 500+, ISO 9001, ISO 14001, ISO 14064, certifica-
cion QH, QH*

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital £= 2019

£=Ganador £=Finalista




Listado de ganadores y finalistas

| Edicion 2006

Z== Fundacion Hospital de Manacor
Hospital Municipal de Badalona

Z== Hospital Monografico de Traumatologia, Cirugfa,
Ortopédica y Rehabilitacion - Asepeyo

Z== Hospital Univ. Madrid Monteprincipe

Il Edicion 2007

£= Fundacion Hospital de Manacor
Hospital Universitario Fundacion Alcorcon
Z= (linica Universidad de Navarra
Z== Hospital de Basurto
£== Hospital de Puertollano
£== Hospital de Zumarraga
£= Hospital EI Bierzo
Z== Hospital Universitario La Paz
£== Hospital Universitario de Fuenlabrada
Z== Hospital Universitario San Juan de Alicante

lll Edicion 2008

£== Hospital de Basurto

Z== Hospital Clinic de Barcelona

£= (linica Universidad de Navarra

Z== Fundacion Hospital Manacor

Z== Hospital de Santa Barbara

Z£= Hospital de Zumarraga

Z= Hospital Universitario de Fuenlabrada
£== Hospital Universitario Fundacion Alcorcon
Z== USP Clinica Sagrado Corazon

Z£== USP Hospital San Carlos

IV Edicién 2009

Z== C(linica Universidad de Navarra
Fundacion Hospital Manacor
£= Hospital de Torrevieja
Z£== Hospital de Basurto
Z== Hospital del Mar
£== Hospital El Bierzo
£== Hospital Galdakao-Usansolo
Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada
£== Hospital Universitario Madrid Torrelodones
£= USP Hospital de Marbella




Listado de ganadores y finalistas

V Edicién 2010

£= Complejo Univ. Asist. de Salamanca
Hospital de Torrevieja

£= Fundacion Hospital de Manacor

£= Hospital de Basurto

£= Hospital Galdakao-Usansolo

£= Hospital Quirén de Valencia

£= Hospital Son LI4tzer

£== Hospital Universitario de Getafe

£= Hospital Universitario de La Ribera

£== Hospital Universitario Fundacion Alcorcon

VI Edicién 2011

= Hospital Clinic Barcelona

Complejo Asistencial Univ. de Salamanca
Z= (linica Universidad de Navarra
= Compl. H. Arquitecto Marcide-Novoa Santos
Z== Consorcio Hopital General Univ. de Valencia
Z== Fundacion Hospital de Manacor
Z== Hospital de Basurto
Z== Hospital Galdakao-Usansolo
Z== Hospital San Juan de Dios del Aljarafe
Z== Hospital Son Llatzer

VIl Edicion 2012

Z= Complejo Asistencial Univ. de Salamanca
Hospital Univ. Infanta Cristina

Z== Clinica Universidad de Navarra

£= Consorcio Hospital General Univ. de Valencia

£== Hospital Clinico San Carlos

Z== Hospital Gral. Univ. Gregorio Marafion

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

£== Hospital Universitario de La Ribera

Z== Hospital Universitario Fundacion Alcorcon

Z== Hospital Universitario Virgen de las Nigves

£= Ganador £=Finalista




Listado de ganadores y finalistas

VIII Edicion 2013

Z== Hospital Clinico San Carlos

£= (linica Universidad de Navarra

= Complejo Hospitalario Xeral-Calde
£= Hospital de Sabadell

£= Hospital Sanitas La Moraleja

= Hospital Universitari i Politecnic La Fe
£= Hospital Universitario de Basurto
= Hospital Universitario de Fuenlabrada
£= Hospital Universitario de La Ribera
£== |CO L’Hospitalet

IX Edicion 2014

£== Clinica Universidad de Navarra

£= Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
Z= Hospital de Torrevieja

= Hospital Sanitas La Moraleja

Z= Hospital Sanitas La Zarzuela

Z== Hospital Universitario Clinico San Carlos

= Hospital Universitario Cruces

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

£= Hospital Universitario de La Ribera

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

X Edicion 2015

Z== Hospital Universitario de La Ribera

= Complejo Hospitalario de Pontevedra

£= Fundacion Jiménez Diaz-Ute

£== Hospital General Universitario Gregorio Marafion
Z== Hospital Universitario Clinico San Carlos

Z= Hospital Universitario de Torrejon

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
Z== Hospital Universitario Rey Juan Carlos

Z== Hospital Universitario Sanitas La Moraleja

Z== Hospital Universitario Sanitas La Zarzuela

£= Ganador £=Finalista




Listado de ganadores y finalistas

Xl Edicién 2016

Z== Hospital Universitario Rey Juan Carlos

Z= Complejo Hospitalario de Pontevedra

Z£== Fundacion Jiménez Diaz-UTE

Z== Hospital General Universitario Gregorio Mararion
Z£== Hospital Universitario 12 de Octubre

Z== Hospital Universitario Clinico San Carlos

Z== Hospital Universitario de La Ribera

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
Z== Hospital Universitario Sanitas La Moraleja

£== Hospital Universitario Sanitas La Zarzuela

Xll Edicién 2017

£= Complejo Hospital Costa del Sol

£== Complejo Hospitalario Universitario A Corufia
Z== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
£== Hospital Comarcal de Antequera

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

Z£== Hospital Universitario de La Ribera

£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
Z£== Hospital Universitario Rey Juan Carlos

£== Hospital Universitario Sanitas La Moraleja

Z== Hospital Universitario Sanitas La Zarzuela

Xl Edicién 2018

Mejor Hospital Alta Complejidad:
Z£== Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz
Z== C(linica Universidad de Navarra
£== Complejo Hospitalario Universitario A Corufia
£== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
Z== Hospital General Universitario Gregorio Marafion
£== Hospital Universitari i Politécnic La Fe
£== Hospital Universitario Clinico San Carlos
Z£== Hospital Universitario Cruces
Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
Z== Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto

£=CGanador £=Finalista




Listado de ganadores y finalistas

Xl Edicién 2018

Mejor Hospital:
Z£== Hospital Universitario de Fuenlabrada
£== Hospital Comarcal de Antequera
£== Hospital Costa del Sol
£== Hospital de Manises
£== Hospital General de Villalba
£== Hospital Universitario del Vinalopo
Z== Hospital Universitario Infanta Elena
Z== Hospital Universitario La Moraleja
Z== Hospital Universitario La Zarzuela
£== Hospital Universitario Rey Juan Carlos

XIV Edicion 2019

Mejor Hospital Complejidad Alta:
= Complejo Hospitalario Universitario A Corufia
= Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
£= (onsorcio Hospital General Universitario de Valencia
Z== Hospital Clinico San Carlos
= Hospital General Universitario Gregorio Marafion
= Hospital Universitari i Politécnic La Fe
£= Hogpital Universitario Cruces
= Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz
= Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
= Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto
Mejor Hospital Complejidad Media:
Z£== Hospital Universitario La Moraleja
£== Complejo Hospitalario de Pontevedra
£== Hospital CIMA
Z£== Hospital de Manises
Z== Hospital General de Villalba
£== Hospital Universitario de Fuenlabrada
£== Hospital Universitario Infanta Elena
Z== Hospital Universitario Infanta Leonor
Z£== Hospital Universitario La Zarzuela
£== Hospital Virgen del Mar

£= Ganador £=Finalista
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Mejor servicio en
atencion al paciente

Anestesiay
Reanimacion

Colabora en la 142 edicion:

GRUNENTHAL
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Servicio de Anestesia y
Reanimacion del Hospital
Universitario Cruces

GANADOR

Jefe de servicio:

1CABL Alberto Martinez Ruiz

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Vasco de Salud (Osakidetza)
e Antigliedad: 64 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 130 - Total personal: 187

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 18.714
 Pruebas diagnosticas: 9.829
® Ingresos hospitalarios: 2.052
o Altas hospitalarias: 2.046

Excelencias del servicio:

Certificados de calidad: acreditaciones CSUR: Programa de Trasplante
Hepdtico; Programa de Trasplante Renal. Cirugia Uretral. Donante Vivo;
Programa de Trasplante Renal Infantil; Parkinson; Quemados; Epilepsia;
Radiocirugia; Radioterapia Infantil; U. Dolor (Certificado Acreditacion) en
Neuromodulacion y Radiofrecuencia; Seguridad Bloque Quirtrgico.
Premio Eskertze 2018; Oculoplastia; Cardiaca Infantil.

Innovacion:

- Desarrollo de iniciativas para mejorar la coordinacion con la OS, valo-
racion preanestésica sin paciente.

- Estimulo para la superespecilizacion de profesionales del Servicio. -
Desarrollo de procesos referentes en la comunidad auténoma y nacio-
nal, servicio de referencia para anestesia en trasplante renal donante
vivo y trasplante hepatico, técnicas de depuracion tipo MARS, cranioto-
mia en pacientes despiertos y cirugia del Parkinson.

- Director linea de investigacion con el Instituto BioCruces. Dr Martinez
Ruiz.

- Colaboracion de profesionales del servicio en programas de forma-
cion continuada de CEEA.

- Participacion en programas europeos para la reduccion de la tasa de
infecciones en la Unidad de Reanimacion: en 2017 nos incoporamos al
registro ENVIN.

-Grupo de Seguridad activo en Anestesia y Blogue Quirtrgico.

Datos del hospital en pag. 35




Servicio de Anestesia y
Reanimacion del Hospital
Universitario Marqués de Valdecilla

GANADOR

Jefe de servicio:

TCARL Jose Manuel Ravanal Llevot

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Cantabro de Salud (SCS)
e Antigliedad: 69 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 156 - Total personal: 168

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 26.464

e Pruebas diagnosticas: 1.526
® Ingresos hospitalarios: 21.403
e Altas hospitalarias: 2.167

Excelencias del servicio:

Certificados de calidad: El servicio ha participado activamente en la
obtencion de las 15 Certificaciones 1SO 9001:2015 del hospital.
Particularmente en las obtenidas en los procesos de los diferentes pro-
gramas de trasplante de 6rganos (Tx Hepatico, TX Pulmonar, Tx Renal,
Tx Pancreas, y Tx Cardiaco) y endoscopias. Participacion en la implan-
tacion global de los modelos EFQM, ISO y Gestion por Procesos. En la
actualidad lidera el proceso de la Certificacion ISO 9001:2015 del
Bloque Quirtrgico y la Unidad de Reanimacion. Para ello esta liderando
el “Proyecto Lean de andlisis y mejora del Blogue Quirdrgico” utilizando
la metodologia Sense & Response de Fujitsu (Lean).

Innovacion: Gran experiencia en el manejo de pacientes sometidos a
Cirugia Robotica (Da Vinci). “Programa Siembra” para la formacion en
trasplante pulmonar en paises hispanoamericanos. Participacion activa
en procedimientos de alta complejidad y de alta cualificacion tecnoldgi-
ca y de coordinacion asistencial. Implantacion Protocolo ERAS
(Enhaced Recovery After Surgery). Liderazgo en Simulacion Clinica a
través del H. Virtual Valdecilla. Excelencia en Braquiterapia y, desde
2018 Radioterapia Intraoperatoria. Optimizacion y recuperacion de or-
ganos (pulmones) mediante en sistema “EXVIVO” y que se realiza en un
box de Reanimacion (disponible tnicamente en dos centros en Espafia).
Actualmente liderando la obtencion de la Certificacion ISO 9001 para el
Bloque Quirdrgico y la Unidad de Reanimacion.

Datos del hospital en pag. 39



Servicio de Anestesia y
Reanimacioén del Consorcio Hospital
General Universitario de Valencia

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARL José de Andrés Ibanez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigliedad: 56 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 161 - Total personal: 164

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 29656

e Pruebas diagnosticas: -

® Ingresos hospitalarios: 2001
e Altas hospitalarias: 248

Excelencias del servicio:

Es un servicio central con interrelacion con los diferentes servicios asis-
tenciales para atender con efectividad las necesidades de los pacientes
en funcion de los recursos disponibles. Gestion completa del proceso
perioperatorio. Responsable de la UCI Médica y Quirlrgica. Referencia
en Anestesia en Cirugia Cardiaca. Docencia Pregrado y Postgrado.
Reconocido como centro de excelencia en educacion en Anestesia
Regional (ESRA) Cirugia Toracica (EACTA) y Tratamiento del Dolor.
Certificados de calidad: ISO 9001-2015 conseguido en 2018 y reno-
vado tras evaluacion en 2019

Innovacidn: Es un servicio central con interrelacion con los diferentes
servicios asistenciales para atender con efectividad las necesidades de
los pacientes en funcion de los recursos disponibles. Gestion completa
del proceso perioperatorio. Responsable de la UCI Médica y Quirdrgica.
Referencia en Anestesia en Cirugia Cardiaca. Docencia Pregrado y
Postgrado. Reconocido como centro de excelencia en educacion en
Anestesia Regional (ESRA) Cirugia Toracica (EACTA) y Tratamiento del
Dolor.

Datos del hospital en pag. 27




Servicio de Anestesia y
Reanimacion del Hospital
Universitari i Politécnic La Fe

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCABL Pilar Argente Navarro

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General y Materno-Infantil
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigliedad: 51 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 165 - Total personal: 181

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 35.838

e Pruebas diagnosticas: 2.400
® |ngresos hospitalarios: 476
e Altas hospitalarias: 182

Excelencias del servicio:

e Integracion en unidades de referencia nacional (CSUR) en el paciente
critico gran quemado y para cirugia oncologica en diferentes especia-
lidades quirtirgicas como ginecologia y urologia. Centro de referencia
a nivel de la comunidad Valenciana en todas las especialidades qui-
rirgicas pediatricas y Cuidados Intensivos del paciente infantil.

e Neurocirugia en paciente despierto.

e Asistencia ventricular en cirugia cardiaca.

e | ider nacional en trasplante de drganos.

e Desarrollo de programas de medicina perioperatoria en coloproctolo-
gia, urologia y oncoginecologia que incluyen la consolidacion de mo-
dificacion de habitos de salud.

Certificados de calidad: Top 20 a la mejor gestion global; Premio a las

mejores iniciativas postoperatorias en el tratamiento del dolor agudo

postoperatorio; Reconocimiento en la Seguridad del paciente gx del

Pacient Safety Movement (entidad internacional)

Innovacion: Plan de Humanizacion en cuidados criticos de adultos e in-

fantil, Informacion analgesia del parto y valoracion preanestésica de las

gestantes; Unidad de cirugia sin ingreso.

Datos del hospital en pag. 33



Servicio de Anestesia y
Reanimacion del Hospital
Universitario de Fuenlabrada

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARD Jose Olarra Nuel

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 15 afios

Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: 28 - Total personal: 35

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 16.225

 Pruebas diagnosticas: 24.925
® Ingresos hospitalarios: 3

e Altas hospitalarias: 3

Excelencias del servicio:

Servicio consolidado e innovador, volcado en la mejora continua y en la
busqueda de la Excelencia. Trabajo en equipo y asuncion de nuevos
retos.

Certificados de calidad: ISO 9001, SO 14001, EFQM, MADRID EXCE-
LENTE, acreditacion ISO 9001:2015 del servicio de anestesia como in-
tegrante de todo el bloque quirtrgico. Ganador Premios BiC en diversas
ocasiones.

Innovacion: Programa de manejo sangre en el periodo perioperatorio
(patient Blood Managemento-PBM) para minimizar las transfusiones de
hemoderivados en el paciente quirdrgico. Manejo perioperatoria de la
anticoagulacion cronica con dispensacion de heparinas en la misma
consulta de preanestesia. Evitando consultas innecesarias a otras es-
pecialidades y creando una alta resolucion desde nuestra consulta en
este tipo de pacientes. Proyecto IMPRICA (Grupo GERM). Programa de
Desarrollo calidad total en el servicio de anestesia con un referente es-
tablecido. Programa de manejo de paciente complejo polimedicado co-
ordinado con el servicio de farmacia del hospital.

Datos del hospital en pag. 55




Listado de ganadores y finalistas

VIII Edicion 2013

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

£== Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
£== Fundacion Jiménez Diaz-UTE

Z£== Hospital Universitario de La Ribera

Z== Hospital Universitario Infanta Leonor

IX Edicién 2014

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

£== Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
Z£== Hospital Clinico Universitario de Valencia

Z== Hospital Quirén Murcia

£= Hospital Sanitas La Moraleja

X Edicion 2015

£= (rganizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto
£== (onsorcio Hospital General Universitario de Valencia
£== Hospital Clinico Universitario de Valencia

£= Hospital Quiron Murcia

£= Hospital Universitario de Fuenlabrada

Xl Edicién 2016

Z= Hospital Universitario de Fuenlabrada

= Complejo Hospitalario de Pontevedra

£= Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
= Hospital General Universitario de Alicante

Z= Hospital Quiron Murcia

Xll Edicién 2017

Z£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Z— Hospital Universitario de Fuenlabrada

Z== Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
£== Hospital Quirénsalud Murcia

£= Hospital Universitario de La Ribera

. . A
£=Ganador E=Finalista £=




Listado de ganadores y finalistas

Xl Edicion 2018

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

£== (onsorcio Hospital General Universitario de Valencia
Z== Hospital Clinico Universitario de Valencia

£= Hospital Universitario Cruces

Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada

XIV Edicion 2019

Z== Hospital Universitario Cruces

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

£== Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
£==Hospital Universitari i Politécnic La Fe

Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada

. . A
£=Ganador E=Finalista 2=







Z=H BiC
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Mejor servicio en
atencion al paciente

Cardiologia
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Servicio de Cardiologia del
Complejo Hospitalario Universitario
de Santiago

GANADOR
Jefe de servicio:
o Joseé Ramon Gonzalez
ICAR
Juanatey
GACETA MEDICA BestinClass

2019-2021

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 47 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 155 - Total personal: 180

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 31.006

 Pruebas diagnosticas: 20.012
® Ingresos hospitalarios: 4.063
e Altas hospitalarias: 4.060

Excelencias del servicio:

Desarrollo de una estrategia de mejora continua de la calidad en las
areas asistencial, docente e investigadora, apostando por la innovacion
sanitaria, tecnoldgica y de servicios. Gestion Integrada por Procesos
Asistenciales. Unidad de Cuidados Coronarios Agudos y Unidad de
Cuidados Coronarios Intermedios. Planta de hospitalizacion con tele-
metria. Unidad de Dolor Torécico. E-consultas. 2 salas de electrofisiolo-
gia. 2 salas de hemodinamica de alta gama, con programa de angio-
plastia primaria 24 horas y programa de implante de protesis valvulares
percutaneas y Mitraclip. Programa de Asistencia Ventricular. Programa
de Rehabilitacion Cardiaca y Prevencidn Secundaria. Ecocardiografia
3D, SPECT, PET cardio-resonancia y angio-TC coronario con PACS pro-
pio. 3 laboratorios de investigacion basica (modelos animales, modelos
celulares). >50 publicaciones en revistas indexadas en el JCR.
Certificados de calidad: UNE-EN ISO 9001-2015; SEC-Excellence en
el proceso SCACEST.

Innovacion: Desarrollo de proyectos de mejora que incorporan el anali-
sis sistematico y estructurado de la experiencia de los usuarios.
Programa de cardiopatia estructural (TAVI, Mitraclip, CIA). E-Consulta,
consulta de acto Unico y de alta resolucion. Unidad de Cardio-Onco-
Hematologia, Unidad de Rehabilitacion cardiaca integrada con Atencion
Primaria, Unidad de Cardiopatia isquémica de la mujer, Proceso asis-
tencial cardio-quirtrgico integrado, Unidad de Imagen.

Datos del hospital en pag. 25




Servicio de Cardiologia del Hospital
Universitario del Vinalop6

FINALISTA

Jefe de servicio:

(CABL Carlos de Diego Rus

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigliedad: 9 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 9 - Total personal: 9

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 7.934

e Pruebas diagnosticas: 9.982
® |ngresos hospitalarios: 862
e Altas hospitalarias: 1.154

Excelencias del servicio:

El servicio de Cardiologia Clinica del Departamento de Salud del
Hospital Universitario del Vinalop desarrolla su actividad en Consultas
Externas, ofrece asistencia al paciente hospitalizado, y atiende urgen-
cias mediante interconsultas orientadas al paciente cardiologico.
Cartera de servicios del area clinica de hospitalizacion: Disponibilidad
de Sistema de Telemetria; Unidad de Dolor Tordcico con urgencias;
Hospitalizacion ambulante para realizacion de Cateterismo Cardiaco;
Hospitalizacion ambulante para realizacion de Cardioversion Eléctrica
en UCI; Hospitalizacion ambulante para realizacion de Estudio electrofi-
sioldgico y ablacion cardiaca; Hospitalizacion ambulante para estudio
de Miocardiopatias y estudio de Hipertension Pulmonar; Disponibilidad
de Protocolos de Cateterismo Cardiaco, Ecocardiografia de estrés,
Profilaxis de Nefropatia por Contraste, Cardioversion Eléctrica, Alergia a
Contrastes lodados, cardiopatia isquémica y ecocardiografia transeso-
fagica; Asistencia Clinica interservicios a Servicios de Medicina Interna,
Neumologia, Neurologia, Cirugia Cardiaca, y UCI/Medicina intensiva con
valoracion de riesgo perioperatorio, Anestesiologia, Oftalmologia,
Ginecologia, etc.

Certificados de calidad: Joint Commission International.

Datos del hospital en pag. 481



Servicio de Cardiologia del Hospital
Universitario La Zarzuela

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARD Jose Luis Gomez Zamorano

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
¢ Dependencia: Privado no benéfico
e Antigliedad: 34 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 12 - Total personal: 21

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 20.745

e Pruebas diagnosticas: 9.603
* Ingresos hospitalarios: 340
e Altas hospitalarias: 295

Excelencias del servicio:

El Servicio de Cardiologia esta constituido por una plantilla de
Cardiologos y enfermeras claramente alineados con la estrategia de
Sanitas y de la Zarzuela. Se han creado Unidades punteras y monogra-
ficas de la patologia smas relevantes. en este sentido hay una Unidad
de Insuficiencia Cardiaca Avanzada donde atendemos a los enfermos
mas graves de esta patologia tan prevalen en nuestra Sociedad. Esta
Unidad ha conllevado una mejoria en la atencion inmediata, menos re-
ingreses y menor estancia media. Ademas la Clinica Valvular atiende a
la poblacion mas envejecida donde tenemos mayor prevalencia de val-
vulopatias. La interaccion de la Clinica con los Cirujanos cardiacos a
diario y en el mismo espacio fisico hace que la atencion integral de los
enfermos valvulares sea Optima. Se ha creado la Unidad de
CardioOncologia de alto impacto social. Ademds como Hospital
Universitario estamos comprometidos en la Docencia pre y posgrado.
Certificados de calidad: Joint Commission Internacional, Prize EFQM,
EFQM 500+, ISO 9001, ISO 14001, ISO 14064, ISO 50001, UNE
170001.

Datos del hospital en pag. 61




Servicio de Cardiologia del Hospital
Universitario Lucus Augusti

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARL Juan Carlos Gonzalez Juanatey

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 11 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 62 - Total personal: 68

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 23.536

e Pruebas diagnosticas: 13.728
® |ngresos hospitalarios: 1.409
e Altas hospitalarias: 1.385

Excelencias del servicio:

EI' HULA es reconocido como un centro orientado a las necesidades de
las personas, abierto y accesible, e integrado en red con Atencion
Primaria, centros hospitalarios publicos de la provincia y otros centros
de referencia de la Comunidad.

Se consolida como un hospital resolutivo y responsable en la gestion de
sus recursos manteniéndose al nivel de los mejores centros de Espafa.
Con un modelo de gestion y atencion orientado a la calidad total, que
aplica la mejor evidencia cientifica, impulsa las alianzas y se apoya soli-
damente en las nuevas tecnologias.

Se caracteriza por contar con los mejores profesionales siendo un cen-
tro orientado al aprendizaje continuo, la investigacion y la provision de
Servicios.

Certificados de calidad: Central de Esterilizacion ISO 9001:2015;
Laboratorio de Andlisis Clinicos 1SO 15189:2012; Unidad de
Oncohematologia UNE 179003:2013; Cocina ISO 22000; Laboratorio
ISO 15189:2007; Unidad de Psiquiatria 1SO 9001:2015; Medio
Ambiente  1S014001:2004; Medio Ambiente 1S014001:2004;
Servicios Informaticos UNE-EN 1S09001; Hospitales de Dia de
Oncohematologia UNE 179003:2013; Unidad de Mama UNE
179003:2013.

Datos del hospital en pag. 484



Servicio de Cardiologia del Hospital
Universitario Marqués de Valdecilla

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARY Jose Javier Zueco Gill

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
 Dependencia: Servicio Cantabro de Salud (SCS)
e Antigliedad: 90 afios

Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: 202 - Total personal: 214

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 19.267

 Pruebas diagnosticas: 14.490
® Ingresos hospitalarios: 5.719
e Altas hospitalarias: 5.719

Excelencias del servicio:

Cada paciente su especialista. Unidad de Enfermedades
Degenerativas/ Familiares. Via clinica de la insuficiencia cardiaca con
una consulta especifica con ecocardiograma. Implantada la valoracion
telematica de las solicitudes de consulta intrahospitalaria y de pruebas
cardioldgicas no invasivas. Programa de Formacion MIR mediante
Simulacion Clinica. Master de Insuficiencia Cardiaca Avanzada, Soporte
Mecanico Circulatorio y Trasplante Cardiaco, aprobado por el Consejo
de Gobierno de la Universidad. Referencia para trasplante de las CCAA
Pais Vasco, La Rioja y Cantabria 702 trasplantes desde 1984. 3% tasa
mas alta de angioplastias primarias (en el seno de un SCACEST) por mi-
ll6n de habitantes=520. En 2018 se implantaron 27 dispositivos de
Soporte Mecanico Circulatorio en 25 pacientes. Gran desarrollo del
Implante de protesis aorticas percutaneas (TAVI), con un acumulado de
416 pacientes; la 12 del pais, por 4° afio consecutivo en el afio 2018
con una tasa de 141/millon.

Certificados de calidad: Certificacion 1SO 9001:2015 Trasplante
Cardiaco. Certificacion en U. Arritmias y Hemodinamica.

Innovacion: Creacion Simuladores Virtuales. 1° Programa Formacion
MIR con Simulacion Clinica y acuden de otras CCAA. De los ECMO con
Mayor Actividad Espafa y Superando Supervivencia Global Publicada
por Gentros Referencia Internacional. Cursos Virtuales Internacionales
Acreditados por USA.

Datos del hospital en pag. 39




Listado de ganadores y finalistas

| Edicion 2006

£== Hospital Clinico San Carlos

Z— Complejo Hosp. Univ. Insular-Materno Infantil
Z— Hospital Universitari i Politécnic La Fe de Valencia
£== Hospital Gral. Univ. Gregorio Marafion

Il Edicidon 2007

£== Hospital Clinico Universitario de Valencia
Z— Hospital Universitario de Fuenlabrada

Z== Hospital Arnau de Vilanova de Valencia
£== Hospital Universitario San Juan de Alicante
= Hospital Universitario La Paz

lll Edicion 2008

Z== C(linica Universitaria de Navarra
£== Hospital Clinic de Barcelona
£== USP Clinica Sagrado Corazon
£== |USP Hospital San Carlos

£== UJSP Hospital San Jaime

IV Edicién 2009

£== C(linica Universidad de Navarra

Z= Hospital Clinico Universitario de Valladolid
Z== USP Clinica Sagrado Corazon

£== USP Hospital de Marbella

£== |JSP Hospital San Jaime

V Edicién 2010

£= Clinica Universidad de Navarra

£== Hospital Alto Guadalquivir

£== Hospital de La Plana

Z== Hospital Universitario San Juan de Alicante
£= |USP Hospital San Carlos

. . A
£=Ganador E=Finalista £=




Listado de ganadores y finalistas

VI Edicién 2011

Z== Hospital Universitario La Paz
Z— Hospital de Basurto

Z== Hospital Costa del Sol

= Hospital General de Castello
£== UUSP Hospital San Carlos

VIl Edicion 2012

Z== Hospital Universitario Basurto

£= G. de Gest. Integrada Santiago de Compostela
Z== Hospital Alto Guadalquivir

= Hospital Universitario San Juan de Alicante
£== |USP Hospital San Carlos

VIII Edicion 2013

Z== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
Z== Complejo Hospitalario Xeral-Calde

£== Hospital Universitario de Basurto

£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
£==Hospital Universitario San Juan de Alicante

IX Edicion 2014

£== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
£== Hospital Quiron Murcia

Z== Hospital Universitario de Guadalajara

Z== Hospital Universitario Lucus Augusti (Hula)

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

X Edicion 2015

£== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
£== Complejo Hospitalario de Pontevedra

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

Z== Hospital Universitario Infanta Elena

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

. . A
£=CGanador E=Finalista =




Listado de ganadores y finalistas

Xl Edicion 2016

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
£== Complejo Hospitalario de Pontevedra

Z= Hospital Clinic i Provincial de Barcelona
= Hospital Universitario Infanta Elena

£== Hospital Universitario Lucus Augusti (Hula)

XIl Edicién 2017

Z== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
Z= Complejo Hospital Costa del Sol

Z= Estructura Organizativa de Gestion Integrada de Vigo
= Hospital Universitario Lucus Augusti

£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Xl Edicién 2018

Z== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago

£== (linica Universidad de Navarra

Z== Estructura Organizativa de Gestion Integrada (EOXI) de Lugo,
Cervo e Monforte

Z== Hospital Universitario La Zarzuela

Z£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

XIV Edicién 2019

Z= Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
Z== Hospital Universitario del Vinalopo

Z== Hospital Universitario La Zarzuela

£== Hospital Universitario Lucus Augusti

Z£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

. . A
£=Ganador E=Finalista £=
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Premios BestinClass

Mejor unidad en
atencion al paciente

Cefaleas

Colabora en la 142 edicion:
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Unidad de Cefaleas del Hospital
Clinico San Carlos

GANADOR
ORUNIDQ N Jefe de la unidad:
§<> (o710 D Jesus Porta

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

[ Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigiiedad: 14 afios

[ Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 6 - Total personal: 12

[ Numero de actos sanitarios:

e Pacientes nuevos/semanales: 60

e Revisiones / semanales: 180

e Pacientes en los que se realizan técnicas (infiltracion de toxina,
bloqueos anestésicos) / semanales: 200

e Pacientes con ingresos hospitalarios/mes: 2

[ Excelencias de la unidad:

Tratamiento individualizado (gestion / investigacion)
Certificados de Calidad:

Premio SEN CEFALEA

Innovacion:

Tratamiento de cefaleas atipicas, seguimiento de embarazo.

1 Datos del hospital en pag. 29



Unidad de Cefaleas del Hospital
Clinico Universitario de Valladolid

FINALISTA

ST Jefe de la unidad:
é@ (07,100 <Y Angel Luis Guerrero

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

Caracteristicas generales:

¢ Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Sacyl
e Antigiledad: 11 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 4 - Total personal: 4

Numero de actos sanitarios:

e Pacientes nuevos/semanales: 20

e Revisiones / semanales: 45

e Pacientes en los que se realizan técnicas (infiltracion de toxina,
bloqueos anestésicos) / semanales: 17

e Pacientes con ingresos hospitalarios/mes: 0

Excelencias de la unidad:

Designada Unidad de referencia regional (Castilla y Leon) para cefaleas
primarias refractarias. Plan de asistencia integrada al paciente con ce-
faleas en coordinacion con atencion primaria. Sistemas de gestion
avanzada del paciente con cefaleas (correo electronico de la Unidad a
disposicion de atencion primaria). Plan docente pre y posgrado, asi
como preceptorship y fellowship. Programas multidisciplinarios en in-
vestigacion en colaboracion con psiquiatria, Unidad del Dolor, radiolo-
gia, inmunologia, neurofisiologia, Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de Telecomunicaciones.

Certificados de Calidad: Plan de Calidad del Servicio de Neurologia
(S0 9001).

Innovacion: Plan de atencion integrada con atencion primaria al pa-
ciente con cefaleas.

Datos del hospital en pag. 468




Unidad de Cefaleas del Hospital
Universitario La Paz

FINALISTA

OR UNID4 Jefe de la unidad:
éz& (0710 Manuel LaralLara

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigiiedad: 20 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 4 - Total personal: 11

Numero de actos sanitarios:

e Pacientes nuevos/semanales: 12

e Revisiones / semanales: 46

e Pacientes en los que se realizan técnicas (infiltracion de toxina,
bloqueos anestésicos) / semanales: 35

 Pacientes con ingresos hospitalarios/mes: 0-1

Excelencias de la unidad:

La Unidad de Cefaleas Complejas y Dolor Neuropdtico del Servicio de
Neurologia del Hospital Universitario la Paz tiene una trayectoria de mas
de 20 afios y esta compuesta por 2 Neurdlogos con especial formacion
y dedicacion al dolor y 1 Neurdlogo de Investigacion. Hay consulta dis-
ponible 4 dias a la semana con 6 agendas semanales, evaluandose
cada dia entre 20-30 pacientes. Cuenta con un Hospital de dia para la
administracion de tratamientos intravenosos para alivio rapido del dolor
cuando se precisa. Participa en multiples ensayos clinicos multicéntri-
cos tanto de migrafia como de otras cefaleas, asi como proyectos de in-
vestigacion de iniciativa propia. Se emplean técnicas especificas como
los bloqueos anestésicos pericraneales e infiltracion con toxina botulini-
ca, técnica en la cual se tiene una dilatada experiencia, habiendo sido
uno de los centros pioneros en su uso. La Unidad es centro de referen-
cia para la implantacion de neuroestimuladores en determinadas cefa-
leas o dolores refractarios. Ofrece una atencion multidisciplinar traba-
jando conjuntamente con otros Servicios hospitalarios  como
Neurocirugia, Rehabilitacion, Psiquiatria y Anestesiologia, a través de la
Unidad del Dolor.

Datos del hospital en pag. 483




Unidad de Cefaleas del Hospital
Universitario Vall d'Hebron

FINALISTA

ST Jefe de la unidad:
é&) (67,10 SN Patricia Pozo-Rosich

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

Caracteristicas generales:

¢ Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Instituto Catalan de Salud
e Antigiledad: 64 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 5 - Total personal: 10

Numero de actos sanitarios:

e Pacientes nuevos/semanales: 26

e Revisiones / semanales: 65

e Pacientes en los que se realizan técnicas (infiltracion de toxina,
bloqueos anestésicos) / semanales: 60

e Pacientes con ingresos hospitalarios/mes: 16

Excelencias de la unidad:

La Unidad de Cefalea del Hospital Vall d’Hebron es una unidad clinica,
docente e investigadora. A nivel asistencial dispone de hospital de dia
(donde se realizan procedimientos, tratamientos urgentes, etc.) y de un
sistema de digitalizacion de la historia clinica del paciente para poder
recoger adecuadamente la informacion desde el propio paciente. A
nivel docente, es un hospital universitario con residentes y estudiantes,
pero ademas realiza docencia a neurélogos que acuden de otros hospi-
tales a pasar semanas, meses 0 incluso afios (preceptorships, fe-
llowships). A nivel de investigacion, la unidad de investigacion traslacio-
nal esté al lado de las consultas asistenciales, facilitando el proceso
para el paciente, pero tambien para los investigadores. Ademas, su
equipo es multidisciplinar y esta cercania permite la interaccion entre
investigadores basicos y clinicos. Su grupo de investigacion se centra
en la genética, biologia molecular, neurofisiologia y neuroimagen.

Datos del hospital en pag. 487




Unidad de Cefaleas del Hospital
Universitario 12 de Octubre

FINALISTA
ORUNID4 5 Jefe de la unidad:
5") CADR David A. Pérez Martinez

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

[ Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigiiedad: 6 afios

[ Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 3 - Total personal: 6

[ Numero de actos sanitarios:

e Pacientes nuevos/semanales: 20

® Revisiones / semanales: 60

e Pacientes en los que se realizan técnicas (infiltracion de toxina,
bloqueos anestésicos) / semanales: 15

 Pacientes con ingresos hospitalarios/mes: 2

[ Excelencias de la unidad:

Se trata de una unidad en desarrollo con asistencia centrada en el pa-
ciente y multidisciplinar.
Cuenta con E-Consulta con atencion primaria.

1 Datos del hospital en pag. 475



Listado de ganadores y finalistas

XIV Edicién 2019

£= Hospital Clinico San Carlos

Z== Hospital Clinico Universitario de valladolid
= Hospital Universitario La Paz

£== Hospital Universitario Vall d’Hebron

£== Hospital Universitario 12 de Octubre

£=Ganador E=Finalista Z=\encion de Honor




Z=H BiC

Premios BestinClass

Mejor unidad en
atencion al paciente

Cuidados
Faliativos

Colabora en la 142 edicion

f ferref



Z=H BiC

Premios BestinClass



Unidad de Cuidados Paliativos del
Institut Catala d'Oncologia

GANADOR
ORUNIDQ N Coordinadores de la unidad:
g) [.1° o), JordiTrelisy Sonia Gala Serrano

BestinClass
GACETA MEDICA

2, 2019 &
=D, K
Os PALY

[ Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: Oncoldgica
¢ Dependencia: Servicio Catalan de la Salud
e Antigiledad: 23 afios

[ Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: 34 - Total personal: 37

[ Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 3.097
* Ingresos hospitalarios: 578
o Altas hospitalarias: 687

[ Excelencias de la unidad:

Servicio con profesionales expertos en cuidados paliativos que garanti-
zan un abordaje integral a las necesidades fisicas, sociales, emociona-
les y espirituales de pacientes y familiares.

Innovacion: Comité de dolor dificil. Consultas especificas de interven-
cion precoz. Participacion en la toma de decisiones a través de comités
de tumores y unidades funcionales. Publicaciones (edicion de libros, re-
vistas...).

Certificados de Calidad: Acreditacion centro de atencion hospitalaria
aguda de Catalunya del Departament de Salut. Acreditacion por la
ESMO.

1 Datos del hospital en pag. 488
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Unidad de Cuidados Paliativos del
Complejo Hospitalario de
Pontevedra

FINALISTA

OR UNID4 5 Jefe de la unidad:
é’) CABD D Cesareo Labrador Castro

BestinClass
GACETA MEDICA

®
%4 2019 S
005 pa\\g

Caracteristicas generales:

o Finalidad asistencial: General; Quirdrgico
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigiledad: 14 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 4 - Total personal: 15

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 511
* |ngresos hospitalarios: 399
o Altas hospitalarias: 395

Excelencias de la unidad:

1.Respuesta en red con HADO, Hospital de Dia y Cuidados
Paliativos.
2.CONECTA CON NOS: Accesibilidad telefonica de los pacientes a la
Unidad.
3.Cuidado integral de paciente y familia al final de la vida
4. Atencion religiosa adaptada a las necesidades de las personas.
5.Equipo de investigacion, satisfaccion de pacientes en Atencion
Paliativos.
6.PAINAD y herramientas para la gradacion del dolor.
En suma, una maxima efectividad para nuestra area acompafado de
participacion en la mejora de la atencion https://www.secpal2019san-
tiago.com/comite-organizador/
Innovacion:
1.Revision sistematica de Testamento Vital de pacientes en IANUS.
2.HADO: Reunion semanal con HADO y Cuidados Paliativos para la
gestion de casos, con la participacion activa de enfermeria.
3.Enfermeria gestora de casos.
Certificados de Calidad: ISO 14001:2015.

Datos del hospital en pag. 47




Unidad de Cuidados Paliativos del
Complejo Hospitalario Universitario
A Coruna

FINALISTA

ORUNIDQ N Jefe de la Unidad:
¢<<> (o710 D Juan San Martin Moreirabore

BestinClass
GACETA MEDICA

,.2019 &

[ Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

 Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigiledad: 23 afios

[ Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: 27 - Total personal: 30

[ Numero de actos sanitarios:

e Consultas; 358
* Ingresos hospitalarios: 478
e Altas hospitalarias: 460

' Excelencias de la unidad: 103

Unidad hospitalaria de cuidados palitivos especificos para pacientes
con enfermeda avanzada y complejidad sintomdtica. dispone de crite-
rios de ingreso y de criterios de exclusion. Esté integrada por personal
sanitario interdisciplinar con formacion especifica y especializada en
cuidados paliativos. Dispone de un ala propia de hospitalizacion con 21
habitaciones individuales y cama de acompafante. Los familiares dis-
ponen de sala de estar y office .Los pacientes disponen de una sala de
estar comun.Utilizamos protocolos escritos de atencion a los sintomas
prinicipales del paciente y su familia.Seguimos un programa de forma-
cion avanzada con un Manual de libro de texto propio.

Innovacion: Atencion sanitaria combinada con atencion psicosocial,
plan de atencion al final de la vida, unidad de registro de voluntades an-
ticipadas en el propio entorno de hospitalizacion, atencion al psicosocial
y de cuidados al final de la vida, y atencion al duelo en la familia, apoya-
da en domicilio por un programa de voluntariado.

Certificados de Calidad: Acreditacion hospitalaria Servicio Gallego de
Salud. IS0 14001:2015.

1 Datos del hospital en pag. 23




Unidad de Cuidados Paliativos del
Hospital Universitario Fundacion
Jiménez Diaz

FINALISTA

OR UNID4 Jefe de la unidad:
@Q’) [67:10° Alvaro Gandara del Castilo

BestinClass
GACETA MEDICA

®
%4 2019 RO
005 pa\\g

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
¢ Dependencia: Privado no benéfico
e Antigiledad: 6 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 6 - Total personal: 39

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 616
* |ngresos hospitalarios: 1.088
o Altas hospitalarias: 701

Excelencias de la unidad:

Unidad hospitalaria de cuidados paliativos de de alta resolucion con 20
camas. Cuenta con un equipo completo, inluyendo psicologo y trabaja-
dor social, y con servicio de consultas externas.

Innovacion: Formulario especifico en historia clinica casiopea.
Certificados de Calidad: ISO 9001:2015, modelo de excelencia de
EFQM, acreditacion ESMO y en proceso de acreditacion por New Palex.

Datos del hospital en pag. 37




Unidad de Cuidados Paliativos del
Hospital Universitario Infanta Elena

FINALISTA

ORUNIDQ N Jefe de la unidad:
s& (o710 D Maria Herrera Abian

BestinClass
GACETA MEDICA

,2019 &
04 S
00s pAL

Caracteristicas generales:

¢ Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigiiedad: 4 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 4 - Total personal: 16

Numero de actos sanitarios:

e Consultas; 626
* Ingresos hospitalarios: 431
e Altas hospitalarias: 640

Excelencias de la unidad:

Innovacidn: Talleres de cuidadores impartidos por psicélogo y enfer-
mera en conjunto como intervencion multidisciplinar. Gafas de realidad
virtual en pacientes fragiles con movilidad reducida y hacer relajacion
visual guiada. Dialogo Web: se trata de una dialogo conversacion por
medido del portal del paciente donde tiene su historia clinica con acce-
S0 en su propio movil personal. Con esta aplicacion puede comunicarse
con el equipo modo” Whats app” para dudas del cuidador o del pacien-
te evitando traslados innecesarios.

Certificados de Calidad: Certificacion Sistemas de Gestion de Calidad
segun la norma UNE-EN-ISO 9001:2015 por ESMO para todas las acti-
vidades del hospital. Certificacion Sistemas de Gestion Ambiental segun
la norma UNE-EN-ISO 14001:2015, para todas las actividades del hos-
pital. Certificacion Sistemas de Gestion Energética segun la norma
UNE-EN 50001:2011, para todas las actividades del hospital.
Certificacion del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Laboral
OHSAS 18001:2007. Reconocimiento a la Excelencia por el organismo
EFQM, con un resultado de mas de 500 puntos en la evaluacion externa
(2015). Reconocimiento a la Excelencia por el organismo EFQM. CAT
certificacion de calidad en transfusion, terapia celular y tisular (2016).
1% Premio KAIZEN LEAN (Kaizen Institute), sector sanidad (2016). PRIZE
a la Excelencia como GANADOR en los premios EFQM EXCELLENCE
AWARD 2017 por el concepto fundamental de excelencia.

Datos del hospital en pag. 57
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Listado de ganadores y finalistas

XIV Edicion 2019

£= Institut Catala d'Oncologia

Z== Complejo Hospitalario de Pontevedra

£== Complejo Hospitalario Universitario A Coruia
£== Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz
£== Hospital Universitario Infanta Elena

£=Ganador £=Finalista Z=\encion de Honor




Z=H BiC

Premios BestinClass

Mejor servicio en
atencion al paciente

Dermatologia

Colabora en la 142 edicion:

> NOVARTIS



Z=H BiC

Premios BestinClass



Servicio de Dermatologia del
Hospital Universitario de
Fuenlabrada

GANADOR
oR SERVic Jefe de servicio:
MICAF )@ Angeles Flérez Menéndez

BestinClass

GACETA MEDICA BetiCIss
L . 0.0 0.1
°<~* 2019 AV, 2‘019-‘2021“
*AT0.0 Pl ATOLO

[ Caracteristicas generales:

¢ Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigiledad: 43 afios

[ Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 24 - Total personal; 27

[ Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 20.084

e Pruebas diagndsticas: 6.500
® |ngresos hospitalarios: 188
e Altas hospitalarias: 188

[ Excelencias del servicio:

Servicio con una gran produccion cientifica, docente e investigadora.
Tenemos presentes a las partes interesadas, pacientes, asociaciones
de pacientes, administraciones, universidades y empresas logisticas.
Cartera de servicios muy completa. Prestamos asistencia integral y
multidisciplinar en unidades especializadas y consultas de alta resolu-
cion (Unidad de céancer cutaneo, Unidad de cirugia micrografica de
Mohs, Unidad de dermatologia pediatrica, Unidad de patologia autoin-
mune y urticaria cronica, Unidad de eczema, Unidad de psoriasis).
Cirugia mayor ambulatoria. Equipos multidisciplinares con experiencia.
Comité de tumores cutaneos. Sesiones dermatopatoldgicas.
Delegacion de competencias en el equipo de enfermeria con agenda
propia (tratamiento fototerapico, terapia fotodinamica, curas postqui-
rirgicas) Programa para la mejora de la experiencia del paciente en
dermatitis atopica y psoriasis. Servicio orientado a dar respuesta en red
sanitaria, gestion integrada con Atencion primaria, teledermatologia, via
rapida de melanoma en red, archivo iconografico en red.

Certificados de calidad: ISO 9001 14001:2015.

Innovacion: Vias de diagnéstico rapido (Melanomay); Programa de me-
jora de la experiencia del paciente en psoriasis y dermatitis atopica;
Enfermeria dermatologica con competencias; Asistencia integrada en
red; Procesos principales en Dermatologia actualizados y publicados.

1 Datos del hospital en pag. 55




Servicio de Dermatologia del
Complejo Hospitalario de
Pontevedra

FINALISTA
ORSERVIC/Y Jefe de servicio:
& [[o:10° <D Angeles Florez Menéendez

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

O
SP11470\ 0%

Caracteristicas generales:

o Finalidad asistencial: General; Quirtirgico
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigiledad: 43 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 24 - Total personal: 27

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 20.084
 Pruebas diagnosticas: 6.500
® |ngresos hospitalarios: 188
o Altas hospitalarias: 187

Excelencias del servicio:

Servicio con una gran produccion cientifica, docente e investigadora.
Tenemos presentes a las partes interesadas, pacientes, asociaciones
de pacientes, administraciones, universidades y empresas logisticas.
Prestamos asistencia integral y multidisciplinar en unidades especiali-
zadas y consultas de alta resolucion (Unidad de céancer cutaneo,
Unidad de cirugia micrografica de Mohs, Unidad de dermatologia pe-
diatrica, Unidad de patologia autoinmune y urticaria crénica, Unidad de
eczema, Unidad de psoriasis). Cirugia mayor ambulatoria. Equipos
multidisciplinares con experiencia. Comité de tumores cutaneos.
Sesiones dermatopatoldgicas. Delegacion de competencias en el
equipo de enfermeria con agenda propia (tratamiento fototerapico, te-
rapia fotodinamica, curas postquirtirgicas) Programa para la mejora de
la experiencia del paciente en dermatitis atopica y psoriasis. Servicio
orientado a dar respuesta en red sanitaria, gestion integrada con
Atencion primaria, teledermatologia, via rapida de melanoma en red,
archivo iconografico en red.

Certificados de calidad: ISO 9001 14001:2015.

Innovacion: Vias de diagndstico rapido (Melanoma); Programa de me-
jora de la experiencia del paciente en psoriasis y dermatitis atopica;
Enfermeria dermatoldgica con competencias; Asistencia integrada en
red; Procesos principales en Dermatologia actualizados y publicados.

Datos del hospital en pag. 47




Servicio de Dermatologia del
Complejo Hospitalario Universitario
A Coruina

FINALISTA
* SERVIc, Jefe de servicio:
&> © Eduardo Fonseca
SAICAPR”

BestinClass
GACETA MEDICA

M 2019
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[ Caracteristicas generales:

¢ Finalidad asistencial: General
 Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigiledad: 25 afios

[ Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 30 - Total personal: 31

[7 NuUmero de actos sanitarios:

e Consultas: 42.841

e Pruebas diagndsticas: 12.473
* Ingresos hospitalarios: 47

e Altas hospitalarias: 49

[ Excelencias del servicio:

Certificados de calidad: Acreditacion Consejeria de Sanidad.
Referencia para Laser Dérmico y y cirugia de Mohs.

Innovacion: Consultas monogréaficas:  Cirugia Dermatoldgica,
Dermatologia Pedidtrica, Consulta de Respuesta Rapida, Tratamientos
Bioldgicos, Fototerapia (Incluida Terapia Fotodinamica), Linfomas
Cutaneos, Dermatitis por contacto, Seguimiento de Melanoma,
Consulta de Ensayos clinicos, Consulta de Enfermeria. Tasa de CMA del
98%: Cirugia Menor, CMA, Programa de Cirugia Micrografica de Mohs
conjunto con servicios de Cirugia Plastica, Cirugia Maxilofacial y
Anatomia Patoldgica, Biopsia selectiva del ganglio centinela (BSGC).
Programa de Teledermatologia. Hospitalizacion, Hospital de dia, Unidad
de Cirugia sin ingreso. Terapia Fisica: Fototerapia UVA y UVB banda es-
trecha. Terapia Fotodinamica. Laserterapia. Criocirugia. Electrocirugia.
Técnicas diagndsticas: Ecografia Dermatoldgica. Pruebas de contacto y
fotocontacto. Fototest. Exdmenes parasitoldgicos en fresco. Exploracion
con luz de Wood. Programa de optimizacion de tratamientos bioldgicos
conjunto con el Servicio de Farmacia. Protocolo de tratamiento multi-
disciplinario del melanoma (via rapida). Historia Unica informatizada
cumplimentada en el 100% de los casos para pacientes ingresados y
consultas accesible a todos los especialistas del Complejo Hospitalario
y facultativos de Atencion primaria.

1 Datos del hospital en pag. 23



Servicio de Dermatologia del
Hospital Universitario La Moraleja

FINALISTA

SE Jefe de servicio:
AICA .)@ Cristina Vilegas Fernandez

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

%
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Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Privado no benéfico
e Antigiledad: 13 afios

Recursos humanos:

o Total de profesionales sanitarios: 20 - Total personal: 20

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 60.873

e Pruebas diagnosticas: 3.453
® |ngresos hospitalarios: 1.809
o Altas hospitalarias: -

Excelencias del servicio:

El servicio de dermatologia del HU “La Moraleja” es un servicio en cons-
tante formacion e innovacion, eficiente, siempre colaborador e integra-
do plenamente con el resto de servicios hospitalarios. ES un servicio
siempre orientado al paciente para poder ofrecerle las maximas presta-
ciones de salud y una atencion personalizada, con un tnico objetivo: La
excelencia clinica.

Certificados de calidad: Joint Commission Internacional, Prize EFQM,
EFQM 500+, ISO 9001, ISO 14001, ISO 14064, I1SO 50001, UNE
17000.

Innovacion: Hospital de referencia como servicio formador en ecogra-
fia dermatologica desde el afio 2011. Educacion para la salud desde
2011: Talleres educacionales para pacientes infantiles con dermatitis
atopica y sus familias. Cirugia de Mohs. Unidades dermatoldgicas y plu-
ridisciplinares: Unidad de hemangiomas y malformaciones vasculares.
Unidad de enfermedades de transmision sexual, Unidad de Melanomay
Ganglio centinela, Unidad de cuidados de la piel en el paciente oncolo-
gico, Unidad de Dermatoscopia digital. Consultas dermatoldgicas “on
Line”, en el proyecto de Sanitas BLUA, desde hace 3 afios. Unidad de
piel sana. Tratamiento de Ulceras cutaneas con Factores de crecimiento
plaguetar autélogo.

Datos del hospital en pag. 45




Servicio de Dermatologia del
Hospital Universitario Marqués de
Valdecilla

FINALISTA
R SERV/C Jefe de servicio:
(o) %e) 4 |
MICABR Marcos Antonio Gonzalez
= Lopez

BestinClass
GACETA MEDICA

M 2019
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[ Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

 Dependencia: Servicio Cantabro de Salud (SCS)
e Antigiledad: 89 afios

[ Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 27 - Total personal; 27

[ Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 45.483

e Pruebas diagndsticas: 10.189

® Ingresos hospitalarios: 11

e Altas hospitalarias: 11 3

[ Excelencias del servicio:

Referencia CCAA. Cartera Servicios completa. Participacion en Grupos
Nacionales. Gestion Clinica Integral y Multidisciplinar. Teledermatologia.
Enfoque Comorbilidades. 2% Consultas Monogréaficas Protocolizadas
Bioldgicos. Consultas Alta Resolucion. Relacion con Primaria. 100% de
Cirugias Checklist.

Certificados de calidad: Ganador Premios BiC 2017 y 2015. Finalista
el resto de ediciones. CSUR.

Innovacion: Ensayos Cinicos Fases |l 'y IV Multicéntricos
Nacionales/Internacionales  Multidisciplinares.  Cursos — Tecnologia
Psoriasis. Estudio de pacientes con Hidradenitis Supurativa Cronica en
tratamiento con Adalimumab con evaluacion de comorbilidades sisté-
micas. Estudios de la Enfermedad Aterosclerdtica y otras
Comorbilidades en Pacientes Psoridsicos. Participacion en Grupo multi-
disciplinar NASH de HUMV. Colaboracion Facultad de Econdmicas: SROI
Psoriasis, Participacion en mdltiples proyectos multicéntricos promovi-
dos por el GPS.

1 Datos del hospital en pag. 39



Listado de ganadores y finalistas

VI Ediciéon 2011

Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada
£== Centro Clinico de Dermatologia. Alicante
£== (linica Universidad de Navarra

£== C. Hosp. Arquitecto Marcide-Novoa Santos
£== (. Hospitalario Universitario de A Corufia

VIl Edicion 2012

Z= Hospital Universitario de Fuenlabrada
£= C. Hosp. Arquitecto Marcide-Novoa Santos
Z== (. Hospitalario Universitario de A Coruiia
£== Departamento de Salud de Alicante

£== Hospital de Torrevieja

VIII Edicion 2013

Z== Hospital General Universitario de Alicante
£== Hospital de Torrevieja

Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
Z== Hospital Universitario Ramon y Cajal

IX Edicion 2014

Z== Hospital General Universitario de Alicante
£== Hospital de Torrevieja

Z£== Hospital del Vinalopo

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

X Edicion 2015

Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada

Z= Hospital de Torrevieja

£== Hospital del Vinalopo

Z== Hospital General Universitario de Alicante
£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

£=Ganador £=Finalista Z=\encion de Honor




Listado de ganadores y finalistas

Xl Edicién 2016

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada
£== Complejo Hospitalario de Pontevedra
Z== Hospital Universitario de Torrejon

£== Hospital Universitario de Torrevieja
Z==Hospital Universitario Sanitas La Moraleja

Xll Edicién 2017

Z£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
Z— Complejo Hospitalario de Pontevedra

Z== Complejo Hospital Costa del Sol

Z== Hospital General Universitario de Alicante
Z==Hospital Universitario de Fuenlabrada

Xl Edicion 2018

Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada

£== Clinica Universidad de Navarra

£== Complejo Hospitalario de Pontevedra

Z== Complejo Hospitalario Regional Virgen Macarena 15
Z==Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

XIV Edicion 2019

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

£== Complejo Hospitalario de Pontevedra

£== Complejo Hospitalario Universitario A Corufia
£==Hospital Universitario La Moraleja
Z==Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

£=Ganador £=Finalista Z=/encion de Honor







Z=H BiC

Premios BestinClass

Mejor unidad en
atencion al paciente

Dolor

Colabora en la 142 edicion:

GRUNENTHAL
—
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Premios BestinClass



Unidad de Dolor del Hospital
Universitario de Fuenlabrada

GANADOR

Jefe de la unidad:

AL Dolores Bedmar

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 15 afios

Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: 8 - Total personal: 35

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 10.138

e Pruebas diagnosticas: -

* Ingresos hospitalarios: 14
e Altas hospitalarias: 12

Excelencias de la unidad:

Equipo de personas en constante actualizacion en pos de la excelencia,
promueve € imparte cursos de formacion continua en manejo del dolor
tanto a facultativos como a enfermeria. Participa y promueve la realiza-
cion de jornadas de pacientes para educar a los pacientes en sus afec-
ciones dolorosas y atender sus demandas en cuanto a mejorar en el
tratamiento del dolor y la mejora de la calidad de vida de los pacientes.
Establecimiento de consultas personalizadas para aumentar el conoci-
miento y la confianza de los pacientes. Establecimiento de consultas
monografica de dolor oncoldgico para poder dar asistencia a estos pa-
cientes en el momento de la demanda por el servicio de oncologia.
Colaboracion y asistencia conjunta de pacientes con el servicio de psi-
cologia del centro de especialidades para dar soporte psicoterapéutico
a patologias cronicas como la lumbalgia y la lumbociatica.
Certificados de calidad: ISO 9001,14001, EFQM, Madrid Excelente,
finalista BiC entre los afios 2009-2017, ganador BiC 2018.
Innovacion: Proyecto para consulta monografica en centros de salud
con médicos de atencion para resolucion casos dolor cronico de forma
precoz sin necesidad de visita a la unidad del dolor del paciente.
Técnicas intervencionistas consulta monografica de ecografia, técnicas
intervencionistas delegadas a enfermeria, puesta en marcha de epidu-
roscopia y resonancia cuantica molecular para descompresion discal
percutanea.

Datos del hospital en pag. 55
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Unidad de Dolor del Complejo
Hospitalario Universitario A Coruna

FINALISTA

Jefe de la unidad:

TCARL Felisa Alvarez Refojo

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 45 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 239 - Total personal: 250

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 25.649

e Pruebas diagnosticas: -

® |ngresos hospitalarios: 5.616
e Altas hospitalarias: 5.605

Excelencias de la unidad:

La Unidad del dolor se compone de un equipo de profesionales con ex-
periencia, que enfocan su actividad a una atencion integral e integrada,
complementando la realizacion de técnicas anestésicas avanzadas con
la atencion a la vertiente psicoldgica y social del dolor. Se coordina con
atencion primaria a través de protocolos asistenciales integrados y dis-
ponibilidad de e-interconsulta directa con la unidad. Ademas apoya la
formacion continuada, la actividad docente con formacion de residen-
tes y la investigacion. A través de la comision del dolor del Area
Sanitaria, se canalizan proyectos de abordaje del dolor y formacion a
profesionales. En la tltima encuesta realizada el 100% de los pacientes
valor¢ positivamente la atencion recibida.

Certificados de calidad: Finalista Best in Class 2018. Certificado de

Buenas Practicas del SNS en atencion al dolor por el Ministerio de
Sanidad 2017.1S0 9001:2015; ISO 14001:2015; UNE 179003: 2013.
Innovacion: Técnicas de Neuromodulacién: Colocacion de electrodos
GRD, Colocacion de electrodos de Alta Frecuencia, Colocacion de elec-
trodos en nervios periféricos, Colocacion de Bombas implantables,
Técnicas de Radiofrecuencia Epidural Lumbar, Dorsal y Cervical,
Radiofrecuencia de Nervios periféricos Ecoguiada, Radiofrecuencia de
N. Pudendo guiada por TAC, Epidurolisis, Discolisis. Ganador de la can-
didatura de Buenas Précticas del Sistema Nacional de Salud en aten-
cion al dolor 2017.

Datos del hospital en pag. 23



Unidad de Dolor del Consorcio
Hospital General Universitario de
Valencia

FINALISTA

Jefe de la unidad:

TCARL José de Andrés ibanez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigliedad: 26 afios

Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: 14 - Total personal: 15

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 12.406

e Pruebas diagnosticas: -

® Ingresos hospitalarios: 68

o Altas hospitalarias: 68 o7

Excelencias de la unidad:

Unidad Multidisciplinar nivel IV de la Sociedad Espafiola del Dolor con
interaccion interdisciplinar en departamento de salud, escuela de es-
palda, dolor suelo pélvico, cuidados paliativos, endometriosis, Unidad
Raquis... En contacto estrecho con Servicio Infecciosas para prepara-
cion preoperatoria de los pacientes que se someten a implante de dis-
positivos para evitar infecciones y tratamiento de las mismas si apare-
cen. Unidad de Referencia Comunidad Valenciana desde 2007. Cartera
servicios completa actualizada con todas las técnicas de evidencia
cientifica. Investigacion de alto impacto en publicaciones de revistas in-
ternacionales.

Certificados de calidad: ISO 9001:2015 obtenido en 2018 y revalida-
do en la evaluacion del afio 2019; EFQM.

Innovacion: Equipo Multidisciplinar. Dedicacion Tiempo completo.
Cartera servicios completa actualizada a la evidencia cientifica. Primera
Unidad acreditada con el maximo nivel de acreditacion entre las cate-
gorias establecidas por la Sociedad Espariola del Dolor. Alto nivel de in-
vestigacion y publicaciones. Investigacion con Becas FIS, integracion en
redes de investigacion nacionales.

Datos del hospital en pag. 27




Unidad de Dolor del Hospital
Universitari i Politécnic La Fe

FINALISTA

Jefe de la unidad:

TCARL M. Angeles Canos Verdecho

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General y Materno-Infantil
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigliedad: 37 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 14 - Total personal: 15

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 18.446

e Pruebas diagnosticas: 6.459
® |ngresos hospitalarios: 285
e Altas hospitalarias: 285

Excelencias de la unidad:

La UDO se define como una organizacion de profesionales de la salud
que ofrece asistencia multidisciplinar y cumple con los requisitos fun-
cionales, estructurales y organizativos que garantizan condiciones de
seguridad, calidad y eficiencia adecuadas para el paciente con dolor
cronico que requiera asistencia especializada, siendo una Unidad
Multidisciplinar de acreditacion NIVEL 1V, referencia de la Comunidad
Valenciana. Por ello tiene asignadas en exclusiva técnicas y procesos
de compleja tecnologia que requieren un protocolo clinico psicoldgico
especifico en la seleccion de pacientes. Se caracteriza por la innovacion
en técnicas intervencionistas, técnicas de Medicina Regenerativa: Nivel
intradiscal y en grandes articulaciones. Organiza Jornadas anuales de
Formacion Hospitalaria con acreditacion de la Escuela Valenciana de
Estudios Avanzados en Salud. Desde 2017 participa en estudios
Internacionales de neuroestimulacion y permanecen activos 5 estudios
mas. Actualmente estd desarrollando protocolo de actualizacion en
dolor infantil, y dolor y genero.

Certificados de calidad: Premio BiC 2009, 2013, 2017. Finalista BiC
2016 y 2018. Premio Buena Practica en eL SVS 2018. Mencion de
Honor 2008.

Innovacion: Neuroestimulacion (Hf10, Burts,GRD, Contoru) Técnicas
de medicina regenerativa (PRP, células madre). Técnicas de afronta-
miento psicoldgico al dolor (taller de bienestar).

Datos del hospital en pag. 33



Unidad de Dolor del Hospital
Universitario Quirénsalud Madrid

FINALISTA

Gerente de la unidad:

TCARL David Abejon Gonzalez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
¢ Dependencia: Privado no benéfico
e Antigliedad: 9 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 13 - Total personal; 17

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 10.404
 Pruebas diagnosticas: 4.369
* Ingresos hospitalarios: 80

o Altas hospitalarias: 80 153

Excelencias de la unidad:

La unidad de dolor que dirije el doctor David Abejon en el grupo hospita-
lario Quironsalud Madrid agrupa en su plantilla un equipo multidiscipli-
nar de profesionales altamente cualificados y especializados que ofre-
cen al paciente una atencion integral (anestesistas, medicina de fami-
lia, enfermeria, acupuntura, psicologia, coaching sanitario, integracion
social y dietologia dirigida al dolor).

Datos del hospital en pag. 485




Listado de ganadores y finalistas

lll Edicion 2008

Z£== Consorcio Hosp. Gral. Univ. de Valencia
Hospital Universitari i Politécnic La Fe de Valencia
Z== (linica Universidad de Navarra
Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada
£== Hospital Universitario 12 de Octubre

IV Edicion 2009

Z== Hospital Universitari i Politécnic La Fe de Valencia
Consorcio Hospital Gral. Univ. de Valencia

£== Hospital Nuestra Sefiora de la Montaria

Z£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

£== Hospital Universitario 12 de Octubre

V Edicién 2010

£== Hospital Universitario de La Princesa
Z== Hospital Son Llatzer

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada
Z£== Hospital Universitario de La Ribera
£== Hospital Universitario Ramén y Cajal

VI Edicion 2011

£== (linica Universidad de Navarra

£== (. Hosp. Arquitecto Marcide-Novoa Santos
£== Hospital Universitario de Fuenlabrada
£== Hospital Universitario de La Princesa

Z£== Hospital Universitario de La Ribera

VII Edicion 2012

Z== Consorcio Hospital General Univ. de Valencia
Z== (. Hosp. Arquitecto Marcide-Novoa Santos
Z== Hospital Clinic Barcelona

Z£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

£== Hospital Universitario de La Ribera

£=CGanador £=Finalista




Listado de ganadores y finalistas

VIII Edicion 2013

= Hospital Universitari i Politecnic La Fe

Z== Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

Z== Hospital Universitario de La Princesa

Z== Hospital Universitario de La Ribera

IX Edicion 2014

Z== Hospital Clinico Universitario de Valencia

Z== Complejo Asistencial Universitario de Salamanca
£== Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

Z== Hospital Universitario de La Princesa

X Edicion 2015

Z== Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
£== Hospital Quirén Madrid

Z== Hospital Txagorritxu

= Hospital Universitario de Fuenlabrada

Z== Hospital Universitario de La Ribera

Xl Edicién 2016

£= Qrganizacion Sanitaria Integrada Araba (0S! Araba)
Z== Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
Z== Hospital Universitari i Politécnic La Fe

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

Z£== Hospital Universitario Puerta del Mar

XIl Edicién 2017

= Hospital Universitari i Politécnic La Fe

£== Hospital Quirdnsalud Madrid

Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada

= Organizacion Sanitaria Integrada Araba (Osi Araba)
£== Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto

£= Ganador £=Finalista




Listado de ganadores y finalistas

Xl Edicion 2018

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

£== Complejo Hospitalario Universitario A Corufia

£== Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
£== Hospital General de Villalba

£== Hospital Universitari i Politécnic La Fe

XIV Edicion 2019

Z£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

£== Complejo Hospitalario Universitario A Corufia

Z£== Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
£== Hospital Universitari i Politécnic La Fe

£== Hospital Universitario Quironsalud Madrid
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Unidad de Enfermedades Infecciosas
del Complejo Hospitalario
Universitario de Santiago

GANADOR

Jefe de la unidad:

1CARL Federico Martindn Torres

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 21 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 24 - Total personal: 33

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 1.785

e Pruebas diagnosticas: 376
* Ingresos hospitalarios: 534
e Altas hospitalarias: 524

Excelencias de la unidad:

La Unidad de Infectologia e Inmunologia es la unica acreditada de
Galicia. Con un marcado caracter traslacional, participa en 7 macropro-
yectos europeos y mas de 30 ensayos clinicos, dirigiendo ademas mas
de 10 redes de investigacion nacional e internacionales. Dispone de
técnicas de referencia (prueba diagndstica tinica), ensayo de inmunidad
mediada por células (CMI) con determinacion de perfil citoquinico en
respuesta a estimulacion antigénica vacunal y no vacunal, o screening
viralbacteriano transcriptémico. Acreditada por SEPAR como Unidad
Asistencial de Tuberculosis con categoria de Excelente. Dispone de una
consulta de vacunacion para pacientes de riesgo/situaciones especia-
les y colabora con la OMS en la region Europa-seccion vacunas.
Dispone de una Unidad de Ensayos Clinicos Pediatricos profesionaliza-
da y competitiva a nivel internacional, que centraliza una importante
proporcion de los ensayos de vacunas pediatricos de fase 1 a 3 en
Espania y Europa, acreditada por Inspire y Parexel site. Colabora con di-
ferentes promotores en el disefio de programas de desarrollo clinico de
distintos candidatos vacunales y antiinfecciosos, y coordina la Red
Espariola de Ensayos Clinicos Pediatricos (RECLIP).

Certificados de calidad: UNE 179003: 2013.

Innovacion: Ensayo CMI (Cell-mediated immunity) con determinacion
multiple de citocinas en respuesta a diferentes antigenos vacunales y
no-vacunales.

Datos del hospital en pag. 25
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Unidad de Enfermedades Infecciosas
del Complejo Hospitalario de
Pontevedra

FINALISTA

Jefe de la unidad:

TCARL Juan Carlos Rodriguez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General; Quirdrgico
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 27 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 4 - Total personal: 20

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 1.500

e Pruebas diagnosticas: 2.500
® |ngresos hospitalarios: 250
e Altas hospitalarias: 240

Excelencias de la unidad:

Servicio con una estupenda orientacion al paciente y su entorno.
Acuerdos con asociaciones de pacientes que nos confieren una vision
poblacional en el abordaje de nuestros pacientes. Ademas, trabajo so-
cial, enfermeria y en general el servicio, la orientacion al servicio comu-
nitario y entender que la vision poblacional es clave en la mejora asis-
tencial. Orientarnos a la necesidades de nuestros pacientes (de ahi, los
acuerdos con Café y Calor, y con otras asociaciones).

Destacar la orientacion por procesos que nos aportan los programas
PROA, puestos en marcha con un equipo multidisciplinar (Micro, cali-
dad, enfemeria, UPI).

Certificados de calidad: ISO 14001:2015.

Innovacién: Areas de competencias por infectdlogo.

Datos del hospital en pag. 47



Unidad de Enfermedades
Infecciosas del Hospital
Universitario del Vinalopd

FINALISTA

Jefe de la unidad:

TCARL Marfa lsabel Perez Soto

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigliedad: 9 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 6 - Total personal: 6

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 1.566

e Pruebas diagnosticas: 168

® Ingresos hospitalarios: 324

e Altas hospitalarias: 351 137

Excelencias de la unidad:

Consulta multidisciplinar con dos consultas monograficas en VIH y tu-
berculosis (formacion especial en TB multirresistente) y grupo de inves-
tigacion de reconocido prestigio internacional en eje enterocutaneo (mi-
crobiota y su influencia sobre determinadas enfermedades inflamato-
rias cutaneas).

Certificados de calidad: Joint Commission International.

Innovacidn: tuberculosis multiresistente, microbiota humana.

Datos del hospital en pag. 481




Unidad de Enfermedades Infecciosas
del Hospital Universitario Fundaciéon
Jiménez Diaz

FINALISTA

Jefe de la unidad:

TCARL Miguel Gorgolas

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
¢ Dependencia: Privado no beéfico
e Antigliedad: 25 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 14- Total personal: 19

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 7.663

e Pruebas diagnosticas: 238
® |ngresos hospitalarios: 273
e Altas hospitalarias: 273

Excelencias de la unidad:

Certificados de calidad: 1ISO 9001.
Innovacion: anoscopia de alta resolucion, unidad del viajero y medici-
na tropical, unidad de proa y grupo de endocarditis.

Datos del hospital en pag. 37



Unidad de Enfermedades
Infecciosas del Hospital
Universitario Marqués de Valdecilla

FINALISTA

Jefe de la unidad:

TCARL Maria del Carmen Farifnas
T Alvarez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
 Dependencia: Servicio Cantabro de Salud (SCS)
e Antigliedad: 31 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 10 - Total personal; 12

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 7.649

 Pruebas diagnosticas: 10.123
* Ingresos hospitalarios: 164

e Altas hospitalarias: 159

Excelencias de la unidad:

Referencia CC.AA. Programa de optimizacion antibiéticos (PROA), alerta
precoz de hemocultivos y orientacion tratamiento antibidticos en todo el
hospital. Programa control Multirresistencia, con PROA de multirresis-
tentes en urgencias. Consultas de alta resolucion. Consultas conjuntas
con especialidades quirtirgicas. Telemedicina con el Centro penitenciario
El Dueso, Consulta rapida a pacientes diagnosticados de VIH en farma-
cias exirahospitalarias y de profilaxis postexposicion. Participacion en
numerosas comisiones clinicas y grupos de mejora a nivel hospital,
Servicio de Salud y Consejeria de Sanidad. Direccion grupo de investiga-
cion del IDIVAL, Coordinacion nodo REIPI.

Certificados de calidad: ISO 9001:2015 de los procesos asistenciales
del hospital; ISO 14001 del hospital.

Innovacion: Telemedicina con pacientes del centro penitenciario El
Dueso, Telemedicina en pacientes VIH estables en su domicilio alineado
con el Plan de la Cronicidad de Cantabria. Programa de optimizacion de
uso de antibidticos (PROA) en servicios quirtrgicos, médicos, urgen-
cias, y atencion primaria. Programa de formacion acreditada de faculta-
tivos especialistas de otros hospitales en PROA (internistas, microbiolo-
gos, farmacelticos, intensivistas y médicos de familia). Programa con-
trol de multirresistencia con extension a urgencias y primaria, que inclu-
ye PROA en urgencias. Consultas conjuntas con especialistas quirlirgi-
cos. Liderazgo estudios multicéntricos y ensayos clinicos.

Datos del hospital en pag. 39




Listado de ganadores y finalistas

| Edicion 2006

Z== Hospital Universitari i Politecnic La Fe de Valencia
Z— Complejo Asistencial de Leon

£== Fundacion Hospital Asilo de Granollers

£== Hospital General Universitario de Alicante

Il Edicion 2007

Z== Hospital General Universitario de Elche
Z— Hospital Universitario de Fuenlabrada
£== Fundacion Hospital de Manacor

£== Hospital Arnau de Vilanova de Valencia
£== Hospital Universitario Fundacion Alcorcon

lll Edicion 2008

Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada
Z— Hospital Universitario Fundacion Alcorcon
Z== Fundacion Hospital de Manacor

£== Hospital de San Juan

£== Hospital Virgen de la Macarena

IV Edicion 2009

Z== Hospital de Basurto

£= Hospital Arnau de Vilanova

£== Hospital Son Dureta

Z= Hospital Universitario de Fuenlabrada
£= Hospital Universitario Severo Ochoa

V Edicién 2010

Z== Hospital Clinic de Barcelona
Z£== Hospital General de Castelld
Z£== Hospital Universitario de Canarias

VI Edicion 2011

Z== Hospital Universitario Reina Soffa

Z== (. Hosp. Arquitecto Marcide-Novoa Santos
£== Hospital General de Castelld

£== Hospital Universitario de Canarias

£== Hospital Universitario Infanta Leonor

£=Ganador E=Finalista £=




Listado de ganadores y finalistas

VII Edicidn 2012

£= Hospital Universitario Reina Soffa

£=. Hosp. Arquitecto Marcide-Novoa Santos
Z= Hospital del Vi nalopd

&= Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
= Hospital Universitario Ramén y Cajal

VIII Edicién 2013

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
£= Complejo Hospitalario Regional Reina Soffa
Z== Hospital del Vinalop6

= Hospital General Universitario de Alicante
Z== Hospital Universitario Ramén y Cajal

IX Edicion 2014

£== Hospital Universitari i Politécnic La Fe

Z== Hospital del Vinalopo

£== Hospital General Universitario de Alicante
Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

X Edicion 2015

Z= Complejo Hospitalario Regional Reina Sofia
Z== Hospital del Vinalopd

£== Hospital General Universitario de Alicante
Z£== Hospital Universitario Cruces

Z£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Xl Edicién 2016

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Z£== Complejo Hospitalario de Pontevedra

£== Complejo Hospitalario Regional Reina Sofia

£== Hospital Universitari i Politécnic La Fe

Z== Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto

£=Ganador E=Finalista 2=




Listado de ganadores y finalistas

XlIl Edicién 2017

£= Complejo Hospitalario Regional Reina Sofia
Z== Complejo Hospitalario de Pontevedra

Z== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
£== Fundacion Jiménez Diaz-UTE

= Hospital Universitario del Vinalopd

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Xl Edicién 2018

Z= Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
£== Complejo Hospitalario Universitario A Corufia
£== Hospital Universitario del Vinalopd

£== Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz
= Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

XIV Edicion 2019

£= Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
£== Complejo Hospitalario de Pontevedra

£== Hospital Universitario del Vinalopé

£== Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz
£= Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

£=Ganador E=Finalista £=
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Unidad de Esclerosis Multiple del
Hospital Universitario 12 de
Octubre

GANADOR

Jefe de la unidad:

TCARL David Andres Pérez Martinez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 46 afos

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 68 - Total personal: 80

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 28.432

e Pruebas diagnosticas: 6.576
® Ingresos hospitalarios: 1.187
e Altas hospitalarias: 1.045

Excelencias de la unidad:

El servicio de Neurologia del Hospital 12 de octubre de Madrid es refe-
rente para la Comunidad de Madrid y el conjunto del pais en problemas
neuroldgicos de todo tipo, especialmente en el ambito de las enferme-
dades neuromusculares (es CSUR desde 2016) y neurodegenerativas.
Desde su creacion, hace mas de 40 arios, ha formado excelentes profe-
sionales convirtiéndose en una escuela neuroldgica que es elegida
cada afio por los primeros nimeros en el examen MIR. Entre sus venta-
jas destaca la integracidn en un tnico servicio de la atencion neurol6gi-
ca infantil y las pruebas neurofisioldgicas, actuando como servicio cen-
tral para el resto del hospital.

Innovacion: Consultas de Alta Resolucion, evaluacion de resultados por
telemedicina, teléfono apoyo al paciente.

Datos del hospital en pag. 475
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Unidad de Esclerosis Mltiple del
Complejo Hospitalario Universitario
de Santiago

FINALISTA

Jefe de la unidad:

[[03:1° José Maria Prieto Gonzalez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 28 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 13 - Total personal: 17

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 1.665

e Pruebas diagnosticas: 366
® Ingresos hospitalarios: 37
e Altas hospitalarias: 37

Excelencias de la unidad:

La Unidad de Esclerosis Multiple de la EOXI de Santiago es la Unica
CSUR de la Comunidad Auténoma de Galicia. Dispone de una amplia
cartera de servicios de exploraciones diagndsticas y de tratamientos
periodicos que son llevados a cabo en su Hospital de Dia especifico, en
donde tambié se realiza una consulta especializada de enfermeria con
espeacial atencion a la educacion sanitaria. La Unidad se coordina con
otros servicios o unidades con el objetivo de ofrecer una atencion espe-
cializada, completa y personalizada. Asimismo, actda de forma integra-
da con otros dispositivos asistenciales para garantizar la continuidad
asistencial de nuestros pacientes. La Unidad de Esclerosis Multiple dis-
pone de instalaciones en el Laboratorio de Investigacion de
Neurociencias Clinicas y participa en proyectos de investigacion y ensa-
yos clinicos en Esclerosis multiple. La Unidad participa en la docencia
pregrado, en la de la especialidad de Neurologia, imparte formacion
orientada a profesionais ya acreditados en Neurologia y participa en la
formacion postdoctoral, con alumnos de otros Centros y Comunidades.
Certificados de calidad: CSUR en Esclerosis multiple desde 2012.
Innovacion: Consulta electrnica con Atencién Primaria (compromiso
de respuesta < 48 horas), Consulta de segunda opinion, Atencion conti-
nuada de pacientes por via telefonica y correo electronico, educacion
sanitaria por parte de enfermeria especializada, participacion en ensa-
yos clinicos.

Datos del hospital en pag. 25



Unidad de Esclerosis Multiple del
Hospital Clinico San Carlos

FINALISTA

Jefe de la unidad:

TCARL Jorge Matias-Guiu

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 20 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 10 - Total personal; 12

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 10.400

e Pruebas diagnosticas: 2.600

* Ingresos hospitalarios: 40

o Altas hospitalarias: 40 Ve

Excelencias de la unidad:

Unidad con el mayor nimero de pacientes en la Comunidad de Madrid,
con tratamiento personalizado. Programas especificos de atencion en
areas de la enfermedad como es la consulta de espasticidad consulta
de diagnostico cognitivo y prescripcion de todos los farmacos disponi-
bles asi como ensayos clinicos. Constituida por Especialistas de amplia
experiencia y entrenamiento. Dispone de una unidad de investigacion
traslacional que incluye modelos experimentales y estudios molecula-
res y patologicos.
Certificados de calidad: CSUR. Cumple estandares de la SEN.
Innovacion:

e Consultas de potenciacion laboral.

e Programa de atencion urologicas.

e TS en fatigas.

* EMy embarazo.

e Myfullness pacientes EM.

e Programa en familias con casos familiares.

e Atencion telefonica permanente.

e Extraccion de muestras en la propia Unidad.

Datos del hospital en pag. 29




Unidad de Esclerosis Mltiple del
Hospital Universitario Infanta
Cristina

FINALISTA

Jefe de la unidad:

ALY Javier Pardo Moreno

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 11 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 5 - Total personal: 9

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 1.433

e Pruebas diagnosticas: NF
e Ingresos hospitalarios: 3
e Altas hospitalarias: 3

Excelencias de la unidad:

Personal joven, motivado, implicado y formado. Consulta teléfonica y te-
lemética. Enfermera especializada en educacion sanitaria. Protocolos
tratamiento consensuados con Farmacia. Disponibilidad de hospital de
dia para procedimiento y tratamientos especificos.

Innovacion: Especialista tinico. Consulta telefonica y telematica (e-mail
especifico de la unidad) y via de comunicacion directa del facultativo
con pacientes. Consulta especializada de educacion sanitaria.

Datos del hospital en pag. 482




Listado de ganadores y finalistas

IX Edicion 2014

Z== Hospital Universitario Vall d’Hebron
£= Complejo Universitario La Paz

£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
Z£== Hospital Universitario Ramon y Cajal

Z== Qrganizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto
X Ediciéon 2015

Z= Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto
£= Complejo Hospitalario de Pontevedra

£== Hospital Universitario Clinico San Carlos

£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Z== Hospital Universitario Ramon y Cajal

Xl Edicién 2016

Z= Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto
£= Hospital Universitario 12 de Octubre
£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

XlIl Edicién 2017

Z= Complejo Universitario La Paz
£== Hospital Universitario 12 de Octubre
£== Hospital Universitario Infanta Cristina

Xl Edicion 2018

£== Hospital Universitario Vall d’Hebron

Z= Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
Z= Hospital Universitario La Paz

£== Hospital General de Villalba

Z== Hospital Universitario 12 de Octubre
XIV Edicién 2019

Z== Hospital Universitario 12 de Octubre
£= Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
£== Hospital Clinico San Carlos

Z£== Hospital Universitario Infanta Cristina

. . A
£=Ganador E=Finalista 2=
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Premios BestinClass

Mejor areaen
atencion al paciente

Esquizofrenia

Colabora en la 142 edicion:

—
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Z=H BiC
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Unidad de Esquizofrenia del
Hospital General Universitario
Gregorio Maranoén

GANADOR

Jefe de la unidad:

TCARL Celso Arango Lopez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 19 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 219 - Total personal: 287

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 37.049

e Pruebas diagnosticas: 5.947
® Ingresos hospitalarios: 1.443
e Altas hospitalarias: 1.451

Excelencias de la unidad:

Certificados de calidad: Certificacion EFQM +500 puntos. Ademas, el
trabajo llevado a cabo en el Servicio ha sido objeto de mas de 30 reco-
nocimientos externos, entre ellos Primero en el ranking nacional de
Servicios Hospitalarios de Psiquiatria en el Monitor de Reputacion
Sanitaria (MRS) (2014 a 2018), primero en el indice de Excelencia
Hospitalaria en 2015y 2017y, desde 2017, Premio Iberoamericano de
Calidad galardén Oro, Premio Avedis Donabedian en Salud Mental y
Adicciones y Premio BiC al mejor Servicio de Psiquiatria.

Innovacidn: Se han puesto en marcha Programas especificos de asis-
tencia, muchos de ellos de referencia para la Comunidad de Madrid.
Entre ellos hay también programas Unicos y referentes a nivel nacional
e internacional: AMI-TEA; ATraPA; UMERP; PIENSA; Genética y salud
mental; Psiquiatria perinatal; Diagnostico complejo de Trastornos del
espectro del autismo; Menor infractor; PRISMA; Psicoginecologia;
ATIENDE-nifios; ATIENDE; Unidad de salud mental para personas sor-
das; Clinica TCA; ATIICO; PAIPAL; UTAB; PRISURE; Programa TDAH del
adulto; Programa psicogeriatria; PRECAPED- Programa comunitario de
alcohol y patologia dual.

Pruebas diagndsticas especificas: Autism Diagnostic Observation
Schedule (ADOS), Autism Diagnostic Inventory Revised (ADIR), Kiddie
Schedule of Affective Disorders (K-SADS) y SCID; baterias neuropsico-
l6gicas completas; pruebas genéticas (CGH- arrays).

Datos del hospital en pag. 31
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Unidad de Esquizofrenia del
Hospital Universitario 12 de
Octubre

FINALISTA

Jefe de la unidad:

TCARS Galoriel Rubio Valladolid

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 39 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 149 - Total personal: 189

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 152.530

e Pruebas diagnosticas: 249.538
® |ngresos hospitalarios: 595

e Altas hospitalarias: 595

Excelencias de la unidad:

Servicio configurado como Area de Gestion Clinica. Centrado en el pa-
ciente. Con integracion de Asociaciones de pacientes en Comisiones
del Area de Gestion.

Innovacion: Programas asistenciales de referencia en la Comunidad
de Madrid para trastorno mental grave, Primeros Episodios Psic6ticos,
riesgo suicida, alcoholismo, neuromodulacion.

Datos del hospital en pag. 475




Unidad de Esquizofrenia del
Hospital Universitario Marqués de
Valdecilla

FINALISTA

Jefe de la unidad:

1CARL Jesus Artal Simon

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
 Dependencia: Servicio Cantabro de Salud (SCS)
e Antigliedad: 90 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 125 - Total personal: 126

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: datos adscritos al servicio de Psiquiatria.

 Pruebas diagnosticas: datos adscritos al servicio de Psiquiatria.
* Ingresos hospitalarios: datos adscritos al servicio de Psiquiatria.
o Altas hospitalarias: datos adscritos al servicio de Psiquiatria.

Excelencias de la unidad:

Centro de referencia de la CCAA Cantabria. Atencion a las urgencias
psiquidtricas, Hospitalizacion a tiempo completo o parcial basada en
distintos modelos de intensidad de cuidados para nifios, adultos y ado-
lescentes. Atencion ambulatoria mediante cuatro USM y una USMIJ.
Alto grado de prestigio a nivel nacional e internacional. Continuidad
asistencial con Atencion Primaria y Hospitalizacion de larga estancia.
Colaboracion con Asociaciones de Pacientes. Alto grado de compromi-
S0 con la Investigacion (Grupo CIBERSAM, IDIVAL y Observatorio de
Salud Publica de Cantabria). Colaboracion activa con la Consejeria de
Sanidad, Consejeria de Educacion e Instituto Cantabro de Servicios
Sociales. Desarrolla programas de humanizacion de la asistencia.
Certificados de calidad: Finalistas premios BiC 2017 (mejor servicio y
mejor programa de humanizacion) y BIC 2018 (mejor servicio y mejor
programa de humanizacion).

Innovacion: Programa Primeros Episodios Psicosis (PAFIP), Ruta asis-
tencial Trastorno Mental Grave, Programa Reconocimientos judiciales
de pacientes psiquiatricos por medios telematicos. Protocolo de
Intervencion Temprana en Psicosis de Cantabria (ITPCan), Programa de
Telepsiquiatria personas reclusas. Programa de Atencion al Suicidio
(CARS). Programa PUENTE para enfermos mentales con responsabili-
dad judicial. Programa de atencion sanitaria a Colectivos en Riesgo de
Exclusion.

Datos del hospital en pag. 39
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Unidad de Esquizofrenia de la
Organizacion Sanitaria Integrada
Bilbao - Basurto

FINALISTA

Jefe de la unidad:

[[o7:1° Miguel Angel Gonzalez Torres

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
¢ Dependencia: Servicio Vasco de Salud-Osakidetza
e Antigliedad: 45 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 91 - Total personal: 103

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 10.986

e Pruebas diagnosticas: 3.407
® |ngresos hospitalarios: 942
e Altas hospitalarias: 948

Excelencias de la unidad:

Innovacion: Abordajes psicoterapéuticos en hospitalizacion, abordajes
psicoterapéuticos en ambulatorio, programa ketamina en depresion re-
sistente; programa TEC de mantenimiento.

Certificados de calidad: ISO 9001; CERTIFICADO CUMP LIMIENTO
LOPD; GLOBAL REPORTING INITIATIVE (v4 RSC); ISO 50001:2011; RE-
GISTRO EMAS III; 1ISO 14001:2015; UNE 179006: 2013; UNE 166002:
2014; UNE 93200: 2008; sello acreditacion QH+ 2estrellas; IQNET
SR10; UNE 179003:2013.

Datos del hospital en pag. 41




Listado de ganadores y finalistas

VI Edicién 2011

Z== Hospital Clinic Barcelona

Z— Hospital Galdakao-Usansolo

£= Compl. H. Arquitecto Marcide-Novoa Santos
£== Hospital Psiquiétrico de Alava

Z== Hospital Universitario de La Ribera

VIl Edicion 2012

Z== Hospital General Universitario Gregorio Marafion
£= Complejo Hosp. Arquitecto Marcide-Novoa Santos
£== Hospital Universitario de La Ribera

Z== Hospital Universitario Ramon y Cajal

Z== Red de Salud Mental de Alava

IX Edicion 2014

Z== (Qrganizacion Sanitaria Integrada Barrualde-Galdakao
Z£== Hospital General Universitario de Elche
Z£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

X Edicion 2015

£== Organizacion Sanitaria Integrada Barrualde-Galdakao
Z= Complejo Hospitalario de Pontevedra

Z== Hospital General Universitario de Elche

£== Hospital Universitari i Politécnic La Fe

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Xl Edicién 2016

Z== Hospital Universitari i Politecnic La Fe
£== Complejo Hospitalario de Pontevedra
£== Fundacion Jiménez Diaz-UTE

£== Hospital Universitario de La Ribera

. . A
£=Ganador E=Finalista £=




Listado de ganadores y finalistas

XIl Edicién 2017

Z== Hospital Universitario 12 de Octubre

£== Complejo Hospitalario de Pontevedra

£== Hospital Universitari i Politécnic La Fe

Z= Hospital Universitario de La Ribera

Z= (rganizacion Sanitaria Integrada Barrualde-Galdakao

Xl Edicion 2018

Z== Hospital Universitari i Politécnic La Fe

Z== Complejo Hospitalario Arquitecto Marcide-Prof. Novoa
Santos

£== Complejo Hospitalario de Pontevedra

Z= Hospital Universitario 12 de Octubre

XIV Edicion 2019

Z== Hospital General Universitario Gregorio Marafion
£== Hospital Universitario 12 de Octubre

£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Z== Qrganizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto

N . A
£=Ganador E=Finalista £=
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Servicio de Farmacia del Complejo
Hospitalario Universitario A Coruna

GANADOR

Jefe de servicio:

ICARS Maria Isabel Martin Herranz

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 49 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 80 - Total personal; 92

Numero de actos sanitarios:

* N\° de unidades de medicamentos dispensados: 14.946.693
e N° consultas recibidas: 3.336
¢ N° medicamentos evaluados: 27

Excelencias del servicio:

El Servicio de Farmacia Hospitalaria tiene 4 areas estratégicas: modelo
de continuidad asistencial que merecio el premio Nacional Avedis
Donabedian 2017 al modelo de Integracion asistencial, humanizacion a
través de nuevos modelos de atencion farmacéutica (teleconsulta y pro-
yecto “Accefar-innova” de atencion farmacéutica integrada primaria-
hospitalaria), innovacion (desarrollo de TIC’s propias y el primer Chatbot
en farmacia hospitalaria en el area de antidotos). Resultados en salud a
través de un sistema inteligente de monitorizacion Simon.
Certificados de calidad: UNE EN ISO 9001:2015.

Innovacion: Modelo de Atencion Farmacéutica con Especialista Ginico
por area farmacoterapéutica. Modelo de coordinacion sanitaria con
Atencion Primaria (Premio Avedis Ddonabedian 2017) de integracion
asistencial. Modelo innovador de atencion farmacéutica a pacientes ex-
ternos con Teleconsulta y consultas monograficas. Plataforma de e-in-
terconsulta con area Atencion Primaria. Nuevas tecnologias en trazabi-
lidad por radiofrecuencia. Primer CHAT BOT (inteligencia artificial) en
Farmacia Hospitalario en el area de Antidotos. Resultados en Salud con
sistema de monitorizacion clinica inteligente aplicado a seguimiento de
HCC e VIH. Premio OAT de Adhrencia al tratamiento 2018 en ambito de
pacientes Oncoldgicos.

Datos del hospital en pag. 23




Servicio de Farmacia de la Agencia
Publica Empresarial Sanitaria
Hospital de Poniente

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARL Pedro Acosta Robles

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
¢ Dependencia: Servicio Andaluz de Salud
e Antigliedad: 22 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 27 - Total personal: 31

Numero de actos sanitarios:

¢ N° de unidades de medicamentos dispensados: 3.112.445
e N° consultas recibidas: 1.231
¢ N° medicamentos evaluados: 8

Excelencias del servicio:

Alto nivel de implantacion de TICS para una mejor gestion de nuestra ac-
tividad en 4 hospitales y 1 Distrito de AP; Destacado compromiso con la
docencia; en este sentido recibimos alumnos de Técnico de Farmacia,
alumnos del grado de Farmacia, residentes propios, residentes de otros
hospitales en rotacion y alumnos extranjeros del programa internship de
la EAHP; algunos miembros del servicio son profesores de la Universidad
de Granada y miembros de varios tribunales de tesis doctorales; colabo-
raciones docentes con la EASP en materia de Gestion Clinica; patente no
P2016300003 registrada tanto a nivel nacional como internacional; au-
tomatizacion de procesos (prescripcion electronica, automatizacion de la
dispensacion, etc.); superespecializacion en Farmacia de Urgencias, con
presencia de un FEA de Farmacia en el Area de Urgencias de forma esta-
ble; Referente en soporte nutricional en el Hospital; referentes en medi-
cacion tropical dada la presencia de la Unidad de Medicina Tropical en el
Hospital de Poniente; actividades de Farmacocinética clinica y farmaco-
genética; beca de intensificacion de la investigacion de la junta de
Andalucia (proyecto de investigacion); autores de la APP Farmaponiente.
Certificados de calidad: Certificado de calidad avanzado de la
Agencia de Calidad Sanitaria de la Junta de Andalucia.

Innovacién: Unica UGC intervenibles entre dos empresas en Andalucia,
salas blancas, automatizacion del circuito del medicamento (prescripcion,
validacion, dispensacion), trabajo en telefarmacia (4 hospitales y 1 distrito);
autores APP Farmaponiente; patente de medicamento registrada.

Datos del hospital en pag. 465



Servicio de Farmacia del Complejo
Hospitalario Universitario de
Santiago

FINALISTA

Jefe de servicio:

lrene ZarraFerr
1CALS ene ZarraFerro

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 47 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 71 - Total personal: 90

Numero de actos sanitarios:

* N\° de unidades de medicamentos dispensados: 24.153.682
e N°consultas recibidas: 793
¢ N° medicamentos evaluados: 820

Excelencias del servicio:

Proporciona prestacion farmacéutica a los pacientes ingresados y
externos de los cuatro Hospitales de Santiago y a las personas que resi-
den en los diez centros Socio-Sanitarias con los que media un convenio
de colaboracion basado en la Ley de Ordenacion Farmacéutica Gallega
(5/99 del 21 de mayo). La mision del Servicio de Farmacia es contribuir
a mejorar la salud de la poblacion del area a través del medicamento y
del valor afiadido que proporcionan sus profesionales a la farmacotera-
pia. Para ello nos apoyamos en el compromiso con el paciente, la voca-
cion de servicio, el compromiso con la sostenibilidad, la humanizacion
del Servicio con protagonismo del sentimiento de equipo y el empode-
ramiento de sus profesionales, la excelencia y la transparencia en
nuestro hacer. Con ello contribuimos a ser un servicio centrado en el
paciente, que trabaja apoyado en una politica de mejora continua de la
calidad y busqueda de la satisfaccion del paciente de forma abierta y
participativa, consolidando al farmacéutico como profesional de refe-
rencia en la optimizacion de la farmacoterapia por el reconocimiento de
su competencia y formacion acreditada.

Certificados de calidad: ISO 9001-2015, UNE179003.

Innovacion: Cadigo amable de la consulta externa de farmacia, | pre-
mio Rovi al Desarrollo en Farmacia Hospitalaria, Programa PADROMI:
administracion en domicilio del farmaco Romiplostim a los pacientes
con PTI.

Datos del hospital en pag. 25
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Servicio de Farmacia del Hospital
General Universitario Gregorio
Maranoén
FINALISTA
Jefe de servicio:

TCARD Maria Sanjurjo

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 51 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 86 - Total personal: 97

Numero de actos sanitarios:

¢ N° de unidades de medicamentos dispensados: 17.110.127
e N° consultas recibidas: 1.291
¢ N° medicamentos evaluados: 35

Excelencias del servicio:

Servicio altamente especializado, con farmacéuticos expertos en las di-
ferentes areas clinicas e integrados en las unidades asistenciales.
Ofrece una amplia cartera de servicios para la aplicacion de la
Farmacoterapia de Precision y dispone de una elevada dotacion tecno-
l6gica. Mantiene una apuesta firme por la innovacion tecnoldgica y en
servicios, dirigida a mejorar la seguridad y eficiencia de la farmacotera-
pia. Su oficina técnica, iPharma, promueve el desarrollo de proyectos
innovadores, como e-OncoSalud, para el seguimiento domiciliario de
pacientes oncoldgicos, o HIGEA, para la prevencion de eventos adver-
S0s relacionados con el tratamiento. Actualmente desarrolla un progra-
ma integral de humanizacion para ofrecer a pacientes y familiares una
atencion continuada, mas cercana y personalizada, destacando
Farmaventura, dirigida a pacientes pediatricos, premiado como mejor
Proyecto de Humanizacion BiC 2018. Su intensa actividad investigado-
ra obtuvo el mayor factor de impacto de publicaciones cientificas a nivel
nacional en nuestro ambito profesional. Ha sido reconocido como mejor
Servicio de Farmacia en los premios BiC 2018 y segtn el Monitor de
Reputacion Sanitaria en 2017 y 2018.

Certificados de calidad: EFQM 500+, ISO 9001, ISO 14001, Marca
Madrid Excelente, Distintivo AppSaludable.

Innovacion: Innovacion en Sistemas de Informacion (e-OncoSalud,
HIGEA, PHOCUS, Pharmacy Keeper, FARHOS) e innovacion en procesos
(Farmaventura, farmacéuticos especializados por drea de conocimiento).

Datos del hospital en pag. 31



Servicio de Farmacia del Hospital
Universitari i Politécnic La Fe

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARD Jose Luis Poveda Andres

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General y Materno-Infantil
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigliedad: 51 afios

Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: 34 - Total personal: 130

Numero de actos sanitarios:

* N\° de unidades de medicamentos dispensados: 14.450.739
e N°consultas recibidas: -
¢ N° medicamentos evaluados: 48

Excelencias del servicio:

Dispositivo robotizado para la preparacion de mezclas de quimiotera-
pia, en la actualidad se ha implementado un dispositivo robotizado (Kiro
Oncology) para la preparacion de mezclas.

Lineas de investigacion en farmacogenética:

e Optimizacion tratamiento inmunosupresor mediante aplicacion
farmacogenética.

e Farmacogenética del cancer de mama: influencia de las variacio-
nes genéticas en la efectividad y seguridad del tratamiento far-
macoldgico sistémico.

e Farmacogenética del cancer de colon: influencia de las variacio-
nes genéticas en la efectividad y seguridad del tratamiento far-
macoldgico sistémico.

e Estudio genético del tratamiento de la insufiencia cardiaca termi-
nal: inhibidores de la IECA, betabloqueantes y aldosterdnicos.

e Prueba de concepto: genotipado en farmacogenética mediante
ensayo multianalito sobre disco compacto.

Certificados de calidad: INACEPS (Instituto para la Acreditacion y
Evaluacion de Précticas Sanitarias de la Generalitat Valenciana).

Datos del hospital en pag. 33
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Listado de ganadores y finalistas

lll Edicion 2008

Z== Hospital Universitari i Politécnic La Fe de Valencia
Z== Hospital Universitario Virgen de las Nieves

£== Hospital Galdakao Usansolo

£== Hospital General Universitario de Alicante

£== Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca

IV Edicién 2009

Z== Hospital UniversitarioVirgen de las Nieves

Z— Hospital Gral. Universitario Gregorio Marafion
£== (linica Universidad de Navarra

Z== Hospital Universitari i Politécnic La Fe de Valencia
£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

V Edicién 2010

Z== Hospital Universitari i Politécnic La Fe de Valencia
Z== Hospital General de Ciudad Real

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

£== Hospital Universitario de Méstoles

Z== Hospital Universitario Virgen de las Nieves

VI Edicién 2011

Z= Complejo Asistencial Univ. de Salamanca

£== Hospital Universitari i Politécnic La Fe de Valencia
Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada

Z== Hospital Universitario de Méstoles

Z== Hospital Universitario Virgen de las Nieves

VIl Edicion 2012

Z== Hospital Universitari i Politécnic La Fe de Valencia
Z= Complejo Asistencial Univ. de Salamanca

Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada

£== Hospital Universitario de Mostoles

£== Hospital Universitario Virgen de las Nigves

. . A
£=Ganador E=Finalista £=




Listado de ganadores y finalistas

VIII Edicion 2013

= Hospital Universitario San Cecilio

= Hospital Universitari i Politécnic La Fe

Z= Complejo Hospitalario Dr. Negrin

= Complejo Hospitalario Regional Virgen de Las Nieves
£= Hospital General Universitario de Ciudad Real

IX Edicion 2014

£== Hospital Universitario San Cecilio

£== Hospital d'lgualada

£== Hospital Universitario de Gran Canaria Dr. Negrin
£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Z== Hospital Universitari i Politécnic La Fe de Valencia

X Edicion 2015

= Hospital Universitari i Politécnic La Fe

= Complejo Hospitalario Universitario de Granada

Z= Hospital General d'lgualada

Z== Hospital Universitario de Gran Canaria Dr. Negrin 161
= Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Xl Edicién 2016

£== Hospital Universitari i Politécnic La Fe
£== Agencia Publica Sanitaria Hospital de Poniente
£== Complejo Hospitalario de Pontevedra
£== Complejo Hospitalario Universitario de Granada
Z£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

XlIl Edicién 2017

Z==Hospital Universitari i Politécnic La Fe

Z== Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente
Z== Complejo Hospitalario de Pontevedra

Z== Complejo Hospitalario Universitario A Corufia

Z== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago

. . A
£=Ganador E=Finalista 2=




Listado de ganadores y finalistas

Xl Edicion 2018

Z== Hospital General Universitario Gregorio Marafion

£== Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente
Z£== Complejo Hospitalario Universitario A Corufia

Z== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago

Z== Hospital Universitari i Politécnic La Fe

XIV Edicion 2019

£= Complejo Hospitalario Universitario A Corufia

Z£== Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente
£== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago

£== Hospital General Universitario Gregorio Marafion

£== Hospital Universitari i Politecnic La Fe

. . A
£=Ganador E=Finalista £=
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Premios BestinClass

Mejor servicio en
atencion al paciente

Farmacia
Hospitalaria en
Oncologia

Colabora en la 142 edicion:

2 IPSEN
§ Innovation for patient care
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Servicio de Farmacia Hospitalaria
en Oncologia del Hospital General
Universitario Gregorio Maranon

GANADOR

Jefe de servicio:

TCARD Maria Sanjurjo

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 51 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 86 - Total personal; 97

Numero de actos sanitarios:

* N\° de unidades de medicamentos dispensados: 17.110.127
e N°consultas recibidas: 1.291
¢ N° medicamentos evaluados: 35

Excelencias del servicio:

Servicio altamente especializado, con farmacéuticos expertos en las di-
ferentes dreas clinicas e integrados en las unidades asistenciales.
Ofrece una amplia cartera de servicios para la aplicacion de la
Farmacoterapia de Precision y dispone de una elevada dotacion tecno-
l6gica. Mantiene una apuesta firme por la innovacion tecnoldgica y en
servicios, dirigida a mejorar la seguridad y eficiencia de la farmacotera-
pia. Su oficina técnica, iPharma, promueve el desarrollo de proyectos
innovadores, como e-OncoSalud, para el seguimiento domiciliario de
pacientes oncoldgicos, o HIGEA, para la prevencion de eventos adver-
sos relacionados con el tratamiento. Actualmente desarrolla un progra-
ma integral de humanizacion para ofrecer a pacientes y familiares una
atencion continuada, mdas cercana y personalizada, destacando
Farmaventura, dirigida a pacientes pediatricos, premiado como mejor
Proyecto de Humanizacion BiC 2018. Su intensa actividad investigado-
ra obtuvo el mayor factor de impacto de publicaciones cientificas a nivel
nacional en nuestro ambito profesional. Ha sido reconocido como mejor
Servicio de Farmacia en los premios BiC 2018 y segun el Monitor de
Reputacion Sanitaria en 2017 y 2018.

Certificados de calidad: EFQM 500+, ISO 9001, ISO 14001, Marca
Madrid Excelente, Distintivo AppSaludable.

Innovacion: Innovacion en Sistemas de Informacion (e-OncoSalud,
HIGEA, PHOCUS, Pharmacy Keeper, FARHOS) e innovacion en procesos
(Farmaventura, farmacéuticos especializados por area de conocimiento).

Datos del hospital en pag. 31




Servicio de Farmacia Hospitalaria
en Oncologia del Complejo
Hospitalario de Pontevedra

FINALISTA

Jefe de servicio:
Carlos Crespo Diz
ICARS

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General; Quirdrgico
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 21 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 42 - Total personal: 49

Numero de actos sanitarios:

¢ N° de unidades de medicamentos dispensados: 10.721.172
e N° consultas recibidas: 1.013
¢ N° medicamentos evaluados: 9

Excelencias del servicio:

Servicio de Farmacia de Area Sanitaria con dispositivos asistenciales
farmacéuticos en el Complexo Hospitalario Universitario de Pontevedra
(Hospital Montecelo y Hospital Provincial), el Hospital Comarcal de O
Salnés, en 6 Centros de Asistencia Social y 6 Servicios de Atencion
Primaria. La cartera de servicios estd integrada a nivel hospitalario, de
Atencion Primaria y Sociosanitaria con un Comité de Farmacia y
Terapéutica de Area Sanitaria. El servicio de Farmacia estd acreditado
para la Docencia Postgraduada FIR, para la docencia Pregraduada de
alumnos de la Facultad de Farmacia de la USC y para la Docencia de
Grado Medio de Técnicos de Farmacia. Galardonado con el premio
Profesor Barea en su 142 Edicion del afio 2016 y con el Premio FIDISP
en Seguridad de Paciente 2019. Desarrolla investigacion e innovacion
en Seguridad de Medicamentos y en Farmacotecnia.

Certificados de calidad: ISO 9001:2015 14001_2015.

Innovacion: Unidad de Farmacotecnia y Elaboracién de Medicamentos
con Gestion Informatizada Integral, trazabilidad desde materia prima
hasta producto acabado listo para su uso y controles de calidad integra-
dos en el aplicativo de gestion. Consultas de Pacientes Externos
Monograficas por Patologia con gestion de citas propia y citacion rela-
cionada con las consultas médicas. Consulta de Atencion Farmacéutica
de Alta resolucion para pacientes con ELA.

Datos del hospital en pag. 47



Servicio de Farmacia Hospitalaria
en Oncologia del Complejo
Hospitalario Universitario A Coruna

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARD Maria Isabel Martin Herranz

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 49 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 80 - Total personal; 92

Numero de actos sanitarios:

* N\° de unidades de medicamentos dispensados: 14.946.693
e N°consultas recibidas: 3.336
¢ N° medicamentos evaluados: 27

Excelencias del servicio:

El Servicio de Farmacia Hospitalaria tiene 4 dreas estratégicas: modelo
de continuidad asistencial que merecio el premio Nacional Avedis
Donabedian 2017 al modelo de Integracion asistencial, humanizacion a
través de nuevos modelos de atencion farmacéutica (teleconsulta y pro-
yecto “Accefar-innova” de atencion farmacéutica integrada primaria-
hospitalaria), innovacion (desarrollo de TIC’s propias y el primer Chatbot
en farmacia hospitalaria en el area de antidotos). Resultados en salud a
través de un sistema inteligente de monitorizacion Simon.
Certificados de calidad: UNE EN ISO 9001:2015.

Innovacion: Modelo de Atencion Farmacéutica con Especialista Ginico
por area farmacoterapéutica. Modelo de coordinacion sanitaria con
Atencion Primaria (Premio Avedis Ddonabedian 2017 )de integracion
asistencial. Modelo innovador de atencion farmacéutica a pacientes ex-
ternos con Teleconsulta y consultas monograficas. Plataforma de e-in-
terconsulta con area Atencion Primaria. Nuevas tecnologias en trazabi-
lidad por radiofrecuencia. Primer CHAT BOT ( inteligencia artificial ) en
Farmacia Hospitalario en el area de Antidotos. Resultados en Salud con
sistema de monitorizacion clinica inteligente aplicado a seguimiento de
HCC e VIH. Premio OAT de Adhrencia al tratamiento 2018 en ambito de
pacientes Oncoldgicos.

Datos del hospital en pag. 23
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Servicio de Farmacia Hospitalaria en
Oncologia del Complejo Hospitalario
Universitario de Santiago

FINALISTA

Jefe de servicio:

lrene ZarraFerr
TCARS ene ZarrakFerro

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 47 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 71 - Total personal: 90

Numero de actos sanitarios:

¢ N° de unidades de medicamentos dispensados: 24.153.682
e N° consultas recibidas: 793
¢ N° medicamentos evaluados: 820

Excelencias del servicio:

Proporciona prestacion farmacéutica a los pacientes ingresados y
externos de los cuatro Hospitales de Santiago y a las personas que resi-
den en los diez centros Socio-Sanitarias con los que media un convenio
de colaboracion basado en la Ley de Ordenacion Farmacéutica Gallega
(5/99 del 21 de mayo). La mision del Servicio de Farmacia es contribuir
a mejorar la salud de la poblacion del area a través del medicamento y
del valor afadido que proporcionan sus profesionales a la farmacotera-
pia. Para ello nos apoyamos en el compromiso con el paciente, la voca-
cion de servicio, el compromiso con la sostenibilidad, la humanizacion
del Servicio con protagonismo del sentimiento de equipo y el empode-
ramiento de sus profesionales, la excelencia y la transparencia en
nuestro hacer. Con ello contribuimos a ser un servicio centrado en el
paciente, que trabaja apoyado en una politica de mejora continua de la
calidad y busqueda de la satisfaccion del paciente de forma abierta y
participativa, consolidando al farmacéutico como profesional de refe-
rencia en la optimizacion de la farmacoterapia por el reconocimiento de
su competencia y formacion acreditada.

Certificados de calidad: ISO 9001-2015, UNE179003.

Innovacion: Codigo amable de la consulta externa de farmacia, | pre-
mio Rovi al Desarrollo en Farmacia Hospitalaria, Programa PADROMI:
administracion en domicilio del farmaco Romiplostim a los pacientes
con PTI.

Datos del hospital en pag. 25



Servicio de Farmacia Hospitalaria en
Oncologia del Hospital Universitario
Fundacién Jiménez Diaz

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARD Javier Bécares

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
¢ Dependencia: Privado no benéfico
e Antigliedad: 44 afos

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 31 - Total personal: 33

Numero de actos sanitarios:

e \° de unidades de medicamentos dispensados: 8,084.422
e N°consultas recibidas: 750
¢ N° medicamentos evaluados: 62

Excelencias del servicio:

El Servicio de Farmacia Hospitalaria del Hospital Universitario
Fundacion Jiménez Diaz es un servicio central-clinico dependiente de la
Direccion Médica, que ademas tiene una funcion muy relevante de
apoyo y asesoramiento a los equipos directivos en la gestion logistica,
clinica'y farmacoterapéutica de los recursos destinados a medicamen-
tos.

Su mision es afadir calidad al proceso asistencial del paciente median-
te una atencion individualizada que permita una farmacoterapia racio-
nal, segura y eficiente en el paciente, de forma integrada y correspon-
sable con los demas profesionales sanitarios. Esta mision es la razon de
su existencia, el propasito basico hacia el que se dirigen sus actividades
y los valores que guian la actuacion de sus miembros.

Sus valores son: enfoque al paciente, orientacion a resultados, apuesta
por la innovacion, enfoque a la calidad, sentido de pertenencia y trabajo
en equipo.

En la linea estratégica 3 de de Satisfaccion al Paciente Externo, tiene
como objetivo la creacion de Consulta en Atencion Farmacéutica al pa-
ciente oncohematoldgico e la integracion del farmacéutico en el equipo
oncohematoldgico.

Datos del hospital en pag. 37
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Servicio de Farmacia Hospitalaria
en Oncologia del Hospital
Universitario Marqués de Valdecilla

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARL Marta Valero Dominguez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Cantabro de Salud (SCS)
e Antigliedad: 89 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 63 - Total personal: 71

Numero de actos sanitarios:

¢ N° de unidades de medicamentos dispensados: 17.200.254
e N° consultas recibidas: 120
¢ N° medicamentos evaluados: 21

Excelencias del servicio:

Validacion de la Certificacion en Calidad segun Norma ISO 9001:2015
Referencia en la CCCA. 100% Consultas y camas Convencionales con
PEA. Atencion Integral de paciente: Onco Hematoldgica y pacientes am-
bulatorios con tratamientos de uso hospitalario y los programas de re-
produccion asistida Potente Liderando el Grupo de Mejora Hospitalaria
de PEA. Conciencia CosteEfectividad. Instalaciones nuevas con equipos
automatizados y salas limpias acondicionadas a normas.

Certificados de calidad: Certificacion ISO 9001:2015 del Servicio de
Farmacia. Participacion activa en el resto de las certificaciones del hos-
pital.

Innovacion: Ensayos fase |, Il Il y IV multicéntricos nacionales / interna-
cionales. Disefio propio de prescripcion Electronica asistida de alta cali-
dad. Conciliacion trasplante pulmonar. Salas Limpias adaptadas a la
Guia 2014 de elaboracion.

Datos del hospital en pag. 39



Listado de ganadores y finalistas

XIV Edicion 2019

Z== Hospital General Universitario Gregorio Marafién
= Complejo Hospitalario de Pontevedra

Z== Complejo Hospitalario Universitario A Corufia
= Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
Z== Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz
£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

£= Ganador £=Finalista
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Unidad de fractura por fragilidad
del Consorci Sanitari de I’Anoia,
Fundacidé Sanitaria Sant Josep,
Institut Catala de la Salut

GANADOR Coordinador de la unidad:
Enric Duaso Magana

ICARNS

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Catalan de la Salud (CatSalud)
e Antigliedad: 9 afios

Recursos humanos:

e Personal de enfermeria: 3 e Fisioterapeutas: 1
e Terapeutas ocupacionales: 1 ® Médicos especialistas: 10
e Personal administrativo: 1

Cualidades y Excelencias de la unidad:

El hospital da cobertura a un area de 120.000 habitantes. Cuenta con
un hospital de Dia Rehabilitador con la Escuela de Prevencion de
Fracturas y Caidas (EPFiC). Promueven de forma activa la captacion de
fracturas, a través de las unidades de ortogeriatria, de Raquis, insufi-
ciencia cardiaca, MPOC, rehabilitacion fisica, documentalista. Segun
datos del Servicio Catalan de la Salud, es la segunda region sanitaria de
Catalufia con mejor adherencia (69 por ciento) al afo de una fractura de
cadera. Lidera el Proyecto Espafiol del FLS Excellence. Es una de las
seis FLS Excellence con participacion en REFRA.

Datos del hospital en pag. 472




Unidad de fractura por fragilidad
del Consorcio Hospital General
Universitario de Valencia

FINALISTA

Coordinador de la unidad:

TCARS Javier Calvo Catala

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigliedad: 32 afios

Recursos humanos:

e Personal de enfermeria; 2

e Fisioterapeutas y Terapeutas ocupacionales: (Servicio de
Rehabilitacion)

e Médicos especialistas: 6 ® Personal administrativo: 2

Cualidades y Excelencias de la unidad:

Amplia actividad asistencial, docente e investigadora. Relacion perma-
nente con A. Primaria. Demora inferior a 7 dias. Historia informatizada
100% y emision de informes completos en cada visita para paciente y
médicos de familia / otros especialistas. Somos los delegados en
Valencia de SEIOMM y FHOEMO.

Certificados de Calidad: Certificado ISO 9001. EFQM. Premio BiC
2011 yfinalista 2012y 2013. Premio Catedra Pfizer a las mejores ideas
en gestion 2013. Finalista BiC 2012y 2013.

Innovacién: Programa Control Fractura Cadera desde marzo 2019.
Consulta Multidisciplinar: oftalmologia, dermatologia, neumologia y di-
gestivo. Consulta “alternante” con dermatologia. Consulta virtual
Medicina Primaria. Consulta alta resolucion osteoporosis, fibromialgia
y artritis reumatoide. Interrelacion con Primaria (Simposium anual du-
rante 30 afios seguidos). U. capilaroscopia. U. ecografia musculoes-
quelética.

Datos del hospital en pag. 27



Unidad de fractura por fragilidad
del Hospital Comarcal Valle de Los
Pedroches

FINALISTA

Coordinador de la unidad:

1CARL Manuel Mesa Ramos

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Andaluz de Salud
e Antigliedad: 14 afios

Recursos humanos:

 Personal de enfermeria: 35 e Fisioterapeutas: 8
e Terapeutas ocupacionales: 0 ® Médicos especialistas: 9
e Personal administrativo: 1

Cualidades y Excelencias de la unidad:

Se trata de una unidad multidisciplinar interniveles (A. Primaria y A.
Hospitalaria) que desarrolla su actividad en un hospital comarcal aten-
diendo dos de las comarcas mas seniles de Espafia con 1.898 camas
geriatricas lo que representa el 60% de las camas geridtricas de la pro-
vincia. Dadas las caracteristicas poblacionales del area asistencial, todo
el equipo esta enfocada a la prevencion y tratamiento de las fracturas
osteopordticas. Trabaja siguiendo un modelo de via clinica (rapid reco-
very) que ha dado como fruto:
1.Automatizacion de actos asistenciales.
2.Determinacion del estado metabolico y nutricional de los pacien-
tes con fracturas osteoporaticas en urgencias.
3.Estancia media de las fracturas de cadera muy baja (3,8-4,2
dias).
4.Porcentaje de fracturas intervenidas antes de las 24 h superior al
90%.
5.Seguimiento asistencial en domicilio y residencias 6. Consulta te-
lefénica / telematica.
Certificados de Calidad:
1)Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia. Nivel Avanzado
2)I0F. Capture the fracture. Medalla de oro con un 97%
3)0bservatorio para la Seguridad del Paciente. Distintivo Manos
Seguras
Innovacion:
1.Procesos integrales
2.Rapid recovery

Datos del hospital en pag. 469




Unidad de fractura por fragilidad
del Hospital Provincial Nuestra
Senora de Gracia

FINALISTA

Coordinador de la unidad:

TCABL Rafael lzquierdo Avino

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Aragonés de Salud
e Antigliedad: 3 afios

Recursos humanos:

e Personal de enfermeria: 1 e Fisioterapeutas: 1
e Terapeutas ocupacionales: 1 ® Médicos especialistas: 2
e Personal administrativo: 1

Cualidades y Excelencias de la unidad:

Las fracturas osteoporoticas constituyen un problema sociosanitario de
primera magnitud. Por un lado, por la elevada morbi-mortalidad que
conllevan en las personas de edad avanzada, con la consiguiente pérdi-
da en calidad de vida e independencia, y por otro, porque constituyen
una carga econoémica muy elevada para los presupuestos de los siste-
mas autondmicos y nacionales de salud. Las fracturas por fragilidad
son frecuentes: 1 de cada 3 mujeres y 1 de cada 5 hombres mayores de
50 afios sufriran una fractura osteopordtica a lo largo de su vida. Una
Unidad de Prevencion Secundaria de Fracturas es un servicio interdisci-
plinar coordinado que facilita la prevencion secundaria de las fracturas
al asumir la responsabilidad de detectar los casos de fracturas osteopo-
réticas y de actuar como una “ventanilla Gnica” para identificar, tratar y
apoyar a estos pacientes. Permite:

e Mejorar de forma coste-efectiva la atencion de estos pacientes,
siendo evaluable mediante auditorias sus efectos positivos, tanto
economicos como de politica asistencial.

e |iberar camas y otros recursos hospitalarios.

e Disminuir la asistencia a os servicios de Urgencias, rebajando la
sobrecarga a la que habitualmente estan sometidos.

Datos del hospital en pag. 474



Unidad de fractura por fragilidad
del Hospital Universitario de Gran
Canaria Dr. Negrin

FINALISTA

Coordinador de la unidad:
7,100 Soledad Ojeday
ICAF Antonio Naranjo Hernandez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Canario de Salud
e Antigliedad: 7 afios

Recursos humanos:

e Personal de enfermeria: 1 e Fisioterapeutas: 1
e Terapeutas ocupacionales: 0 ® Médicos especialistas: 2
e Personal administrativo: 1

Cualidades y Excelencias de la unidad:

Unidad multidisciplinar y multiprofesional para la prevencion secunda-
ria de fractura por fragilidad.

Datos del hospital en pag. 476




Listado de ganadores y finalistas

XIV Edicion 2019
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Institut Catala de la Salut
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Servicio de Hematologia y
Hemoterapia del Hospital
Universitario Fundacion Jiménez Diaz

GANADOR
SERV), Jefe de servicio:
& QO@ Pilar lamas Sillero

SAICARM "7

BestinClass _
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[ Caracteristicas generales:

¢ Finalidad asistencial: General
¢ Dependencia: Privado no benéfico
e Antigiledad: 63 afios

[ Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 95 - Total personal: 123

[ Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 31.272

e Pruebas diagndsticas: 1.227.972
® |ngresos hospitalarios: 492

e Altas hospitalarias: 459

[ Excelencias del servicio:

Servicio de hematologia con las diferentes secciones (clinica, laborato-
rio, docencia e investigacion) integradas y trabajando de forma conjun-
ta. Ademas, el servicio de hematologia de la FJD forma parte de un
Servicio integrado por cuatro hospitales (HRJC, HGV, HIE) bajo una
misma coordinacion.

Innovacion: Unidad de linfomas, unidad de mieloma multiple, unidad
de investigacion clinica (ensayos fase I, Il'y lll), consultas monograficas
(enfermedad tromboembolica, trombosis y embarazo, linfomas, linfo-
mas cutaneos, mieloma), programa de ahorro de sangre, unidad de
transplante, programa de telecontrol en TAO, e-consulta.
Hematogeriatria. Cardiooncologia.

Certificados de calidad: EFQM, JACIE, ISO, CAT, ASCO-QOPI.

1 Datos del hospital en pag. 37




Servicio de Hematologia y
Hemoterapia del Hospital General
de Villalba

FINALISTA

o SERVIC, Jefe de servicio:
MICA .)@ Rafael Martos Martinez

BestinClass
GACETA MEDICA

R\ 2019 &

¥
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Caracteristicas generales:

¢ Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Privado no benéfico
e Antigiledad: 5 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 26 - Total personal: 29

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 9.190

* Pruebas diagnosticas: 4.500
e Ingresos hospitalarios: 70

e Altas hospitalarias: 70

Excelencias del servicio:

Nuestro reto diario es combinar los procesos diagndsticos y terapéuticos

mas innovadores, con una relacion asistencial o mas humana y cercana

posible, dando voz a los pacientes y evaluando los resultados en salud y

experiencia reportados por ellos (PROMS “Patient reported outcomes

measures” and PREMS “Patient reported experience measures”).

Proyectos pioneros e innovadores:

- Programa de Acompafiamiento para pacientes oncohematoldgicos,
donde fomentamos la participacion del paciente en su proceso asis-
tencial.

- Proyectos de hematologia pediatrica y el proyecto de seguimiento de
la anticoagulacion oral en adultos y nifios en domicilio a través de
aplicaciones informaticas (“Proyecto Coagulin”).

Certificados de calidad: ACREDITACION CAT 2018 (Estandares en

Transfusion Sanguinea CAT 42 edicion). ISO 179006; ISO 9001:2015.

ISO 14001:2015; ISO 50001; OHSAS. Participacion en el proyecto de

Acreditacion EFQM +500.

Innovacion: Especialista en hematologia pediatrica, biopsias y aspirados

de médula 6sea para pacientes adultos y pediatricos, estudios morfoldgi-

cos de sangre periférica, estudios complejos de banco de sangre, test es-

pecificos de alteraciones de la coagulacion, camparias de captacion y

promocion de la donacion de sangre. Consultas clinicas y tratamientos a

través de servicios no presenciales (mediante aplicaciones informéticas).

Datos del hospital en pag. 53

r



Servicio de Hematologia y
Hemoterapia del Hospital
Universitario 12 de Octubre

FINALISTA
* SERVIc, Jefe de servicio:
& < Joaquin Martinez Lopez
7 1[03:1D° 2

BestinClass
GACETA MEDICA

[ Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigiledad: 46 afios

[ Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 164 - Total personal: 169

[ Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 22.733

e Pruebas diagndsticas: 1.279.510

® |ngresos hospitalarios: 626

e Altas hospitalarias: 590 185

[ | Excelencias del servicio:

Certificados de calidad: Acreditacion JACIE/CAR en las areas de afé-
resis y procesamiento. La Unidad de Banco de Sangre ha sido certifica-
da con la 1SO 9001:2015, en proceso de contestacion de alegaciones
para obtener la acreditacion CAT, para servicios de transfusion. Los
Laboratorios de Hematimetria, Coagulacion Basica, Citologia
Especializada, Eritropatologia y Biologia Molecular, estan acreditados
por la ISO 15189:2013. Estamos pendientes de resolver alegaciones
para obtener la acreditacion JACIE para el trasplante de progenitores
hematopoyéticos clinica. Acreditacion de la unidad de ensayos clinicos
tempranos por la comunidad de Madrid. Programa de CAR-T ensayos
clinicos acreditados por Novartis, Janssen, Celgene y Adaptimune.
Innovacion: 4 patentes (Método para el diagnostico de Trombocitemia
esencial y kit para realizarlo; Method for quantifying the level of minimal
residual disease in a subject; Cancer-Killing t cells and uses thereof. y
Method for determining the presence or absence of minimal residual di-
sease (MRD) in a subject who has been treated for a disease).

Creacion de Spin-offs. Altum Sequencing. Spin-off desarrollada dentro
del instituto de investigacion 12 de Octubre y el servicio de
Hematologia. https://www.altumsequencing.com.

1 Datos del hospital en pag. 475



Servicio de Hematologia y
Hemoterapia del Hospital Universitario
de Gran Canaria Dr. Negrin

FINALISTA

oR SERVIcy Jefe de servicio:
AICA .)@ TeresaMolero Labarta

BestinClass
GACETA MEDICA

R\ 2019 &

¥
ogj, o
OG/A y HEW!

Caracteristicas generales:

¢ Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Canario de Salud
e Antigiledad: 44 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 96 - Total personal: 102

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 19.316

* Pruebas diagnosticas: 924.351
e Ingresos hospitalarios: 449

e Altas hospitalarias: 436

Excelencias del servicio:

Centro de referencia autonémico de trasplante alogénico de PH en
adultos y Primaria (anticoagulacion oral). Interés por la docencia pre y
postgrado. Certificacion/acreditacion de todas las areas del servicio.
Alta satisfaccion de los usuarios. Premio colegio de médicos al mejor
proyecto de investigacion 2016, 2017 y 2018. Premio fundacion DISA
al mejor proyecto de investigacion 2016, 2017, 2018. Premio BiC en
2014 y 2012, Finalista en 2011, 2013, 2015, 2016 y 2017.
Participacion en equipos multidisciplinares. Amplia cartera de servicios
(disponible en la web del hospital). Tecnologia innovadora (secuencia-
cion masiva, designado centro CART).

Certificados de calidad: IS09001-2015, CAT, JACIE, EFQM+400.
Innovacion: Seleccionado centro de terapia celular CART por el
Ministerio Sanidad. Estancia media inferior a la norma en los principales
GRDs. Benchmarking con otros laboratorios en citometria y molecular.
Colaboracion en Universidad de Zambeze (Mozambique) como profesora
invitada. Documentacion completa disponible y actualizada en la web del
hospital. Realizacion de biopsia 6sea con sedacion. Unidad de diagndsti-
co integral con reuniones semanales: citologia, citometria, FISH, molecu-
lar, anatomia patoldgica. Estudio pretrasplante ambulatorio. Historia cli-
nica informatizada. Reuniones semanales del comité de trasplantes.
Consulta monogréfica de pacientes trasplantados con EICH. Solicitud de
trasplante autologo ambulatorio. Infusion de QT domiciliaria.

Datos del hospital en pag. 476




Servicio de Hematologia y
Hemoterapia del Hospital
Universitario Marqués de Valdecilla

FINALISTA
* SERVIc, Jefe de servicio:
& O Enrique Ocio San Miguel
AICABR”

BestinClass
GACETA MEDICA

[ Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

 Dependencia: Servicio Cantabro de Salud (SCS)
e Antigiledad: 40 afios

[ Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: 89 - Total personal: 94

[ Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 12929

e Pruebas diagndsticas: 646

® |ngresos hospitalarios: 839

e Altas hospitalarias: 830 187

[ | Excelencias del servicio:

Certificados de calidad: Certificacion ISO 9001:2015 para el banco
de sangre desde el afio 2008 y CAT desde el afio 2009. Asimismo, el
programa de trasplante y aféresis se acreditd por JACIE por primera vez
en 2011. Recientemente (julio de 2019) hemos formalizado la reacredi-
tacion. Centro CSUR de trasplante de progenitores hematopoyéticos in-
fantil desde el afio 2010. Ha recibido la certificacion para realizacion de
ensayos clinicos fase I/Il por compafiias farmacéuticas internacionales
como Gelgene o Novartis.

Innovacion: Centro trasplantador de alto nivel. Actividad asistencial e in-
vestigadora dividida por patologias en las que al menos hay un especialis-
ta dedicado a ella (EH/LNH, MM, LMA, TPH, Hemostasia, Serie Roja,
SPM...). Unidad de terapia celular que pretende crear una plataforma de
investigacion que conduzcan a la aplicacion en la practica clinica de es-
trategias como los linfocitos especificos antivirales, las células mesenqui-
males o las células CAR-T. Participacion activa en numerosos ensayos cli-
nicos fase I/ll, siendo centro de referencia en el norte de Espana.
Utilizacion de la unidad de hospitalizacion domiciliaria para tratamiento de
pacientes con enfermedades oncohematoldgicas, incluidos trasplantes
autologos de MO. Gestion de los pacientes hematoldgicos con anticoagu-
lacion oral o con régimen de trasfusion cronica en Atencidn Primaria.
Magquina remota de entrega de hematies en quirdfano para facilitar la
gestion del paciente quirtrgico. Unidad de hematologia pedidtrica.

1 Datos del hospital en pag. 39



Listado de ganadores y finalistas

IV Edicion 2009

£== Hospital Universitario de Salamanca

Z= Hospital General de Castelld

£== Hospital General Universitario de Alicante
Z== Hospital Gral. Univ. J.M. Morales Meseguer
Z== Hospital Univ. de Gran Canaria Dr. Negrin

V Edicién 2010

Z== Complejo Asistencial Univ. de Salamanca
£== Fundacion Jiménez Diaz

£== Hospital General de Castell

£== Hospital Gral. Univ. J.M. Morales Meseguer
£== Hospital Universitario de La Princesa

VI Edicion 2011

Z£== Hospital Universitario de La Princesa

£== Fundacion Jiménez Diaz

Z£== Hospital General de Castell6

Z== Hospital Gral. Univ. J.M. Morales Meseguer
Z== Hospital Universitario Principe de Asturias

VII Edicidon 2012

£== Hospital Univ. de Gran Canaria Dr. Negrin
£== Fundacion Jiménez Diaz

£== Hospital de Basurto

Z== Hospital Universitario de La Ribera

£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

VIII Edicién 2013

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
Z= Complejo Hospitalario Dr. Negrin

Z== Fundacion Jiménez Diaz-UTE

Z== Hospital Universitario Infanta Leonor

Z== Hospital Universitario Ramon y Cajal

£=Ganador £=Finalista Z=\encion de Honor




Listado de ganadores y finalistas

IX Edicion 2014

Z== Hospital Universitario de Gran Canaria Dr. Negrin
£= Hospital Universitario Infanta Leonor

£= Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
£== Hospital Universitario Ramn y Cajal

Z== Hospital Universitario Vall d’Hebron

X Edicion 2015

Z= Fundacion Jiménez Diaz-Ute

£= Complejo Hospitalario de Pontevedra

£== Hospital General Universitario Gregorio Marafion
= Hospital Universitario de Gran Canaria Dr. Negrin
Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Xl Edicién 2016

Z== Hospital Universitario 12 de Octubre

£= Complejo Asistencial Universitario de Salamanca

£== Fundacion Jiménez Diaz-UTE

Z==Hospital Universitario de Gran Canaria Dr. Negrin 189
Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Xl Edicién 2017

£== Fundacion Jiménez Diaz-UTE

£= (linica Universidad de Navarra

£== Complejo Hospitalario Regional VVirgen del Rocio
= Hospital Universitario de Gran Canaria Dr. Negrin
Z== Hospital Universitario de Torrevieja

Xl Edicién 2018

Z== Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz
£== Complejo Hospitalario Regional Virgen del Rocio
£== Hospital General de Villalba

£== Hospital Universitario 12 de Octubre

£== Institut Catala d'Oncologia

£=CGarador £=Finalista Z=\encion de Honor




Listado de ganadores y finalistas

XIV Edicion 2019

£== Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz
£== Hospital General de Villalba

£== Hospital Universitario 12 de Octubre

Z£== Hospital Universitario de Gran Canaria Dr. Negrin
£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

£=Ganador £=Finalista Z=\encion de Honor




Z=H BiC
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Z=H BiC

Premios BestinClass



Servicio de Hemat. y Hemot. en
Leucemia Linfocitica Croénica del
Hospital Universitario 12 de Octubre

GANADOR

SE Jefe de servicio:
e oy, JoaquinMartinez Lopez

BestinClass
GACETA MEDICA

), 2019 £/
%5"’”4 UNFOC“\CPS’

[ Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigiledad: 46 afios

[ Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 164 - Total personal: 169

[ Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 22.733

e Pruebas diagndsticas: 1.279.510

® |ngresos hospitalarios: 626

e Altas hospitalarias: 590 193

[ | Excelencias del servicio:

Certificados de calidad: Acreditacion JACIE/CAR en las areas de afé-
resis y procesamiento. La Unidad de Banco de Sangre ha sido certifica-
da con la 1SO 9001:2015, en proceso de contestacion de alegaciones
para obtener la acreditacion CAT, para servicios de transfusion. Los
Laboratorios de Hematimetria, Coagulacion Basica, Citologia
Especializada, Eritropatologia y Biologia Molecular, estan acreditados
por la ISO 15189:2013. Estamos pendientes de resolver alegaciones
para obtener la acreditacion JACIE para el trasplante de progenitores
hematopoyéticos clinica. Acreditacion de la unidad de ensayos clinicos
tempranos por la comunidad de Madrid. Programa de CAR-T ensayos
clinicos acreditados por Novartis, Janssen, Celgene y Adaptimune.
Innovacion: 4 patentes (Método para el diagnostico de Trombocitemia
esencial y kit para realizarlo; Method for quantifying the level of minimal
residual disease in a subject; Cancer-Killing t cells and uses thereof. y
Method for determining the presence or absence of minimal residual di-
sease (MRD) in a subject who has been treated for a disease).

Creacion de Spin-offs. Altum Sequencing. Spin-off desarrollada dentro
del instituto de investigacion 12 de Octubre y el servicio de
Hematologia. https://www.altumsequencing.com.

1 Datos del hospital en pag. 475



Servicio de Hemat. y Hemot. en
Leucemia Linfocitica Crdnica del
Complejo Hospitalario de Pontevedra

FINALISTA

OR SERVICy Jefe de servicio:
ATERT )@ Lourdes Amador

BestinClass
GACETA MEDICA

Q2019 47

Y C
i inroc

Caracteristicas generales:

o Finalidad asistencial: General; Quirtirgico
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigiledad: 40 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 7 - Total personal: 30

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 5.200

e Pruebas diagndsticas: 12.000
e Ingresos hospitalarios: 470

e Altas hospitalarias: 463

Excelencias del servicio:

Orientacion a la mejor respuesta en red, donde damos servicios a 44
centros de salud y otro hospital comarcal de 125 camas. En calidad y
seguridad clinica, somos referentes de nuestro entorno, no tanto por la
ISO 9001 y 14001, sino por las auditorias realizadas que nos sefialan
como referentes y puntos fuertes, el despliegue para la adaptacion y
puesta en marcha de las politicas de calidad. Nuestra cartera de servi-
cio en el area clinica es amplia, practicamente todos los pacientes con
enfermedades hematoldgicas pueden ser atendidos en nuestro centro,
incluyendo todas las enfermedades oncohematoldgicas y el autotrans-
plante, a excepcion de aquellos que precisen Transplante de Médula
0sea que deberan ser derivados a centro de referencia.
Certificados de calidad: ISO 14001:2015; IS0 9001:2015.
Innovacion:
1.E-consulta/teleconsulta con Atencion Primaria con respuesta
antes de 48h.
2.Responsable de gestion de la calidad y seguridad clinica.
3.Equipo técnico de mejora de la calidad y adaptacion a norma ISO
9001.

Datos del hospital en pag. 47




Servicio de Hemat. y Hemot. en
Leucemia Linfocitica Crdénica del
Hospital General de Villalba

FINALISTA

SE Jefe de servicio:
e oy, RafeelMartos Martinez

BestinClass
GACETA MEDICA

Q2019 &
acs"’lu uNFoc'ﬂ‘“Pp

[ Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General

¢ Dependencia: Privado no benéfico

e Antigiiedad: 5 afios

[ Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 26 - Total personal: 29

[7 NuUmero de actos sanitarios:

e Consultas: 9.190

e Pruebas diagndsticas: 4.500

® Ingresos hospitalarios: 70

e Altas hospitalarias: 70 195

[ Excelencias del servicio:

Nuestro reto diario es combinar los procesos diagndsticos y terapéuticos
mas innovadores, con una relacion asistencial lo mas humana y cercana
posible, dando voz a los pacientes y evaluando los resultados en salud y
experiencia reportados por ellos (PROMS “Patient reported outcomes
measures” and PREMS “Patient reported experience measures”).
Proyectos pioneros e innovadores:

- Programa de Acompafiamiento para pacientes oncohematoldgicos,
donde fomentamos la participacion del paciente en su proceso asis-
tencial.

- Proyectos de hematologia pediatrica y el proyecto de seguimiento de
la anticoagulacion oral en adultos y nifios en domicilio a través de
aplicaciones informaticas (“Proyecto Coagulin”).

Certificados de calidad: ACREDITACION CAT 2018 (Estandares en

Transfusion Sanguinea CAT 42 edicion). ISO 179006; ISO 9001:2015.

ISO 14001:2015; 1SO 50001; OHSAS. Participacion en el proyecto de

Acreditacion EFQM +500.

Innovacidn: Especialista en hematologia pediatrica, biopsias y aspirados

de médula dsea para pacientes adultos y pedidtricos, estudios morfoldgi-

cos de sangre periférica, estudios complejos de banco de sangre, test es-

pecificos de alteraciones de la coagulacion, campafias de captacion y

promocion de la donacion de sangre. Consultas clinicas y tratamientos a

través de servicios no presenciales (mediante aplicaciones informaticas).

1 Datos del hospital en pag. 53



Servicio de Hemat. y Hemot. en
Leucemia Linfocitica Cronica del
Hospital Univ. Fundacién Jiménez Diaz

FINALISTA

R SERV/C Jefe de servicio:
B » Yy, Plerliamas
BestinClass

GACETA MEDICA
Q) 2019 4

YU S
C o3
M4 NFOCTS

Caracteristicas generales: | |

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Privado no benéfico
e Antigiledad: 63 afios

Recursos humanos: ||
e Total de profesionales sanitarios: 95 - Total personal: 123

Numero de actos sanitarios: ||

e Consultas: 31.272

e Pruebas diagndsticas: 1.227.972
® |ngresos hospitalarios: 492

e Altas hospitalarias: 459

Excelencias del servicio: ||

Servicio de hematologia con las diferentes secciones (clinica, laborato-
rio, docencia e invetigacion) integradas y trabajando de forma conjunta.
Ademas, el servicio de hematologia de laFJD forma parte de un Servicio
integrado por cuatro hospitales (HRJC, HGV, HIE) bajo una misma coor-
dinacion. En el campo de la LLGC, disponemos de un programa de for-
macion continuada.

Innovacion: Unidad de linfomas, unidad de mieloma multiple, unidad de
investigacion clinica (ensayos fase I, Il 'y Ill), consultas monogréficas (en-
fermedad tromboembolica, trombosis y embarazo, linfomas, linfomas
cutaneos, mieloma), programa de ahorro de sangre, unidad de trans-
plante, programa de telecontrol en TAO, e-consulta.Hematogeriatria y
Cardiooncologia.

Certificados de calidad: EFQM, JACIE, ISO, CAT, ASCO-QOPI.

Datos del hospital en pag. 37 r



Servicio de Hemat. y Hemot. en
Leucemia Linfocitica Crdénica del
Hospital Universitario Infanta Elena

FINALISTA

SE Jefe de servicio:
< . )
& 1CABRS Adriana Pascual Martinez

BestinClass
GACETA MEDICA

¥, 2019 &
%s"'”A LlNFocﬁ\"P"c

[ Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigiledad: 12 afios

[ Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 13 - Total personal: 27

[ Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 11.901

e Pruebas diagndsticas: 3.584

® |ngresos hospitalarios: 100

o Altas hospitalarias: 96 197

[ Excelencias del servicio:

Certificados de calidad: Certificacion CAT Servicio Transfusion.
EFQM. IS0 50001.1S0 9001.1SO 14001. OHSAS 18001. UNE 17906.

1 Datos del hospital en pag. 57




Listado de ganadores y finalistas

Xl Edicion 2018

£== Hospital Universitario Vall d’Hebron

Z== Hospital General de Villalba

£== Hospital Universitario 12 de Octubre

£== Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz
Z== Hospital Universitario Infanta Leonor

XIV Edicion 2019

Z== Hospital Universitario 12 de Octubre

£== Complejo Hospitalario de Pontevedra

Z== Hospital General de Villalba

£= Hospital Universitario Fundacién Jiménez Dfaz
£== Hospital Universitario Infanta Elena

£=Ganador £=Finalista Z=\encion de Honor




Z=H BiC

Premios BestinClass

Mejor servicio de
Hematologiay
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—
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Z=H BiC

Premios BestinClass



GANADOR

Jefe de servicio:

TCARL Joaguin Martinez Lopez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 46 afos

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 164 - Total personal: 169

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 22.733

e Pruebas diagnosticas: 1.279.510
* Ingresos hospitalarios: 626

e Altas hospitalarias: 590

Excelencias del servicio:

Certificados de calidad: Acreditacion JACIE/CAR en las areas de afé-
resis y procesamiento. La Unidad de Banco de Sangre ha sido certifica-
da con la 1SO 9001:2015, en proceso de contestacion de alegaciones
para obtener la acreditacion CAT, para servicios de transfusion. Los
Laboratorios de Hematimetria, Coagulacion Basica, Citologia
Especializada, Eritropatologia y Biologia Molecular, estan acreditados
por la ISO 15189:2013. Estamos pendientes de resolver alegaciones
para obtener la acreditacion JACIE para el trasplante de progenitores
hematopoyéticos clinica. Acreditacion de la unidad de ensayos clinicos
tempranos por la comunidad de Madrid. Programa de CAR-T ensayos
clinicos acreditados por Novartis, Janssen, Celgene y Adaptimune.
Innovacion: 4 patentes (Método para el diagnostico de Trombocitemia
esencial y kit para realizarlo; Method for quantifying the level of minimal
residual disease in a subject, Cancer-Killing t cells and uses thereof. y
Method for determining the presence or absence of minimal residual di-
sease (MRD) in a subject who has been treated for a disease).

Creacion de Spin-offs. Altum Sequencing. Spin-off desarrollada dentro
del instituto de investigacion 12 de Octubre y el servicio de
Hematologia. https.//www.altumsequencing.com.

Datos del hospital en pag. 475



FINALISTA
Co-directores del servicio:
José Antonio Paramo
Fernandez / Felipe Prosper
Cardoso

1CARS

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Privado benéfico
e Antigliedad: 49 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 9 - Total personal: 54

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 4.534

e Pruebas diagnosticas: 184.002
® |ngresos hospitalarios: 294

e Altas hospitalarias: 300

Excelencias del servicio:

Certificados de calidad: Joint Commission International/ECAT/
Garantia de calidad Hematologica SEHH.

Innovacion: El Servicio dispone de: Unidad de Mieloma Multple,
Consulta monogréaficas (Enfermedad Tromboembolica y Linfomas),
Programa de ahorro de sangre y Unidad de EECC fase II/Ill, Atencion di-
recta y personalizada con una comunicacion continua, favoreciendo
que el paciente pueda sentirse protegido y cuidado durante toda su en-
fermedad. Nuevas Terapias celulares, Nuevos métodos diagndsticos en
coagulopatia congénita y trombosis. Técnicas de secuenciacion masiva
en patologias mieloides y linfoides.

La mayor virtud del servicio es la integracion de los aspectos asisten-
ciales, docentes e investigacion y un rapido diagnastico y tratamiento
de las patologias hematoldgicas. Es centro de referencia para la realiza-
cion de Ensayos Clinicos en las principales patologias. Realiza una im-
portante investigacion en patologias hematoldgicas.

Datos del hospital en pag. 467



FINALISTA

Jefe de servicio:

(.1 ° Lourdes Amador

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General; Quirdrgico
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 40 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 7 - Total personal: 25

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 10.589

 Pruebas diagnosticas: 20.000
* Ingresos hospitalarios: 288

e Altas hospitalarias: 281

Excelencias del servicio:

1. Orientacion a la mejora de la calidad y seguridad clinica: espectacu-
lar auditoria interna y externa, donde recomiendan como best practice
el proceso de transformacion hacia la ISO 900:2015.
2. Orientacion hacia la mejor respuesta en red sanitaria: nuestro servi-
cio no tendria los resultaso que presenta sino existiera una relacion pro-
tocolizada con servicios clientes, como Medicina Interna, Urgencias,
etc.
Certificados de calidad: ISO 14001:2015.
Innovacion:
1.Consejo de pacientes como senado para la toma de decisones en
la gestion del presupuesto.
2.E-consulta con respuesta en Historia Clinica Electronica antes de
24-48h.
3.Responsable seguridad clinica.

Datos del hospital en pag. 47



FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARS Rafael Martos Martinez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Privado no benéfico
e Antigliedad: 5 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 26 - Total personal: 29

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 9.190

e Pruebas diagnosticas: 4.500
® Ingresos hospitalarios: 70

e Altas hospitalarias: 70

Excelencias del servicio:

Nuestro reto diario es combinar los procesos diagndsticos y terapéuticos

mas innovadores, con una relacion asistencial lo mas humana y cercana

posible, dando voz a los pacientes y evaluando los resultados en salud y

experiencia reportados por ellos (PROMS “Patient reported outcomes

measures” and PREMS “Patient reported experience measures”).

Proyectos pioneros e innovadores:

- Programa de Acompaiiamiento para pacientes oncohematoldgicos,
donde fomentamos la participacion del paciente en su proceso asis-
tencial.

- Proyectos de hematologia pediatrica y el proyecto de seguimiento de
la anticoagulacion oral en adultos y nifios en domicilio a través de
aplicaciones informaticas (“Proyecto Coagulin”).

Certificados de calidad: ACREDITACION CAT 2018 (Estandares en

Transfusion Sanguinea CAT 42 edicion). ISO 179006; I1SO 9001:2015.

ISO 14001:2015; ISO 50001; OHSAS. Participacion en el proyecto de

Acreditacion EFQM +500.

Innovacion: Especialista en hematologia pediatrica, biopsias y aspirados

de médula dsea para pacientes adultos y pediatricos, estudios morfoldgi-

cos de sangre periférica, estudios complejos de banco de sangre, test es-

pecificos de alteraciones de la coagulacion, camparias de captacion y

promocion de la donacion de sangre. Consultas clinicas y tratamientos a

través de servicios no presenciales (mediante aplicaciones informéticas).

Datos del hospital en pag. 53



FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARD Pilar Llamas

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
¢ Dependencia: Privado no benéfico
e Antigliedad: 63 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 95 - Total personal: 123

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 31.272

 Pruebas diagnosticas: 1,227.972
® Ingresos hospitalarios: 492

e Altas hospitalarias: 459

Excelencias del servicio:

Servicio de hematologia con las diferentes secciones (clinica, laborato-
rio, docencia e invetigacion) integradas y trabajando de forma conjunta.
Ademas, el servicio de hematologia de laFJD forma parte de un Servicio
integrado por cuatro hospitales (HRJC, HGV, HIE) bajo una misma coor-
dinacion.

Innovacion: Unidad de linfomas, unidad de mieloma multiple, unidad
de investigacion clinica (ensayos fase I, Il y lll), consultas monogréaficas
(enfermedad tromboembolica, trombosis y embarazo, linfomas, linfo-
mas cutaneos, mieloma), programa de ahorro de sangre, unidad de
transplante, programa de telecontrol en TAQ, e-consulta, unidad de he-
matogeriatria, unidad de cardio-oncologia.

Certificados de calidad: EFQM, JACIE, ISO, CAT, ASCO-QOPI.

Datos del hospital en pag. 37



Z== Hospital Universitario 12 de Octubre

Z== Clinica Universidad de Navarra

£== Hospital General de Villalba

Z== Hospital Universitario de La Princesa
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Z== Hospital Universitario 12 de Octubre
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£== Hospital General de Villalba

£== Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz
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GANADOR

Jefe de la unidad:

TCARL Jose Mariadela Torre

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
 Dependencia: Servicio Cantabro de Salud (SCS)
e Antigliedad: 45 afios

Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: 14 - Total personal; 22

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 19.267
® |ngresos hospitalarios: 5.719
e Altas hospitalarias: 5.719

Excelencias de la unidad:

Via Clinica del Sindrome Coronario Agudo Con Elevacion del ST (SCACEST).
Tasa de angioplastias primarias de 520 por millon de habitantes, la 3* mas
alta del pais. Implante de protesis adrticas percutaneas (TAVI), con un total
acumulado desde 2009 de 416 pacientes, la 12 del pais en el afio 2018 con
una tasa de 141/millén. Colaboracion con Neurologia para el cierre del
Foramen Oval Permeable y de Orejuela Izquierda y con Nefrologia para la
Denervacion Renal. Colaboracion con Neumologia y Digestivo para valora-
cion cardioldgica con estudios de Hipertension Pulmonar y coronariografias
previas en pacientes de trasplante pulmonar y hepatico.

Certificados de Calidad: Acreditada por la Sociedad de Cardiologia,
Seccion de Hemodinamica y Cardiologia Intervencionista.

Innovacion: Cardiologia Valdecilla desarrolla programas de entrena-
miento en el HvV habiendo formado ocho cardidlogos, de los cuales dos
pertenecen a la unidad de Hemodinamica, como Instructores resultado
del proyecto de investigacion colaborativo entre el Center for Medical
Simulationy Harvard- M.I.T. Division of HealthScience and Technology.
Por 6° afio consecutivo se ha desarrollado el Programa de Casos Clinicos
Simulados y Andlisis Reflexivo de los Casos. Participacion en el Proyecto
HOPE (European Hospital and Healthcare Federation) Colaboracion con
el MIT en el campo del intervencionismo coronario y valvular, para la rea-
lizacion de un atlas cardiologico virtual de préxima publicacion. Intensa
actividad investigadora en Ensayos Fase I, Il y IV Multicéntricos
Nacionales e Internacionales y Proyectos de Investigacion Competitivos.

Datos del hospital en pag. 39



FINALISTA

Jefe de la unidad:

[[o7.1° Nicolas Vazquez Gonzalez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 32 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 16 - Total personal: 19

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 1.302
® |ngresos hospitalarios: 2.240
e Altas hospitalarias: 2.180

Excelencias de la unidad:

Abarca una amplia cartera de servicios en procedimientos diagndsticos
y terapéuticos invasivos en la patologia coronaria y también en la es-
tructural cardiaca (protesis percutaneas tipo TAVI, cierre de orejuela,
mitraclip, cierre de fugas paravalvulares...). En conjunto con la Unidad
de Cardiologia Pediatrica estudia y trata cardiopatias congénitas de
adultos y nifios, incluidos neonatos (el hospital es CSUR para neonatos
con cardiopatia congénita compleja). En colaboracion con la Unidad de
Insuficiencia Cardiaca Avanzada y Trasplante Cardiaco realiza estudios
diagnasticos (incluidas las biopsias endomiocardicas) y terapéuticos en
pacientes con insuficiencia cardiaca avanzada o trasplante. Realiza es-
tudios de hipertension pulmonar y pruebas de vasodilatacion en colabo-
racion con la Unidad de Hipertension Pulmonar o para otras Unidades
de los Hospitales de referencia. La Unidad es referencia para una pobla-
cion de 750.000 habitantes para procedimientos percutaneos (A
Corufa y Ferrol), para una poblacion de un millon de habitantes en pro-
cedimientos estructurales (Lugo, Ferrol y A Corufa) y para toda Galicia
en procedimientos relacionados con la insuficiencia cardiaca avanzada,
asistencia ventricular de larga duracion y trasplante cardiaco. Esta inte-
grada en el Servicio de Cardiologia.

Datos del hospital en pag. 23



FINALISTA

Jefe de la unidad:

TCARL Antonio Fernandez Ortiz

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 34 afios

Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: 8 - Total personal: 34

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 2.784
® |ngresos hospitalarios: 529
e Altas hospitalarias: 399

Excelencias de la unidad:

Con cerca de 4.000 procedimientos de cateterismo diagndstico anua-
les y 1.200 intervenciones de revascularizacion con angioplastia coro-
naria o procedimientos de intervencionismo estructural en el corazon, la
Unidad de Hemodinamica y Cardiologia Intervencionista del Hospital
Clinico San Carlos esta entre las de mayor volumen de Espania. Esta for-
mada por 5 laboratorios de hemodinamica, tres de ellos en el Hospital
Clinico San Carlos, uno en el Hospital Severo Ochoa de Leganés y otro
en el Hospital Principe de Asturias de Alcala de Henares. Estos cinco la-
boratorios trabajan en forma de red con un equipo comdn de 8 cardidlo-
gos intervencionistas coordinados por el Hospital Clinico San Carlos.
Una de las principales novedades del afio ha sido la incorporacion a
esta red de una nueva sala de Hemodindamica en el Hospital
Universitario de Fuenlabrada, inaugurada el pasado mes de diciembre
de 2017. Con ello, el area de poblacion que se atiende actualmente
desde la Unidad es de mas de 1 millon de personas.

Innovacion: Cardiopatia estructural, fisiologia coronaria, red de inter-
vencionismo, listado de verificacion quirlrgica en sala, plataforma de
€asos en vivo para formacion.

Datos del hospital en pag. 29



FINALISTA

Jefe de la unidad:
Francisco Fernandez-Avilés

ICABS Dl

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 46 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 6 - Total personal: 12

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 29.348
® |ngresos hospitalarios: -
e Altas hospitalarias: 2.249

Excelencias de la unidad:

Unidad de hemodinamica y cardiologia intervencionista que se inaugu-
rd en el afio 1973, con un importante desarrollo en el ambito clinico, do-
cente e investigador. A lo largo de estos arios se ha consolidado como
una de las principales unidades de hemodinamica de este pais, contan-
do con una cartera de servicios que incluye los principales métodos de
diagnastico y tratamiento de las enfermedades cardiovasculares: car-
diopatia isquémica, patologias estructurales del corazon, cardiopatias
congénitas del adulto, insuficiencia cardiaca avanzada y terapia celular.
Actualmente destaca y lidera en aspectos como: la terapia celular, el
tratamiento percutaneo de la valvulopatia adrtica, la aplicacion percuta-
nea de la asistencia ventricular y/o circulatoria en pacientes agudos y
cronicos, la fisiologia cardiaca, el tratamiento percutaneo del infarto
agudo de miocardio y otros aspectos mas especificos.

Certificados de Calidad: ISO 9001:2015, CSUR cardipatias congéni-
tas del adulto, miocardiopatias familiares.

Innovacion: Consulta de Alta Resolucion, forma parte del equipo clinico
de CSUR: cirugia compleja de reparacion mitral, cirugia de ventriculo iz-
quierdo.

Datos del hospital en pag. 31



FINALISTA

Jefe de la unidad:

TCARL Jose RadlMoreno Gomez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: NF

Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: NF - Total personal: NF
Numero de actos sanitarios:

e Consultas: NF
® |ngresos hospitalarios: NF
o Altas hospitalarias: NF

Datos del hospital en pag. 483
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Unidad de Hepatitis C del Hospital
Universitario Marqués de Valdecilla

GANADOR

Jefe de la unidad:

TCARD Javier Crespo Garcia

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
 Dependencia: Servicio Cantabro de Salud (SCS)
e Antigliedad: 22 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 86 - Total personal; 92

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: datos adscritos al servicio de Digestivo.

e Pruebas diagnosticas: datos adscritos al servicio de Digestivo.
* Ingresos hospitalarios: datos adscritos al servicio de Digestivo.
o Altas hospitalarias: datos adscritos al servicio de Digestivo.

Excelencias de la unidad:

Realizando Libro Blanco Hepatologia. 100% Cribado Cancer Colorectal.
Pertenencia a Grupo CiberEHD.

Certificados de calidad: ISO 9001:2015 Unidad de Endoscopias,
Trasplante Hepatico y Pancreatico. Al tener también ISO 9001
Trasplante Renal engloba certificacion Trasplante Rifion y Pancreas.
CSUR Trasplante Pancredtico. Referencia otras CCAA Trasplante
Hepatico y Trasplante Hepatico y Renal. Premio Asesor Plan Estratégico
Nacional Hepatitis C. Becas Competitivas. Presidente Comision
Nacional Digestivo. Ganador premios BiC 2018.

Innovacion: Telemedicina: Hepatitis C con la Prision de El Dueso (diag-
nostico, tratamiento y seguimiento). Proyecto HONEST: diagndstico en
Point-of-care de VHC en Centro de insercion social José Hierro y mane-
jo terapéutico por Telemedicina. Simulacion Virtual. Referencia ense-
flanza endoscopia Seguridad Absoluta. Herramienta Informatica propia
de Seguridad Prevencion Reactivacion Virus B. Cursos Simulacion
Virtual. Investigacion Basica, Traslacional, Fases I, lll y IV Multicéntricos
Nacionales / Internacionales. Proyectos Competitivos. Diagndstico en
paso Unico de la hepatitis C.

Datos del hospital en pag. 39




Unidad de Hepatitis C del Complejo
Hospitalario de Pontevedra

FINALISTA

Jefe de la unidad:

TCARS JuanTurnes

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General; Quirdrgico
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 20 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 36 - Total personal: 44

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 19.383

e Pruebas diagnosticas: 11.725
® |ngresos hospitalarios: 1.146
e Altas hospitalarias: 1.123

Excelencias de la unidad:

Entre los principales logros constan el proceso de diagndstico en un
solo paso desde el 2017, procesos asistenciales de derivacion telema-
ticos especificos para cada nivel asistencial que permiten completar el
diagnastico e iniciar el tratamiento en una unica visita; y programas de
seguimiento individualizados apoyados por enfermeria, Atencion
Primaria y Farmacia que incluyen dispensacion delegada.

La coordinacion entre niveles la hemos llevado al punto de tener dos
proyectos de investigacion competitiva en colaboracion con Atencion
Primaria; y un proyecto de innovacion asistencial basado en inteligencia
artificial que tiene como objetivo el diagndstico de casos ocultos en
Atencion Primaria y proporcionar un acceso rapido a un tratamiento an-
tiviral.

Certificados de calidad: 14001:2015.

Innovacion: e- Consulta con atencién primaria (Equipo de trabajo por
procesos con Medicina Interna) especifica para Hepatitis C. Diagnostico
en paso 1 (REFLEX) Programa diagnostico y de tratamiento con deriva-
cion telematica a pacientes reclusos en el Centro Penitenciario A Lama.

Datos del hospital en pag. 47



Unidad de Hepatitis C del Hospital
Universitario 12 de Octubre

FINALISTA

Jefe de la unidad:

TCARD Gregorio Castellano Tortajada

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 18 afios

Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: 42 - Total personal: 156

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 60.023

 Pruebas diagnosticas: 30.714
® Ingresos hospitalarios: 2.234
e Altas hospitalarias: 1.880

Excelencias de la unidad:

La Unidad de Hepatitis C se encuentra dentro de la Seccion de
Hepatologia del servicio de Aparato Digestivo del Hospital 12 de
Octubre. Esta formada por formada por 4 facultativos, una enfermera y
una data manager. Desde hace mas de 15 afos se dedica a la atencion
integral del paciente con hepatitis C. Desde la aparicion en 2014 de los
antivirales de accion directa (AADs) y hasta agosto de 2019, esta uni-
dad ha tratado a un total de 1730 pacientes con hepatitis C con las nue-
vas terapias. Desde hace 2 afios, disponemos del diagndstico en un
solo paso de la infeccion y de derivacion directa del paciente desde
atencion primaria, Centros de atencion al drogodependiente y centros
penitenciarios, focos primarios de pacientes con hepatitis C. En nuestra
unidad realizamos la ecografia del paciente y el fibroscan. Durante
todos estos afios, la Unidad de hepatitis C ha realizado investigacion
traslacional y participado en numerosos ensayos mdlticéntricos de nue-
vos tratamientos para esta enfermedad.

Datos del hospital en pag. 475
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Unidad de Hepatitis C del Hospital
Universitario de Torrevieja

FINALISTA

Jefe de la unidad:

TCABD Julio Blazquez Encinar

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigliedad: 13 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 4 - Total personal: 5

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 806

e Pruebas diagnosticas: -

® Ingresos hospitalarios: 18
e Altas hospitalarias: 18

Excelencias de la unidad:

Dispone de los Ultimos farmacos antivirales para combatir esta enfer-
medad. Se trata de una medicacion que hasta hace unos meses sélo
era facilitada a pacientes con la enfermedad avanzada, pero que ya es
posible administrarla a pacientes en fases tempranas. El tratamiento
tiene una duracion generalmente de tan sdlo 12 semanas, apenas pro-
duce efectos secundarios y la curacion se aproxima al 100%. Se ha
realizado una apuesta decidida por ofrecer a los pacientes con Hepatitis
C una atencion adecuada a sus necesidades, realizando un esfuerzo
importante por asignar el grado de fibrosis a cada paciente con el fin de
que puedan iniciar su tratamiento cuanto antes.

Equipo de ecografia de alta definicion que cuenta con un software es-
pecifico para definir el estadio de la enfermedad, evitando la realizacion
de la biopsia hepatica y sus complicaciones.

Gracias a un trabajo conjunto entre la Unidad y el Servicio de Farmacia,
el tiempo de inicio del tratamiento tras el diagndstico es muy breve, por
lo que el grado de satisfaccion de los pacientes alto.

En 2017 acreditacion de la Joint Commission International (JCI), la mas
prestigiosa acreditacion sanitaria, que garantiza al paciente el cumpli-
miento de altos estandares de calidad, reconocidos a nivel internacio-
nal. La acreditacion de la JCI es un modelo que garantiza la calidad de
la atencion a la persona a lo largo de todo el proceso y alcanza siempre
al conjunto de una organizacion.

Datos del hospital en pag. 479



Unidad de Hepatitis C del Hospital
Universitario del Vinalopd

FINALISTA

Jefe de la unidad:

[[o7.1° Marfa lsabel Perez Soto

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigliedad: 9 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 3 - Total personal: 6

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 261

e Pruebas diagnosticas: 0
* Ingresos hospitalarios: 11
e Altas hospitalarias: 11

Excelencias de la unidad:

El Hospital Universitario del Vinalop6 dispone de los Ultimos farmacos
antivirales para combatir esta enfermedad. El tratamiento tiene una du-
racion generalmente de tan solo 12 semanas, apenas produce efectos
secundarios y la curacion se aproxima al 100%. Se ha realizado una
apuesta decidida por ofrecer a los pacientes con Hepatitis C una aten-
cion adecuada a sus necesidades, realizando un esfuerzo importante
por asignar el grado de fibrosis a cada paciente con el fin de que pue-
dan iniciar su tratamiento cuanto antes.

El centro dispone de un equipo de ecografia de alta definicion que
cuenta con un software especifico para definir el estadio de la enferme-
dad, evitando la realizacion de la biopsia hepdtica y sus complicaciones.
Gracias a un trabajo conjunto entre la Unidad y el Servicio de Farmacia,
el tiempo de inicio del tratamiento tras el diagndstico es muy breve, por
lo que el grado de satisfaccion de los pacientes alto.

Certificados de calidad: la mas prestigiosa acreditacion sanitaria, que
garantiza al paciente el cumplimiento de altos estandares de calidad,
reconocidos a nivel internacional. La acreditacion de la JCI es un mode-
lo que garantiza la calidad de la atencion a la persona a lo largo de todo
el proceso y alcanza siempre al conjunto de una organizacion.
Innovacion: necrosectomia transgastrica.

Datos del hospital en pag. 481
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Listado de ganadores y finalistas

X Edicion 2015

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
Z= Complejo Hospitalario de Pontevedra

Z= Hospital Universitario del Rio Hortega

= Hospital Universitario Fundacion Alcorcon
= Hospital Universitario Infanta Sofa

Xl Edicién 2016

£== Hospital Universitario del Rio Hortega

Z= Complejo Hospitalario de Pontevedra

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

= Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto

Xl Edicién 2017

£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
Z= Complejo Hospitalario de Pontevedra

£= Hospital Universitario del Rio Hortega

= Hospital Universitario Fundacion Alcorcon
= Complejo Universitario La Paz

Xl Edicién 2018

Z= Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
Z£== Agencia Pdblica Sanitaria Costa del Sol
£== Complejo Hospitalario de Pontevedra

Z= Hospital Universitario del Rio Hortega

= Hospital Universitario del Vinalopd

XIV Edicion 2019

Z= Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
£== Complejo Hospitalario de Pontevedra

£== Hospital Universitario 12 de Octubre

£= Hospital Universitario de Torrevieja

= Hospital Universitario del Vinalopd

£=CGanador £=Finalista




Z=H BiC

Premios BestinClass

Mejor Unidad en

INnvestigacion en
Oncologia

Colabora en la 142 edicion:
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Unidad en Investigacion en
Oncologia del Hospital Universitario
12 de Octubre

GANADOR

Jefe de la unidad:

TCARD Luis Gonzaga Paz-Ares
e Rodriguez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 32 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 56  Médicos especializados: 15
e Enfermeros: 37  Farmacéuticos: 4

Excelencias de la unidad:

1.Investigacion clinica de vanguardia, incluyendo el liderazgo de grupos
cooperativos y redes clinicas académicas como CIBERONC, ETOP,
EORTC (L Paz-Ares), SOLTI (E Ciruelos), GETNE (R Garcia —Carbonero),
GEINO (J Sepulveda), SOGUG (D Castellano), GETICA (JA Lopez-Martin,
TTCC (L Iglesias).

2. Investigacion Traslacional de excelencia en 6 laboratorios del lIS 1+12
con liderazgo/co-liderazgo por investigadores clinicos del Servicio.

3. Alianzas estratégicas con otras Instituciones:

- Unidad mixta de Investigacion en cancer de Pulmon CNIO-H12o;
- Unidad de tumores GU con CIEMAT.

4 Financiacion competitiva. Actualmente 14 miembros del Servicio son
IPs de proyectos del ISCiii y/o la UE. Tenemos 26 proyectos con finan-
ciacion competitiva en curso, incluidos 3 la UE.

5.Produccion cientifica numerosa y de calidad. Los investigadores del
Servicio participan en mas de 130 publicaciones en el Ultimo afio.
Desde el afio 2018: 11 publicaciones en NEJM o Lancet, 4 de ellas
como autores senior. L Paz-Ares presenta un |.H de 70, con mas de
29.000 citas.

6.Menciones recientes: Premio Investigacion Biomédica Clinica
Fundacion Lilly 2017; Premio Fundacion Ramiro Carregal 2017.
Segundo puesto MRS 2017-19. Premio BiC Investigacion Oncoldgica
2019.

Datos del hospital en pag. 475




Unidad en Investigacion en
Oncologia del Hospital Universitario
Fundacion Jiménez Diaz

MENCION DE H.

Jefe de la unidad:

TCARL Jesus Garcia-Foncillas

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Privado no benéfico
e Antigliedad: 30 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 65 ® Médicos especializados: 29
e Enfermeros: 34 e Farmacéuticos: 2

Excelencias de la unidad:

El Instituto Oncoldgico del Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz
comparte la asistencia clinica de todas las especialidades médicas en
torno al paciente oncoldgico desde el diagndstico al tratamiento y a con-
trol de sintomas hasta la investigacion en todas sus facetas desde los
modelos animales, bioquimica celular, biologia molecular a los ensayos
clinicos precoces y avanzados. Al mismo tiempo, desde la Catedra de
Medicina Individualizada Molecular en el mismo Instituto Oncoldgico se
persigue la formacion y la especializacion en todas las facetas del diag-
nostico y tratamiento oncoldgico.

Cuenta con laboratorio de oncologia molecular con varias lineas de in-
vestigacion dirigidas por investigadores seniors, unidad de modelos ani-
males, unidades de apoyo a la investigacion: gendmica, protedmica, mi-
croscopia confocal, citometria de flujo, sorting, patologia molecular, cul-
tivo celular, banco de tumores, unidad de criopreservacion, unidad de
aféresis, bioinformatica, unidad de bioestadistica, unidad de ensayos cli-
nicos fase-, unidad de ensayos clinicos avanzados fase 2-3, unidad de
psico-oncologia y unidad de medicina paliativa.

Datos del hospital en pag. 37



Unidad en Investigacion en
Oncologia del Complejo Hospitalario
Universitario de Santiago

FINALISTA

Jefe de la unidad:

TCARS Rafael Lopez Lopez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 30 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 43  Médicos especializados: 13
e Enfermeros: 27 e Farmacéuticos: 3

Excelencias de la unidad:

El Grupo de Oncologia Médica Traslacional (Oncomet) es un grupo multi-
disciplinar de investigadores basicos y clinicos centrados en el estudio
de las metastasis. Se compone de:

1) Laboratorio de Oncologia Médica Traslacional: ha desarrollado la tec-
nologia M-Trap para capturar células tumorales diseminadas y controlar
el proceso de metastasis (actualmente en estudios clinicos de fase 1) y
esta desarrollando para otras patologias. Participa en la red europea de
cancer de endometrio y trabaja en sistemas dinamicos co-cultivos en 3D
basados en microfluidica.

2) Unidad de Analisis de Biopsia Liquida, especializada en el analisis de
células tumorales circulantes (CTCs) y DNA/RNA tumoral circulante
(ctDNA/RNA). Es centro de referencia nacional para el andlisis de CTC de
pacientes con cancer de prostata y para la determinacion del estadio
mutacional de RAS en plasma de pacientes con cancer de colon metas-
tasico mediante la técnica BEAMing.

3) Laboratorio de Nano-oncologia, Nanoterandstico y Terapéutica
Traslacional trabaja en colaboracion con el INL (Iberian Nanotechnology
Laboratory).

4) Unidad de Ensayos Clinicos en la que se ofrece al paciente el acceso a
los Ultimos avances en el tratamiento del cancer mediante la participa-
cion voluntaria en ensayos clinicos.

Datos del hospital en pag. 25
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Unidad en Investigacion en
Oncologia del Consorcio Hospital
General Universitario de Valencia

FINALISTA

Jefe de la unidad:

TCARD Carlos Camps

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigliedad: 36 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 33 ® Médicos especializados: 12
e Enfermeros: 18 e Farmacéuticos: 3

Excelencias de la unidad:

La Investigacion del Servicio de Oncologia Médica del HUGV es tanto a
nivel clinico (Unidad de Investigacion Clinica) como traslacional
(Laboratorio de Oncologia Molecular). La Unidad de Investigacion Clinica
del Servicio de Oncologia Médica del HGUV se encarga de asegurar la
calidad de los datos clinicos recogidos de los enfermos, asi como reali-
zar la funcion de interfase entre la clinica y el laboratorio. El equipo hu-
mano cuenta con 5 study coordinators. El Servicio de Oncologia Médica
inicia unos 30 ensayos clinicos nuevos al afio (desde Fase | a Fase lll) y
tiene mas de 98 ensayos en activo (en reclutamiento y/o seguimiento)
en 2016. Se incluyen mas de 220 pacientes al afio en los ensayos clini-
cos lo que supone el 17% de los casos nuevos (cifra por encima del 13%
considerada optima por la EORTC) y se realizan mas de 300 visitas de
monitorizacion al afio. El Laboratorio de Oncologia Molecular del Servicio
de Oncologia Médica, comienza su andadura en el afio 2000, forma
parte de los laboratorios de investigacion de la Fundacion para la
Investigacion ~ del  Hospital ~ General ~ Universitario  (FIHGU;
http://www.fihgu.com) y en la actualidad conforma la Unidad Mixta
TRIAL con el Centro de Investigacion Principe Felipe (CIPF-FIHGUVY) y
pertenece a la Red de Investigacion Cooperativa en Cancer.
Certificados de calidad: Certificacion ISO9001 desde 2006 y certifica-
cion QOPI desde 2017.

Datos del hospital en pag. 27



Unidad en Investigacion en
Oncologia del Hospital General
Universitario Gregorio Maranon

FINALISTA

Jefe de la unidad:

1CABL Miguel Martin Jiménez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 35 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 34  Médicos especializados: 24
e Enfermeros: 5 ® Farmacéuticos: 5

Excelencias de la unidad:

Certificados de calidad: UNE-EN ISO 9001:2015. Laboratorio
Oncologia Traslacional acreditado: UNE-EN ISO 15189: 2015. ENAC
(N°1157/LE2237) para Prosigna (GTR000528577. Centro de Referencia
Nacional (MSSSI) para tumores germinales, tumores renales, Sarcomas
y otros tumores esqueléticos. Sistema de Gestion ambiental UNE-EN-ISO
14001:2015y Sello de Excelencia Europea EFQM 400+ (contexto hos-
pital).
Innovacion:
1.Investigacion clinica y traslacional segun las necesidades de pa-
cientes oncoldgicos.
2.Unidad de fase | acreditada.
3.Mas de 200 EECC en 2018 ofreciendo farmacos de tltima genera-
cion, nuevas terapias y cuidados.
4.Unidad de Cancer Heredofamiliar: asesoramiento genético e inves-
tigacion en cancer hereditario.
5.Pruebas diagndsticas innovadoras: Estudios del perfil mutacional
en tejido tumoral primario y metasta tico y en muestras de biospia
i quida. Prosigna (PAM50) para el pronostico del cancer de mama.
6.Técnicas innovadoras: PAM110, BC360, RNA seq, NGS.
7.Busqueda de biomarcadores de respuesta a tratamientos oncolo-
gicos.
8.Investigacion Preclinica: Desarrollo de PDXs, cultivos celulares de
tejido tumoral y CTCs para identificar nuevas dianas terapéuticas
del cancer. Organoides como alternativa al desarrollo de farmacos
y herramienta en la personalizacion de terapias.

Datos del hospital en pag. 31
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Listado de ganadores y finalistas

XlIl Edicién 2017

£== Fundacion Vall d’Hebron Instituto de Oncologia (VHIO)
Z— Fundacion Jiménez Diaz-UTE

£== Hospital General Universitario Gregorio Maraiion
Z== Hospital Universitario 12 de Octubre

Z= Hospital Universitario Ramon y Cajal

Xl Edicién 2018

Z£== Hospital Universitario 12 de Octubre
Z== Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz

XIV Edicion 2019

£== Hospital Universitario 12 de Octubre

Z— Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz

£== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
Z== (onsorcio Hospital General Universitario de Valencia
= Hospital General Universitario Gregorio Marafion

. . Al
£=Ganador E=Finalista £=




Z=H BiC

Premios BestinClass

Mejor servicio en
atencion al paciente

NMedicina
INtensiva / UCI



Z=H BiC

Premios BestinClass



Servicio de Medicina Intensiva/UCI
del Hospital Universitario Marqués
de Valdecilla

GANADOR
Jefe de servicio:
1CARL Juan Carlos Rodriguez
=t Borregan

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
 Dependencia: Servicio Cantabro de Salud (SCS)
e Antigliedad: 45 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 163 - Total personal: 182

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 6.604

e Pruebas diagnosticas: -

® Ingresos hospitalarios: 1.476
e Altas hospitalarias: 1.285

Excelencias del servicio:

Gran experiencia en el manejo de donantes (incluido Maastricht Il'y I1l) y
trasplantes pulmonares, hepaticos, pancreaticos y renales. Especializa-
cion en trasplantes de alta complejidad (hiperinmunizados y sin hemo-
derivados)

Certificados de calidad: certificacion segun norma ISO 9001:2015
desde 2017 para el servicio de medicina intensiva y UTH.

Innovacidn: pioneros en Espafia en procedimientos de alta compleji-
dad y cualificacion tecnoldgica como técnicas continuas de depuracion
extrarenal, neuromonitorizacion, ECMO, ventilacion pulmonar indepen-
diente o traqueotomias percutanea. Implantacion del programa de de-
teccion precoz de paciente grave en las plantas de hospitalizacion.
Adscrito del servicio de rehabilitacion un médico que participa en el
pase de visita y una enfermera a tiempo completo en la UCI. Protocolo
con el s. de alergologia para realizar desensibilizacion quimioterapéuti-
ca en pacientes oncoldgicos.

Datos del hospital en pag. 39
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Servicio de Medicina Intensiva/UCI
del Hospital Universitario Infanta
Elena

M. DE HONOR

Jefe de servicio:

= ;
TCARD M= Carmen Garcia

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de SALUD
e Antigliedad: 12 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 31 - Total personal: 33

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 316

e Pruebas diagnosticas: 8.294
® |ngresos hospitalarios: 389
e Altas hospitalarias: 24

Excelencias del servicio:

El Servicio de Medicina Intensiva del Hospital Universitario Infanta Elena
(HUIE), es una Unidad de Cuidados Intensivos polivalente (médico-qui-
rdrgica), y coronaria, cuyo objetivo principal es el cuidado integral del
paciente grave en edad adulta. Trabaja en estrecha colaboracion con el
resto de unidades del hospital, tanto de especialidades médicas como
quirdrgicas, participando en el tratamiento de todos los pacientes en si-
tuacion critica, con peligro de su vida, pero susceptibles de recupera-
cion, enfocando toda nuestra actividad en la seguridad del paciente en
todo su proceso hospitalario. UCI pionera en el desarrollo de un
Programa de Seguimiento y Prevencion del Sindrome Postcuidados
Intensivos, habiendo puesto en marcha la Consulta de Seguimiento
PostUCI dentro del hospital. Finalmente, la unidad, dirige y coordina, el
Programa de Trasplantes del centro, facilitando la donacién en muerte
encefalica y la donacion en asistolia controlada tipo Il.

Certificados de calidad: premio EFQM Excellence Award 2017,
Norma UNE-EN-ISO 9001:2015; Norma UNE-EN-ISO 14001:2015;
Norma UNE-EN 50001:2011; Certificacion OHSAS 18001:2007;
Acreditacion QH(*™) 2 estrellas; Certifiacion Madrid Excelente;
Certificacion UNE 179006. Certificacion Proyectos Zero (Bacteriemia
Zero, Neumonia Zero y Resistencia Zero) por el Ministerio de Sanidad y
Asuntos Sociales y las Sociedades Cientificas SEMICYUC Y SEEIUC.

Datos del hospital en pag. 57



Servicio de Medicina Intensiva/UCI
del Hospital Universitari i Politécnic
La Fe

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARS Alvaro Castellanos Ortega

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 50 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 152 - Total personal: 154

Numero de actos sanitarios:

e Consultas; 754

e Pruebas diagnosticas: 4.000

® Ingresos hospitalarios: 2.157

e Altas hospitalarias: 2.157 535

Excelencias del servicio:

Estratificacion asistencial. Sistema de respuesta rapida con buenos re-
sultados. Unidad ECMO de referencia. Indicadores de calidad basicos
buenos. Programa docente potente basado en competencias y con in-
tegracion de la simulacion clinica. Oferta de multiples cursos de
Formacion continuada. Produccion cientifica abundante en el campo de
lainfeccion. Patentes I+D+1.

Innovacion: unidad regional de referencia (5 millones de habitantes)
para ECMO (extracorporeal membrane oxigenation). Disponemos del
primer sistema del pais de rescate movil para pacientes candidatos a
ECMO. Programa de formacion europeo basado en competencias.
Integracion de la simulacion clinica en el programa de formacion, for-
macion continuada y programa de seguridad del paciente.

Datos del hospital en pag. 33




Servicio de Medicina Intensiva/UCI
del Hospital Universitario de
Torrejon

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARL Maria Cruz Martin Delgado

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 8 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 56- Total personal: 57

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 327.332

e Pruebas diagnosticas: 255.948
® Ingresos hospitalarios: 11.992
e Altas hospitalarias: 12.031

Excelencias del servicio:

Trabajo en equipo, polivalencia, profesionalismo, seguridad del pacien-
te, humanizacion e investigacion clinica son los puntos fuertes del ser-
vicio.

Certificados de calidad: ISO 9001, ISO 14001, ISO 14064, ISO
50001, UNE 17001.

Innovacion: especialista inico, prueba diagnéstica tnica, cirugia inno-
vadora y UCI humanizada.

Datos del hospital en pag. 478




Servicio de Medicina Intensiva/UCI
del Hospital Universitario del
Henares

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARS Federico Gordo Vidal

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 11 afios

Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: 40 - Total personal; 40

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 1.810

e Pruebas diagnosticas: NF
* Ingresos hospitalarios: 621
e Altas hospitalarias: 616

Excelencias del servicio:

El Servicio de Medicina Intensiva del Hospital Universitario del Henares
s un servicio orientado a la persona, tanto al paciente y su familia
como a los profesionales que trabajan el mismo. El objetivo es aportar
valor real en la atencion al paciente critico desde su ingreso en el centro
hospitalario hasta su total recuperacion, en las mejores condiciones po-
sibles y su retorno a la vida anterior a la enfermedad. Para ello trabaja
en la deteccion precoz del deterioro clinico con sistemas de alerta inte-
grando la tecnologia y trabajo en equipo y los sistemas de seguimiento
al alta de UCI para prevenir y tratar la aparicion del denominado
Sindrome PostUCI. El trabajo se hace de forma multiprofesional y multi-
disciplinar siendo realmente un proyecto de atencion hospitalaria de
valor. Estrategias especiales son el control estricto de la infeccion noso-
comial y la prevencion e multirresistencias a antibiéticos y el empleo de
sistemas avanzados e innovadores de monitorizacion en pacientes
complejos que nos permiten personalizar su tratamiento.

Certificados de calidad: Acreditacion del cumplimiento de los proyec-
tos zero por el Ministerio de Sanidad.

Innovacion: Sistema de UCI sin paredes. Sistema de control y segui-
miento del S. PostUCl integrado de forma multidisciplinar.
Monitorizacion avanzada de ventilacion mecanica (Tomografia de
Impedancia Eléctrica).

Datos del hospital en pag. 480
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Listado de ganadores y finalistas

Il Edicion 2007

£== USP Hospital San Carlos

Z— Hospital Univ. Ntra. Sefiora de la Candelaria
Z== Hospital Marina Alta

Z== USP Hospital de Marbella

£== UUSP Clinica Sagrado Corazon

lll Edicion 2008

Z== USP Hospital San Carlos

Z== Hospital Gral. Univ. J.M. Morales Meseguer
Z== Hospital Son Dureta

£== UUSP Clinica Sagrado Corazon

Z== USP Hospital San Jaime

IV Edicién 2009

£== Comp. Hosp. Univ. Ins. de Gran Canaria
Z— USP Hospital San Carlos

Z== Hospital General. Universitario de Valencia
Z== Hospital Gral. Univ. J.M. Morales Meseguer
Z== |USP Clinica Sagrado Corazon

V Edicién 2010

£== Hospital Gral. Univ. J.M. Morales Meseguer
£== Hospital de Montilla

£== Hospital Universitario de Canarias

Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada

£== |JSP Hospital San Carlos

VI Edicién 2011

Z== Hospital Gral. Univ. J.M. Morales Meseguer
Z== Hospital de Montilla

£== Hospital del Henares

£== Hospital Universitario de Méstoles

Z== UUSP Hospital San Carlos

. . A
£=Ganador E=Finalista £=




Listado de ganadores y finalistas

VII Edicidn 2012

Z= Hospital Gral. Univ. J. M. Morales Meseguer
£== Hospital de Montilla

£== Hospital del Henares

£== Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

£== USP Hospital San Carlos

VIII Edicion 2013

Z== Hospital Universitario del Henares
Z= Hospital de Montilla

Z== Hospital del Vinalopo

£== Hospital Marina Salud de Denia
Z== Hospital Quiron Murcia

IX Edicion 2014

£== Complejo Universitario La Paz

= Hospital de Montilla

Z= Hospital del Vinalopd

= Hospital Universitario del Henares

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

X Edicion 2015

Z== Hospital Universitario del Henares

Z= Hospital de Montilla

Z== Hospital General Universitario Reina Soffa
Z== Hospital Quiron Murcia

£= Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Xl Edicién 2018

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

£== Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

Z== Hospital Universitario de Torrejon

£= Hospital Universitario del Henares

Z== Organizacion Sanitaria Integrada Araba (0S| Araba)

. . A
£=Ganador E=Finalista 2=
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Listado de ganadores y finalistas

XIV Edicion 2019

£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
Z— Hospital Universitario Infanta Elena

= Hospital Universitari i Politecnic La Fe

Z== Hospital Universitario de Torrején

£== Hospital Universitario del Henares

. . A
£=Ganador E=Finalista £=




Z=H BiC

Premios BestinClass

Mejor servicio en
atencion al paciente

NVledicina lnterna



Z=H BiC

Premios BestinClass



Servicio de Medicina Interna del
Hospital CIMA

GANADOR

OR SERV/C/ Y Jefe de servicio:
¢ 7 .

& [[o:10° <D César Morcillo Serra
BestinClass

GACETA MEDICA
B, 2019

S

OGN |

[ Caracteristicas generales:

¢ Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Privada
e Antigiledad: 17 afios

[ Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 16 - Total personal: 16

[ Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 14.999

e Pruebas diagndsticas: 74
® |ngresos hospitalarios: 995
e Altas hospitalarias: 1.008

[ Excelencias del servicio:

Servicio premiado por su transformacion digital por implantacion de
programas de teleseguimiento de Pacientes cronicos complejos y
postquirtirgicos con Videoconsulta y Telemonitorizacion ambulatoria
con wearables, con premios de excelencia, calidad y seguridad Clinica,
ademas de tener la mejor valoracion NPS de los clientes. Excelentes in-
dices de mortalidad, complicaciones y readmisiones comparados al
Benchmark. Potente Unidad de enfermedades autoinmunes de presti-
gio, con multiples publicaciones.

Certificados de calidad: Joint Commission Internacional, Prize EFQM,
EFQM 500+, ISO 9001, ISO 14001, ISO 14064, ISO 50001, UNE
170001.

Innovacion: Programas de Digitalizacion de la salud como videocon-
sultas y telemonitorizacion ambulatoria con wearables de pacientes
cronicos complejos y postquirlrgicos.

1 Datos del hospital en pag. 49
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Servicio de Medicina Interna del
Complejo Hospitalario de

Pontevedra
FINALISTA
ORSERV/C/ Jefe de servicio:
ATCAT 0%, Juan Carlos Rodriguez

BestinClass
GACETA MEDICA

2019 &
’CIN N«,

Caracteristicas generales:

o Finalidad asistencial: General; Quirtirgico
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigiledad: 52 afios

Recursos humanos:

o Total de profesionales sanitarios: 25 - Total personal: 45

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 7.067

e Pryebas diagndsticas: 5.000
® |ngresos hospitalarios: 4.600
o Altas hospitalarias: 4.520

Excelencias del servicio:

El SMI de la EOXI de Pontevedra, tiene como mision resolver con un
atencion gobla e integradora, los problemas relacinados con la medici-
na interna de nuestros pacientes. Para ello, el servcio sigue mantenien-
do un alto nivel cientifico, y referentes en dar soporte a todas las espe-
cialidades del Hospital. Destacar el consultor en Traumatologia, en
Reanmiacion, que nos permite dar respuesta a nuestros clientes inter-
nos.

Certificados de calidad: ISO 14001:20156.

Innovacion: Especialista referencia por areas de competencias para
atencion primaria y para la atencion hospitalaria. Consultor de referen-
cia en Traumatologia. Consultor de referencia en enfermedades infec-
ciosas en la Unidad de Reanimacion. Investigador Principal en infeccio-
nes protésicas en el Instituto Galicia Sur.

Datos del hospital en pag. 47




Servicio de Medicina Interna del
Hospital Universitario de

Fuenlabrada
FINALISTA
R SERV/C Jefe de servicio:
» Q Justo Ruiz Ruiz

AICAPRD?

BestinClass
GACETA MEDICA

22019 &

OICNA |

Caracteristicas generales:

¢ Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigiledad: 15 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 125 - Total personal: 125

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 10.779

e Pruebas diagnosticas: 394

® |ngresos hospitalarios: 6.015
e Altas hospitalarias: 6.090

Excelencias del servicio:

Desarrollo de nuevas formas asistenciales en la especialidad, alta ca-
pacidad docente del servicio, participacion de facultativos como profe-
sores de master, directores de tesis, otras formaciones post-grado, jefe
de estudios del hospital miembro del servicio, lineas de investigacion
identificadas, alta produccion cientifica, disposicion para liderar y parti-
cipar en drganos institucionales como comisiones, comités y grupos de
trabajo de protocolizacion.

Certificados de calidad: EFQM, ISO 9001 ISO 14001. Certificado
como servicio semi-excelente por parte de la SEMI.

Innovacion: Asignacion personalizada de médico a cada paciente en
todo su proceso asistencial, consultas monogréaficas de patologia sisté-
mica mas prevalente en medicina interna: riesgo vascular y diabetes,
enfermedad tromboembdlica, enfermedades autoinmunes sistémicas,
enfermedades infecciosas, enfermedades minoritarias, uveitis, IC, uni-
dad de hospitalizacion a domicilio, participacion en la unidad de cuida-
dos paliativos, unidad del paciente cronico complejo, promocion de
continuidad asistencial con AP mediante e-consulta, asignacion de es-
pecialista consultor por centros de salud y valoracion telemética, nove-
dosa actividad de e-consulta con una respuesta inferior a 72 horas al
médico solicitante, agenda propia diaria de consulta especifica abierta
a AP, ecografia clinica propia del servicio, realizacion de mapay amplia,
realizacion de ITB.

Datos del hospital en pag. 55
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Servicio de Medicina Interna del
Hospital Universitario de Torrevieja

FINALISTA
R SERV/ Jefe de servicio:
& 2 Julio César Blazquez Encinar
SAICABR?

BestinClass
GACETA MEDICA

2019 &
’CIN N«,

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigiledad: 13 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 19 - Total personal: 20

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 8.794

 Pruebas diagnosticas: 116

® |ngresos hospitalarios: 7.438
o Altas hospitalarias: 7.855

Excelencias del servicio:

Cartera de servicios:

- Area de Hospitalizacién de Medicina Interna.

- Area Asistencial de Enfermedades Infecciosas.

- Hospitalizacion y Consultas Externas: control, seguimiento y trata-
miento de infeccion VIH, VHC, infeccion de protesis articulares,
Quimioprofilaxis y tratamiento de la Tuberculosis.

- Area Asistencial de Enfermedad Tromboembodlica.

- Area Asistencial de Factores de Riesgo Vascular.

- Interconsultas con el resto de Servicios, especialmente quirlrgicos.

- Continuidad asistencial con Atencion Primaria bajo la figura del médi-
co enlace.

- Atencion al Paciente Cronico y Pluripatoldgico.

- Consultas de Alta Resolucion

- Continuidad asistencial Hospitalizacion-Atencion Primaria, a través de
la figura del médico enlace (cada Centro de Salud esta conectado con
un internista mediante correo electronico, mévil y sesion semanal).

- Sistema informatico con acceso desde domicilio de los pacientes.

- Interconexion con UHD.

- Sistema de gestion de estancia media.

- Participacion activa en los distintos Comités y Comisiones del Hospital.

Certificados de calidad: Acreditacion de la Joint Commission

International (JCI).

Datos del hospital en pag. 479




Servicio de Medicina Interna del
Hospital Universitario Rey Juan
Carlos

FINALISTA

SERV, Jefe de servicio:
<<>°R C/°<o Sara Nistal Juncos
SAICARM "7
BestinClass

GACETA MEDICA
B, 2019

OGN |

S

[ Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigiiedad: 6 afios

[ Recursos humanos:

o Total de profesionales sanitarios: 30 - Total personal: 30

[ Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 13.821

e Pruebas diagndsticas: 728

® |ngresos hospitalarios: 6.215

e Altas hospitalarias: 6.020 547

[ Excelencias del servicio:

En el Servicio de Medicina Interna del Hospital Universitario Rey Juan
Carlos tiene una politica de gestion encaminada a desarrollar las habili-
dades necesarias para la consecucion de Los objetivos. Las actividad
se desarrolla conforme a una filosofia de servicio cliente-proveedor y
autonomia de gestion participando en el programa de Calidad Total que
el hospital pueda impulsar.
Esta politica se basa en los siguientes apartados:
1.El paciente es el eje de todas las actividades
2.L0s recursos humanos son nuestro principal valor.
3.La organizacion de Los recursos, humanos, materiales y econo-
micos debe ser flexible y eficaz
4.Garantizar la realizacion de la actividad necesaria, buscando la
eficiencia clinica, asistencial y econdmica.
Destacan a continuacion las excelencias mas significativas del servicio:
relacion con urgencias, relacion con otros servicios, atencion a la fragi-
lidad, seguimiento de pacientes hospitalazados, continuidad asisten-
cial, docencia y formacion.

1 Datos del hospital en pag. 486



Listado de ganadores y finalistas

IV Edicién 2009

= Hospital Universitario de Fuenlabrada
Z— USP Clinica Sagrado Corazon

£= Hospital Universitario Fundacion Alcorcon
Z== Hospital Universitario Severo Ochoa

£== Hospital Son Dureta

V Edicién 2010

£= Hospital General de Castello

£= Complejo Asistencial Univ. de Salamanca
£== Hospital de Torrevieja

Z== Hospital Quirén de Zaragoza

£== Hospital Viirxe de Xunqueira

VI Edicién 2011

Z== Hospital General de Castello

£== Hospital de Torrevieja

Z== Hospital Universitario de La Princesa
Z== Hospital Universitario de La Ribera
Z== Hospital Universitario Infanta Leonor

VII Edicidon 2012

Z== Hospital General de Castelld

£== Hospital de La Plana

Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada
Z== Hospital Universitario de La Princesa
£= Parc Sanitari Sant Joan de Déu

VIII Edicion 2013

£== Parc Sanitari Sant Joan de Déu

£== Complejo Hospital Costa del Sol

£== Hospital de Molina

£== Hospital General de Castello

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

£=Ganador £=Finalista Z=\encion de Honor




Listado de ganadores y finalistas

IX Edicién 2014

= Hospital Universitario de Fuenlabrada
£= Hospital de Molina

£= Hospital General de Castellg

£== Hospital Quiron A Corufia

£== Hospital Universitario Rey Juan Carlos

X Edicion 2015

Z== Hospital de Torrevieja

£== Hospital de Mataro

Z== Hospital Quirén A Corufia / Instituto Policlinico Santa Teresa
= Hospital Universitario de Fuenlabrada

£== Hospital Universitario Rey Juan Carlos

Xl Edicién 2016

Z== Hospital Universitario de Torrevigja
£== Complejo Hospital Costa del Sol

£== Hospital Quironsalud A Corufia

£== Hospital Sanitas CIMA

£== Hospital Universitario Rey Juan Carlos

Xll Edicién 2017

£= Hospital Universitario Lucus Augusti
£= Complejo Hospitalario de Pontevedra
Z== Hospital Sanitas CIMA

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada
£== Hospital Universitario de Torrevieja

Xl Edicion 2018

Z£== Hospital Costa del Sol

£== Complejo Hospitalario de Pontevedra
£== Hospital CIMA

Z£== Hospital Universitario de Fuenlabrada
£= Hospital Universitario de Torrevieja

£=CGarador £=Finalista Z=\encion de Honor
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Listado de ganadores y finalistas

XIV Edicion 2019

£== Hospital CIMA

£== Complejo Hospitalario de Pontevedra
£== Hospital Universitario de Fuenlabrada
£== Hospital Universitario de Torrevieja
£== Hospital Universitario Rey Juan Carlos

£=Ganador £=Finalista Z=\encion de Honor




Z=H BiC

Premios BestinClass

Mejor Servicio de

Microbiologia



Z=H BiC

Premios BestinClass



GANADOR

Jefe de servicio:

TCARL Ignacio Gadea Girones

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
¢ Dependencia: Privado no benéfico
e Antigliedad: 62 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 13 - Total personal; 17

Areas o unidades asistenciales:

* Areas: Preanalitica, Bacteriologfa, Micologia, Micobacteriologia,
Parasitologia, Inmunomicrobiologia, Microbiologia Molecular,
consultoria  en  Enfermedades Infecciosas, Instituto de
Investigacion en Ciencias de la Salud FJD.

e Secciones especializadas: Hemocultivos, LCR, Muestras apa-
rato respiratorio, urocultivos, coprocultivos, exudados genitales,
otros exudasdos, hongos y virus, investigacion en material proté-
sico e infeccion osteoarticular, investigacion en virus hepatitis C y
microRNA.

Excelencias del servicio:

Es uno de los servicios mas antiguos de Espafia, siendo su fundador el
Dr. D. Emilio Arjona de la escuela alemana. Posteriormente fue jefe el Dr.
D. José Maria Alés Reinlein, colaborador del profesor Jiménez Diaz. A
iniciativa suya se cred la Comision de Infecciones, la segunda de
Espafia. A su jubilacion fue jefe el Dr. Soriano, bajo cuya direccion se re-
conocié una nueva especie bacteriana, Corynebacterium urealyticum,
implicada en infeccion urinaria. Este trabajo y otros son ejemplo de la
importancia de la colaboracion con los clinicos que sigue en este depar-
tamento. En la actualidad, el departamento dirigido por el Dr. Ignacio
Gadea, continia manteniendo vigentes los principios de asistencia, do-
cencia e investigacion. En este momento dispone de uno de los labora-
torios de microbiologia con mayor grado de automatizacion. Ademas se
lleva a cabo una labor asistencial integrada en el hospital, fruto de la
cual es la creacion de la Unidad de Infeccion osteoarticular. Ademas el
departamento, participa activamente en la docencia pregrado y post-
grado.

Datos del hospital en pag. 37



Servicio de Microbiologia del
Complejo Hospitalario de
Pontevedra

FINALISTA

SER Jefe de servicio:
ég) 1CAL )@ Marta Garcia Campello
BestinClass

GACETA MEDICA
2019 .

v.
/Pos|0L0°\

Caracteristicas generales:

o Finalidad asistencial: General; Quirdrgico
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
o Antigiledad: 30 afios

Recursos humanos:

o Total de profesionales sanitarios: 23 - Total personal: 29

Areas o unidades asistenciales:

o Areas: microbiologia
o Secciones especializadas: 5 (Bacteriologia General,
Parasitologia, Micologia, Biologia Molecular y Serologia)

Excelencias del servicio:

Innovacion: protedmica, biologia molecular en el diagnéstico de la in-
feccion.
Certificados de calidad: ISO 9001:2015;14001:2015.

Datos del hospital en pag. 47




FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARL German Bou Arévalo

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 46 afos

Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: 39 - Total personal: 64

Areas o unidades asistenciales:

e Areas: Bacteriologia, Virologia, Micologia, Parasitologia,
Diagndstico Molecular, Investigacion Traslacional.

e Secciones especializadas: Area Preanalitica, Atencion
Continuada (Urgencias), Hemocultivos, Diagnéstico fenotipico,
molecular y proteémico, Bacteriologia Hospitalizacion,
Bacteriologia de la Comunidad, Control Microbioldgico
Ambiental, Control Microorganismos Multirresistentes (infeccion
nosocomial), Aparato Respiratorio, Micologia, Micobacterias,
Serologia, Virologia (Core virologia-serologia), Aparato Genital
(Infecciones Transmision Sexual), Urocultivos, Aparato Digestivo,
Gendmica, Microbioma.

Excelencias del servicio:

Innovacion: La innovacion tecnoldgica a través de la Medicina
Personalizada en el campo de la microbiologia/patologias infecciosas,
ha permitido ofrecer a los pacientes una terapia antibitica o antiinfec-
ciosa lo mas dirigida posible. Otra media es la creacion de una Unidad
de Microbioma que permite orientar la terapia oncoldgica (inmunotera-
pia). Unidad pionera en Espafia que integra la gendmica aplicada al es-
tudio de los microorganismos presentes en el intestino, y como los mis-
mos predicen la eficacia de la terapia oncoldgica permitiendo orientar la
terapia oncoldgica, y mejorar el pronostico. Se ha creado una Unidad de
Genomica con dos secuenciadores WGS que permite en tiempo real ob-
tener los genomas de bacterias resistentes o multirresistentes y esta-
blecer relaciones epidemioldgicas inequivocas, con gran interés en el
control de la infeccion nosocomial, algo innovador también en Espaia.
Certificados de calidad: Certificacion del Servicio en su totalidad
segun Sistema de Gestion de la Calidad UNE-EN ISO 9001.

Datos del hospital en pag. 23



FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARL Luisa Pérez del Molino Bernal

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 47 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 33 - Total personal: 35

Areas o unidades asistenciales:

* Areas: Bacteriologia, Micobacterias, Micologia, Parasitologia,
Virologia, Serologia, Biologia Molecular.

e Secciones especializadas: Micobacterias, Estudio del VIH y
virus hepatrétopos, Virus respiratorios, ITS, Hemocultivos/sepsis,
Digestivo, Respiratorio, ITU, Control microbioldgico (ambiental y
microorganismos multirresistentes), epidemiologia molecular.

Excelencias del servicio:

Innovacion: Pioneros en la implementacion del diagnéstico en un solo
paso de la infeccion por VHC. Secuenciacion del estudio del VHC para
determinar la presencia de variantes asociadas a resistencia en NS3,
NS5A y NS5B y fracasos al tratamiento con AAD para todos los genoti-
pos virales. Caracterizacion genotipica por secuenciacion del VHE y del
VHA. Implementacion de la deteccion de 7 patdgenos ITS mediante un
panel multiplex con tecnologia TOCE (Tagging Oligonucleotide Cleavage
Extension).

Incorporacion de nueva tecnologia: equipo automatico de inocula-
cion y sembrado automatico de muestras para el cultivo de placas, cit6-
metro con laser azul (488 nm) y sefial de luz dispersa lateral despolari-
zada, sistema automatizado de extraccion de écidos nucleicos, PCR
setup y preparacion de DNA-teca, sistema de PCR multiplex, secuen-
ciador de genomas completos. Sistema T2Dx de identificacion rapida
de sepsis.

Certificados de calidad: UNE-EN ISO 9001:2015. SEIMC, Control de
tuberculosis por la OMS (al ser laboratorio de referencia de Galicia),
Certificacion de la SEPAR de la Unidad de Tuberculosis.

Datos del hospital en pag. 25



Servicio de Microbiologia del
Hospital Universitario 12 de
Octubre

FINALISTA

SE Jefe de servicio:
& (.00, FafaelDelgado

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

[ Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigiledad: 46 afios

[ Recursos humanos:

o Total de profesionales sanitarios: 47 - Total personal: 50

[ Numero de actos sanitarios:

o Areas: Microbiologia.

e Secciones especializadas: Urocultivos, Coprocultivos, ITS,
Hemocultivos, Infeccidn Hospitalaria, Parasitologia, Micologia,
Micobacterias,Retrovirus y Microbiologia Molecular, Virologia e 557
Inmunomicrobiologia.

[ Excelencias del servicio:

Ofrece una amplia cartera de servcios incluyendo las tecnologias diag-
nosticas mas novedosas, actividad docente e importante actividad in-
vestigadora (n° de proyectos obtenidos en convocatorias competitivas,
n° de investigadores principales y produccion cientifica), utilizacion de
estandares internaciones de codificacion (LOINC)de la Cartera de
Servicios, gestion del gasto mediante la utilizacion de URVs, y garantia
de la calidad de los procesos asistenciales a través de la acreditacion
de acuerdo a la norma UNE-EN ISO 15189, siendo el primer Servicio de
Microbiologia de la CAM que obtiene este reconocimiento.

1 Datos del hospital en pag. 475



Listado de ganadores y finalistas

Xl Edicién 2017

Z== Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
Z= Complejo Hospitalario Universitario A Corufia

£== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
£== Fundacion Jiménez Diaz-UTE

£= Hospital Universitario Miguel Servet

Xl Edicién 2018

Z£== Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz
£== Complejo Hospitalario Universitario A Corufia
Z£== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

XIV Edicion 2019

Z== Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz
Z= Complejo Hospitalario de Pontevedra

£== Complejo Hospitalario Universitario A Corufia
Z== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
£== Hospital Universitario 12 de Octubre

£=CGanador £=Finalista Z=\/encion de Honor




Z=H BiC

Premios BestinClass

Mejor servicio en
atencion al paciente

Nefrologia



Z=H BiC

Premios BestinClass



GANADOR

Jefe de servicio:

TCARD Angel Alonso Hernandez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 46 afos

Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: 86 - Total personal: 89

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 765

 Pruebas diagnosticas: 20.266
® Ingresos hospitalarios: 1.124
e Altas hospitalarias: 1.125

Excelencias del servicio:

El servicio cubre todas las areas de un hospital terciario avanzado: ne-
frologia clinica, didlisis y trasplante. Su compromiso con el paciente y
con la familia se sustenta en una amplia experiencia clinica, y en la
atencion integral y de calidad, valorada en las encuestas de satisfaccion
con una calificacion global sobresaliente. Desde 1981 han realizado
3.300 trasplantes renales, 80 combinados con pancreas, 22 con cora-
z6n'y 40 con higado, 17 trasplantes de pancreas aislado como referen-
cia CSUR. Especial desarrollo del trasplante de donante vivo, 305 en la
actualidad (25 HLA y 56 ABO incompatibles, tras desensibilizacion).
Certificados de calidad: Acreditacion Hospitalaria SERGAS: trasplante
renal, trasplante de pancreas, trasplante renal cruzado, donante vivo
para trasplante renal cruzado. Unidad de referencia a nivel nacio-
nal(CSUR): trasplante de pancreas y renal cruzado de donante vivo.
Innovacion: Trasplantes renales de alta complejidad: de donante vivo
ABO y/o HLA incompatibles; trasplantes combinados de rifion y pan-
creas, corazon, higado o pulmon; trasplante renal en pacientes con SHU
atipico tratados con eculizumab; trasplantes renales de alta compleji-
dad quirdrgica (manejo conjunto con Urologia y Cirugia Vascular).
Consultas monogréaficas de: trasplante de pancreas; SHUa (trasplante y
rifiones nativos); pacientes con poliquistosis renal autosémica domi-
nante, tratados con tolvaptan; de enfermedades autoinmunes; consulta
de control clinico y sonografico de accesos vasculares para HD.

Datos del hospital en pag. 23



FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARS Candido Diaz Rodriguez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 47 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 62 - Total personal: 69

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 8.762

e Pruebas diagnosticas: 636
® |ngresos hospitalarios: 309
e Altas hospitalarias: 310

Excelencias del servicio:

Certificados de calidad: Certificacion de la Unidad de Hemodidlisis del
Hospital de Barbanza por la Norma UNE-EN ISO 9001 desde el 13-01-
2004 y por la Norma UNE 179003 desde el 23-11-2011; unificacion,
renovacion y adaptacion a la Norma 9001:2015 desde 19 y 20 de
marzo de 2018; Ultimo seguimiento 27 y 28 de mayo de 2019.
Certificacion por la Norma UNE-EN ISO 9001 desde el 23-11-2017 de
las Unidades de Hemodialisis, Didlisis Domiciliaria y Enfermedad Renal
Cronica Avanzada del Complejo Hospitalario Universitario de Santiago;
Gltimo seguimiento, renovacion y adaptacion a la Norma 9001:2015 el
18-06-2018. Acreditacion e inscripcion de la Unidad de Analisis
Genético de Enfermedades Renales en el Registro de Centros, Servicios
y Establecimientos Sanitarios de la Conselleria de Sanidade de la Xunta
de Galicia (Codigo: C-15-003866. Fecha resolucion: 26-12-2016.
Vigencia: 23-12-2026).

Innovacion: Referente Nacional de la Unidad de Analisis Genético de
Enfermedades Renales: “Accion estratégica en Galicia para la
Poliquistosis Renal”, financiado por el ISC Il (01/2016-12/2018);
“NefroCHUS: Modelo de investigacion sostenida”, Proyecto INGO7B fi-
nanciado por la Xunta de Galicia (10/2017-10/2019).

Datos del hospital en pag. 25



FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARL Jose Carlos Rodriguez Perez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Canario de Salud
e Antigliedad: 31 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 45,3 - Total personal: 70,9

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 14.897

e Pruebas diagnosticas: 25.427
® Ingresos hospitalarios: 589

e Altas hospitalarias: 582

Excelencias del servicio:

Certificados de calidad: ISO 9001:2015. Best in Class 2015.
Innovacion: Telemedicina: Telemonotorizacion HD domiciliaria y DP.
Programa estable de Nefrologo Consultor en los CAP, y Programa de
Enfermera Consultora en Nefrologia en los CAP.

Datos del hospital en pag. 476



FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARL Maria Eva Bard Salvador

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigliedad: 9 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 23 - Total personal: 24

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 4.806

e Pruebas diagnosticas: 60
® |ngresos hospitalarios: 113
e Altas hospitalarias: 119

Excelencias del servicio:

Servicio que ofrece distintas modalidades de tratamiento renal sustitu-
tivo hospitalarias y domiciliarias. Al igual que seguimiento de pacientes
con Trasplante renal conjuntamente con su hospital trasplantador de
referencia. Con hemodidlisis en situacion de agudos y de pacientes cri-
ticos de la Unidad de Intensivos , con un grueso importante de postope-
ratorios de Cirugia cardiaca.

Ampliamos cartelera de servicios con la plasmaféresis en nuestros
boxes de agudos en colaboracion con el equipo de cuidados intensivos.
Atencion continuada a través de call center durante el horario de aper-
tura de la unidad atendido por enfermera de la unidad de didlisis.
Albergamos un plan integral de seguimiento del acceso vascular forma-
do por un equipo multidisciplinar de nefrélogos, enfermeros, cirujanos
vasculares y radiologos intervencionistas con el objetivo de alargar la
supervivencia del acceso. Con disponibilidad de eco-doppler para la vi-
gilancia estrecha del acceso vascular.

Se crea una consulta multidisciplinar de acceso vascular para mapeo y
FAV disfuncionante prevalente.

Dispone del tnico plan de atencion integral renal que trabaja de forma
transversal desde Atencion Primaria hasta el hospital atendiendo sin
fragmentacion al paciente durante toda la historia renal, promoviendo la
prevencion de la misma y sus enfermedades causales.

Certificados de calidad: Joint Commission International.

Datos del hospital en pag. 481



FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARD Juan Carlos Ruiz San Millan

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
 Dependencia: Servicio Cantabro de Salud (SCS)
e Antigliedad: 48 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 82 - Total personal; 82

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 14.518

e Pruebas diagnosticas: 5.182
* Ingresos hospitalarios: 629
e Altas hospitalarias: 641

Excelencias del servicio:

Certificados de calidad: Finalista premios BiC 2018, 2016 y 2015y
ganador 2017. Certificacion segun la Norma ISO9001 para Trasplante
Pancreatico (afio 2014) y para Trasplante Renal (afio 2015). Ambas ac-
tualizadas a la version 2015 de la Norma. Acreditacion como centro de
referencia CSUR (Centros, Servicios y Unidades de Referencia) por el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad para Trasplante
Renal Cruzado y para Trasplante Pancreatico, ambas obtenidas en el
afio 2015. Centro de Referencia para trasplante de pancreas de
Cantabria, Asturias, Pais Vasco y La Rioja.

Innovacion: Centro de Referencia para técnicas de desensibilizacion
pretrasplante en pacientes hipersensibilizados para Cantabria y Castilla
Ledn. Centro de segunda opinidn de las comunidades auténomas limi-
trofes para casos de gran complejidad técnica. Curso Europa
Simulacion Virtual Emergencias Nefrologia. Evaluacion Presion Arterial
Central en Consulta Hipertension  Regeneracion — Ultrafiltrado.
Hemodialisis Domiciliaria. Bioimpedancia. Ofrece todas las modalida-
des terapéuticas de la enfermedad renal cronica, incluyendo hemodiali-
sis, didlisis peritoneal, trasplante renal de donante cadaver, trasplante
renal de donante vivo y tratamiento conservador de la ERC. Asimismo,
se dispone de las modalidades de trasplante renal de donante vivo ABO
incompatible y trasplante renal cruzado y tanto donacion de cadaver en
muerte cerebral como donacion en asistolia, tipo Il'y tipo lll.

Datos del hospital en pag. 39



Z== Hospital Universitario de La Ribera

£== Hospital San Rafael

£== Hospital Universitario de Vilanova

Z== Hospital Universitario Fundacién Alcorcn
£== Hospital Universitario Principe de Asturias

Z== Hospital Galdakao-Usansolo

Z== Hospital de Torrevieja

£== Hospital General de Castelld

£== Hospital San Rafael. A Corufia
Z== Hospital Universitario de La Ribera

Z== Hospital Universitario de La Ribera

Z== Hospital Bellevue

Z= Hospital Galdakao-Usansolo

Z== Hospital Universitario de La Princesa

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

£== Hospital Galdakao-Usansolo

Z== (onsorcio Hospital General Universitario de Valencia
Z== Hospital Quiron A Corufia

£== Hospital Universitario de La Ribera

£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Z== Hospital Universitario de La Ribera

Z== (Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
Z£== Hospital de Manises

Z£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

£= Organizacion Sanitaria Integrada Barrualde-Galdakao

£=CGanador £=Finalista



Z== Hospital Universitario de Gran Canaria Dr. Negrin
£= Hospital de Torrevieja

Z== Hospital del Vinalopd

Z== Hospital Universitario Cruces

£= Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Z£== Fundacion Jiménez Diaz-UTE

Z£== Hospital Universitario de Gran Canaria Dr. Negrin
£== Hospital Universitario de Torrevieja

Z== Hospital Universitario del Vinalopd

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
£== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
Z£== Hospital Universitario de Gran Canaria Dr. Negrin
Z== Hospital Universitario de Torrevieja

Z== Hospital Universitario del Vinalop6

Z£= Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
= Complejo Hospitalario Universitario A Corufia
£== Hospital Universitario de Torrevigja

£== Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz
£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Z== Complejo Hospitalario Universitario A Corufia
Z£== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
Z== Hospital Universitario de Gran Canaria Dr. Negrin
Z== Hospital Universitario del Vinalop6

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

£= Ganador £=Finalista






Z=H BiC

Premios BestinClass
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Z=H BiC

Premios BestinClass



Servicio de Neumologia del
Hospital Universitario Fundacion
Jiménez Diaz

GANADOR

Jefe de servicio:
< .
CAB Nicolas Gonzalez Mangado

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

[ Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General

¢ Dependencia: Privado no benéfico

e Antigiledad: 62 afios

[ Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 21 - Total personal: 70

[ | Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 26.153

e Pruebas diagndsticas: 31.419
® |ngresos hospitalarios: 1.544
e Altas hospitalarias: 1.546

[ | Excelencias del servicio:

Certificados de calidad: Certificacion de la Unidad de Suefio como
Multidisciplinar por la sociedad cientifica SEPAR Multidisciplinar de Alta
Complejidad, con categoria de Excelente, Centro de Suefio por el
Comité Espariol de Acreditacion de Suefio, Unidad de broncoscopia
Intervencionista SEPAR con la calificacion de Alta Complejidad, con ca-
tegoria de Excelente, la unidad de VMNI con acreditacion en el nivel
Multidisciplinar de Alta Complejidad, con categoria de Excelente,
Unidad de EPID con acreditacion en el nivel Especializado, con categoria
de Excelente, Unidad Multidisciplinar de Asma (UMA) con acreditacion
en el nivel Multidisciplinar de Alta Complejidad, con categoria de
Excelente, consulta de Asma como centro de Excelencia en el Programa
ATENEA (SEPAR) para la docencia de médicos de otros centros y unidad
Multidisciplinar de Asma con acreditacion en el nivel Multidisciplinar de
Alta Complejidad, con categoria de Excelente.

1 Datos del hospital en pag. 37



Servicio de Neumologia del
Complejo Hospitalario Universitario
de Santiago

FINALISTA
OR SERVICy Jefe de servicio:
ATERT %y LuisVeldés Cuadrado

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigiledad: 47 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 30 - Total personal: 33

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 24.584

e Pruebas diagndsticas: 16.950
® |ngresos hospitalarios: 2.374
e Altas hospitalarias: 2.382

Excelencias del servicio:

Certificados de calidad: Acreditaciones de la Sociedad Espafola de
Neumologia y Cirugia Toracica (SEPAR): Unidad de Tuberculosis de alta
complejidad con criterios de excelencia, Asistencia al TEP con grado de
excelencia, Unidades especializadas de Asma de alta complejidad, de
Enfermedad pulmonar intersticial difusa, de VMNI domiciliaria, de
Endoscopia y Neumologia intervencionista, Unidad de Suefio y Unidad
de Tabaquismo.

Innovacion: Programa TELEA de teleseguimiento de pacientes EPOC a
domicilio, Vias rapidas con Atencion Primaria en cancer de pulman, en-
fermedad pulmonar intersticial y enfermedades de la pleura.
Ecobroncoscopia (EBUS), Pleuroscopia médica, punciones toracicas
guiadas con ecografia, criobiopsia. Programa de enfermeria especiali-
zada para pacientes fragiles o con necesidad de cuidados paliativos o
especiales en domicilio, incluidos aquellos con ventilacion mecanica in-
vasiva.

Datos del hospital en pag. 25




Servicio de Neumologia del
Hospital Universitario de La
Princesa

FINALISTA
SE Jefe de servicio:
& o1 )@ Julio Ancochea Bermudez

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

Caracteristicas generales:

¢ Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigiledad: 60 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 67 - Total personal: 75

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 17.345

e Pruebas diagndsticas: 14.446
® |ngresos hospitalarios: 1.077
e Altas hospitalarias: 1.177

Excelencias del servicio:

Certificados de calidad: Unidad Multidisciplinar de alta complejidad
de suefio con Excelencia, Unidad de Ventilacion respiratoria con exce-
lencia, Unidad de Asma grave de excelencia, Unidad de Tuberculosis de
Alta Complejidad de Excelencia, Unidad Multidisciplinar de Cancer de
Pulmon, certificados de calidad ISO, en tramite en laboratorio de fun-
cion pulmonar y en unidad de endoscopia respiratoria. Red TBS y EPOC
Neumomadrid. Premio Solidaridad (SEMG), premio IASIST, certificacion
del Servicio por el Movimiento Hipocratico.

Innovacion: Be Neumo Be You, PAPER (alta precoz), Neumonavegador,
Telemedicina (Programa PROMETE, COMET), FQ adulto: Tto Intravenoso
domiciliario, Enfermeria de Enlace con AP y gestora de casos, Catedra
de patrocinio de Innovacion y gestion enfermo respiratorio cronico
(UAM), Cétedra de patrocinio de medicina respiratoria centrada en el
paciente: de la investigacion a la vida diaria. Pilotaje Autonémico de pro-
ceso asistencia integrado del paciente cronico complejo, colaboracion y
desarrollo del PAI-EPOC, programa de telemonitorizacion de la adhe-
rencia al tratamiento con CPAP, Metabolémica en apnea del suefio, es-
cuela de CPAP, Patrono fundador y coordinador del consejo asesor de la
Fundacion Humans, Punto Inspira (programa de enfermeria para SAHS.
Talleres con pacientes/cuidadores de fisioterapia respiratoria, nutricion,
terapia inhalada. Herramientas de control de la adherencia en la apnea
del suefio (PIMA y MENTA).

Datos del hospital en pag. 477
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Servicio de Neumologia del
Hospital Universitario Marqués de
Valdecilla

FINALISTA

OR SERVIc Jefe de servicio:
& ICAE ,@ José Manuel Cifrian Martinez

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Cantabro de Salud (SCS)
e Antigiledad: 39 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 64 - Total personal: 70

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 46.745

e Pruebas diagnosticas: 3.856
® |ngresos hospitalarios: 1.380
o Altas hospitalarias: 1.389

Excelencias del servicio:

Centro CSUR para trasplante pulmonar en adulto referencia de las comu-
nidades limitrofes. Unidad de alta complejidad con grado de excelencia en
Enfermedad Pulmonar Intersticial Difusa, reconocida por la SEPAR.
Unidad multidisciplinar de alta complejidad con grado de excelencia en
Patologia respiratoria durante el suefio y Ventilacion No invasiva, recono-
cida por la SEPAR. Centro de referencia en Hipertension Pulmonar grave
para el Norte de ESPANA. Implantacion de todos los dispositivos existen-
tes en Hipertension Pulmonar. Unidad de EPOC con fisioterapia. Unidad
de Broncoscopias. Plan de formacion docente en trasplante pulmonar, hi-
pertension pulmonar v fibrosis pulmonar. Participacion en la Comision
Nacional de la Especialidad.

Certificados de calidad: Certificacion ISO 9001:2015 para el Trasplante
pulmonar. Acreditacion SEPAR de la Unidad del Suefio y Ventilacion.
Acreditacion Unidad de Fibrosis Pulmonar. Finalista premios BiC 2018.
Innovacion: Consulta de Enfermedad Pulmonar Intersticial Difusa EPID,
Implantacion de todos los dispositivos existentes en Hipertension
Pulmonar. Utilizacién de ECMO en trasplante pulmonar Utilizacion de
maquina de perfusion exvivo en donantes subdptimos Primer centro
nacional en atender y llevar a cabo con éxito embarazo en trasplantada
pulmonar. Unidad de Ventilacion NO invasiva. Equipo multidisciplinar de
EPID.

Datos del hospital en pag. 39




Servicio de Neumologia del
Hospital Universitario Rey Juan
Carlos

FINALISTA
SE Jefe de servicio:
§<> TCAL )@ Mercedes Garcia Salmones

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

[ Caracteristicas generales:

¢ Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigiiedad: 6 afios

[ Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 17 - Total personal; 17

[ Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 19.344

e Pruebas diagndsticas: 28.229
® |ngresos hospitalarios: 282

e Altas hospitalarias: 385

[ Excelencias del servicio:

Innovacion: Dispone de UCIR, circuito de atencién inmediata a pacien-
tes agudizadores y/o con alta precoz UCRA, Unidad de broncoscopias
acreditada con posibilidad de fibrobroncoscopias urgentes las 24
horas, ecobronconcoscopia y braquiterapia, Unidades acreditadas de
trastornos del suefio, de deshabituacion tabaquica y de asma, Unidad
de enfermedades neuromusculares con posibilidad de adaptacion a
ventilacion mecanica ambulatoria, y comité multidisciplinar y consulta
monografica de enfermedades intersticiales. Minimizan los desplaza-
mientos de los pacientes al hospital ya que realizan gran nimero de se-
guimientos no presenciales (telefonicos o a través de una aplicacion in-
formatica disponible para nuestros pacientes en su smartphone ) y te-
nemos contacto directo con atencion primaria a través de e-consulta.
Certificados de calidad: Acreditacion SEPAR de las Unidades de
Suefio (excelencia, 2016), Tabaquismo (basica, 2017), Asma (especiali-
zada, excelencia, 2018), Endoscopia (2018), Acreditacion ORO de la
Red de Hospitales sin Humo desde 2015 a 2018, Certificacion 1SO
9001, 179003, 179006, 14001, 50001, OHSAS 18001.

1 Datos del hospital en pag. 486
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Listado de ganadores y finalistas

IV Ediciéon 2009

Z== Hospital Universitario San Juan de Alicante
Z= Hospital Galdakao Usansolo

£== Fundacion Jiménez Diaz

£== Hospital del Mar

Z== Hospital Universitario Virgen del Rocio

V Edicién 2010

£== Hospital Galdakao Usansolo

£= Fundacion Jiménez Diaz

Z== Hospital Quiron Malaga

Z== Hospital Son Llatzer

£= Hospital Universitario de Guadalajara

VI Edicién 2011

Z£== Hospital Universitario Virgen del Rocio
£= Fundacion Jiménez Diaz

£== Hospital Galdakao-Usansolo

£== Hospital San Juan de Alicante

£== Hospital Universitario de Guadalajara

VIl Edicion 2012

£== Hospital Universitario San Juan de Alicante
£== Fundacion Jiménez Diaz

£== Hospital Galdakao-Usansolo

Z== Hospital General de Castello

Z== Hospital General Universitario de Alicante

VIII Edicién 2013

Z= Fundaci6n Jiménez Diaz-UTE

£== Hospital El Bierzo

£= Hospital Universitario de Guadalajara

Z== Hospital Universitario de La Princesa

Z== Hospital Universitario San Juan de Alicante

£=Ganador £=Finalista Z=\encion de Honor




Listado de ganadores y finalistas

IX Edicién 2014

Z= Hospital Universitario San Juan de Alicante
Z== Complejo Hospital Costa del Sol

£= Fundacion Jiménez Diaz-UTE

Z= Hospital El Bierzo

Z== Hospital Universitario de La Princesa

X Edicion 2015

£= Fundacién Jiménez Diaz-Ute

£== Hospital Universitario San Juan de Alicante

£= Hospital General Universitario Gregorio Marafion
= Hospital Universitario de La Princesa

Z== Organizacion Sanitaria Integrada Barrualde-Galdakao

Xl Edicién 2016

£== Hospital Universitario San Juan de Alicante

£== Fundacion Jiménez Diaz-UTE

Z£== Hospital General Universitario Gregorio Marafion

Z== Hospital Universitario de la Princesa 577
Z== Hospital Universitario Rey Juan Carlos

Xl Edicién 2017

£== Hospital Universitario de La Princesa

£== Complejo Hospital Costa del Sol

Z== Fundacion Jiménez Diaz-UTE

£= Hospital General Universitario Gregorio Marafion
Z== Hospital Universitario Rey Juan Carlos

Xl Ediciéon 2018

£== Hospital Universitario de La Princesa

£== Agencia Publica Sanitaria Costa del Sol

£== Hospital Universitario Cruces

£== Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz
£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

£=CGarador £=Finalista Z=\encion de Honor




Listado de ganadores y finalistas

XIV Edicion 2019

£== Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz
£== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
Z== Hospital Universitario de La Princesa

£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
Z= Hospital Universitario Rey Juan Carlos

£=Ganador £=Finalista Z=\encion de Honor




Z=H BiC

Premios BestinClass

Mejor servicio en
atencion al paciente

Neurologia



Z=H BiC

Premios BestinClass



Servicio de Neurologia del Hospital
Universitario La Paz

GANADOR

SEZ Jefe de servicio:
& 7.1 )@ Exuperio Diez Tejedor
BestinClass _
GACETA MEDICA

A A A A A

EEKEKK

4/ 201 9 ‘2‘019-‘2021 y
EUROLOC SUR0LOCE

[ Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigiledad: 45 afios

[ Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: 116 - Total personal: 120

[ | Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 76.456

e Pruebas diagnosticas: 6.431
® |ngresos hospitalarios: 1.894
e Altas hospitalarias: 1.905

[ | Excelencias del servicio:

El servicio de Neurologia del Hospital Universitario La Paz cuenta con
Centro Integral de Ictus. Neurosonologia, protocolo Ictus en nifios, clini-
ca de AlT,, teleictus, unidad de E.L.A. terapia cognitiva y del comporta-
miento, laboratorio de Investigacion y neurociencia neurovascular. Tres
CSU: Epilepsia farmacorresistente, Ataxias y Paraplejias hereditarias y
Enfermwdades S.N.A. Consultas monogréficas y Unidades en todas las
areas especificas. Cirugia de Parkinson y Epilepsia. Exploraciones neu-
rofisiologicas clinicas y monitorizacion intraoperatoria en SNC y SNP.
Amplia productividad investigadora y docente.

Certificados de calidad: Tres CSUR (Epilepsia refractaria,
Ataxias/Paraplejias hereditarias, S.N.A.).

1 Datos del hospital en pag. 483




Servicio de Neurologia del Hospital
Universitario 12 de Octubre

GANADOR

OR SERVIC/S Jefe de servicio:
¢ ; =TV .
& 1CARDS David Andrés Perez Martinez

BestinClass
GACETA MEDICA

2019
/VguR OLOC’,\P

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
* Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigiiedad: 46 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 68 - Total personal: 80

NuUumero de actos sanitarios:

e Consultas: 28.432

e Pruebas diagndsticas: 6.576
® Ingresos hospitalarios: 1.187
e Altas hospitalarias: 1.045

Excelencias del servicio:

El servicio de Neurologia del Hospital 12 de octubre de Madrid es refe-
rente para la Comunidad de Madrid y el conjunto del pais en problemas
neuroldgicos de todo tipo, especialmente en el dambito de las enferme-
dades neuromusculares (es CSUR desde 2016) y neurodegenerativas.
Desde su creacion, hace mas de 40 afios, ha formado excelentes profe-
sionales convirtiéndose en una escuela neuroldgica que es elegida
cada afio por los primeros nimeros en el examen MIR. Entre sus venta-
jas destaca la integracion en un nico servicio de la atencion neurologi-
ca infantily las pruebas neurofisioldgicas, actuando como servicio cen-
tral para el resto del hospital.

Certificados de calidad: CESUR enfermedades neurmusculares, certi-
ficacion unidad ICTUS.

Innovacion: evaluacion resultados telemedicina. Consultas de Alta
Resolucion.

Datos del hospital en pag. 475




FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARD Jose Maria Prieto Gonzalez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 47 afos

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 13- Total personal: 17

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 30.209

e Pruebas diagnosticas: -

® Ingresos hospitalarios: 1.440
e Altas hospitalarias: 1.448

Excelencias del servicio:

El Servicio de Neurologia constituy6 la primera Unidad de Ictus de Galicia.
Dispone de Unidad de: Ictus, Esclerosis Mdltiple, ELA, neuroinmunologia,
Epilepsia, Cefaleas, neuropsicologia, neurogenética, enfermedades de-
generativas, trastornos del movimiento, patologia neuromuscular, neuro-
logia vascular, neurologia prequirtirgica y neurooncologia. Amplia cartera
de servicios de exploraciones neurofisioldgicas clinicas: Test de levodopa
y apomorfina, Videofilmacion protocolizada en cirugia del Parkinson,
Programacion de parametros de estimulacion, aplicacion de apomorfina,
duodopa y toxina botulinica, Diplex de troncos supradrticos, Doppler/du-
plex transcraneal, Técnicas de monitorizacion transcraneal, Estudio neu-
rosonologico de la orbita, de vasculitis cerebrales y del sistema nervioso
periférico, Test de baclofeno intratecal, Bandas oligoclonales,
Monitorizacion prolongada de video-EEG con electrodos invasivos, SPECT
ictal, Test de Wada, etc.. Dispone de Laboratorio de Investigacion de
Neurociencias con lineas de investigacion en Neuroinmunologia,
Patologia neuromuscular, Citomorfologia de LCR, Cefaleas, Patologia
neurovascular y Demencias con amplia produccion investigadora.
Certificados de calidad: Reconocimiento de 3 CSUR: Epilepsia refrac-
taria, Cirugia de los trastornos del movimiento y Esclerosis multiple.
Innovacion: Consulta electrénica con Atencion Primaria, Consulta de
alta resolucion, Consulta de segunda opinion y consultas monograficas
en todas las areas especificas.

Datos del hospital en pag. 25



Servicio de Neurologia del Hospital
Universitario Cruces

FINALISTA

Jefe de servicio:
< 0D Alfredo Rodriguez-Antiguedad
STIENDYRA Zarantz

BestinClass
GACETA MEDICA

2019
VeUR0L00 %

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
® Dependencia: Servicio Vasco de Salud (Osakidetza)
e Antigiledad: 32 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 24 - Total personal: 67

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 51.233
 Pruebas diagnosticas: 5.602
® |ngresos hospitalarios: 1.472
o Altas hospitalarias: 1.476

Excelencias del servicio:

El servicio de neurologia mantiene una actividad cientifica e investigado-

ray para ello se integra en redes de investigacion y participa en numero-

s0s ensayos clinicos fase Il en diferentes enfermedades neuroldgicas.

Estd integrado en el Instituto de Investigacion BioCruces-Bizkaia, y con-

tamos con 2 grupos consolidados (Neurodegenerativas y Patologia

Vascular Cerebral).

- Integrados en el ICHON en Ictus.

- Hemos auditado externamente (Iniciativa Angels) nuestro proceso co-
digo ictus.

- Metodologia LEAN para redisefiar el proceso hospitalizacion.

- Implantado el subproceso “alta hospitalaria”.

- Estamos iniciando la evaluacion de la Unidad de Neuroinmunologia
con la metodologia “Design Thinking”.

Innovacion: laboratorio de Disautonomia.

Datos del hospital en pag. 35




FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARL JonInfante Ceberio

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
 Dependencia: Servicio Cantabro de Salud (SCS)
e Antigliedad: 44 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 55 - Total personal; 57

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 21.496

e Pruebas diagnosticas: 2.273
® Ingresos hospitalarios: 1.134
e Altas hospitalarias: 2.273

Excelencias del servicio:

Unidad de Ictus, con cddigo Ictus implantado de elevada eficiencia,
siendo referencia para toda Cantabria. Diagnostico neurosonoldgico
mediante dopler transcraneal y de troncos supraaorticos. Unidad de
Deterioro Cognitivo con importante actividad de investigacion traslacio-
nal. Unidad de Parkinson y Trastornos del Movimiento. Consultas mono-
graficas de Cefaleas cronicas y refractarias, enfermedades neuromus-
culares, ataxias y paraplejias hereditarias, epilepsia, ELA. Unidad de
Esclerosis Mltiple.

Certificados de calidad: CSUR ataxias y paraplejias hereditarias, parti-
cipacion en la obtencion de las 15 Certificaciones ISO 9001:2015 del
hospital. Participacion en la implantacion global de los modelos EFQM,
ISO y Gestion por Procesos del hospital.

Innovacion: Diagndstico neurosonoldgico mediante dopler transcra-
neal y de troncos supraadrticos. Unidad de estimulacion cerebral pro-
funda. Teleconsulta en la Unidad de deterioro cognitivo. Administracion
de tratamientos con toxina botulinica. Varias lineas y proyectos de in-
vestigacion e innovacion (2 de ellos internacionales), que permiten la
traslacion a la clinica de los resultados, como proyecto de Telemedicina
en pacientes con deterioro cognitivo. A nivel farmacoldgico participa-
cion en ensayos clinicos que permiten incluir el mayor nimero posible
de pacientes. Banco de cerebros. Biobanco. Direccion de dos grupos de
investigacion del IDIVAL.

Datos del hospital en pag. 39



Listado de ganadores y finalistas

IV Ediciéon 2009

£= Hospital Galdakao-Usansolo
£== Hospital Son Dureta
£== UUSP Clinica Sagrado Corazon

V Edicién 2010

£== Hospital Regional Universitario Carlos Haya
Z£== Complejo Hospitalario de Santiago

£== Hospital de Basurto

£== Hospital Galdakao-Usansolo

£== Hospital Marina Baixa

VI Edicién 2011

Z= Hospital Regional Universitario Carlos Haya
Z== Hospital Clinico San Carlos

Z== Hospital de Basurto

Z== Hospital Donostia

£== Hospital Galdakao-Usansolo

VIl Edicion 2012

Z£== Hospital Universitario Raman y Cajal

£== (. de Gest. Integrada Santiago de Compostela
£== Hospital de Basurto

£== Hospital Galdakao-Usansolo

£== Hospital Universitario Infanta Cristina

VIII Edicidn 2013

Z£== Hospital Universitario de Basurto
Z£== Hospital Universitario 12 de Octubre
£== Hospital Universitario de la Princesa
£== Hospital Universitario Infanta Cristina
£== Hospital Universitario Ramén y Cajal

IX Edicién 2014

£= Complejo Universitario La Paz

£== Hospital Universitario Clinico San Carlos

£== Hospital Universitario Ramdn y Cajal

£== Organizacion Sanitaria Integrada Barrualde-Galdakao
£== Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto

£=Ganador EFindlista 2=/ encion de Honor




Listado de ganadores y finalistas

X Edicion 2015

Z£= Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto
£== Complejo Universitario La Paz

£== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
£== Hospital Universitario Clinico San Carlos

Z== Hospital Universitario Ramén y Cajal

Xl Edicién 2016

Z== Hospital Universitario La Paz

= Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
Z== Hospital Universitari General de Catalunya

= Hospital Universitario de La Princesa

= Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto

Xl Edicién 2017

Z£== Complejo Universitario La Paz

Z== Hospital Universitario 12 de Octubre

£== Hospital Universitario de La Princesa

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla 587
Z== Hospital Universitario Sanitas La Moraleja

Xl Edicion 2018

Z== Hospital Universitario La Paz

£= Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
Z== Hospital Universitario 12 de Octubre

£= Hospital Universitario de Torrejon

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

XIV Edicion 2019

£== Hospital Universitario La Paz

Z== Hospital Universitario 12 de Octubre

Z£== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
£= Hospital Universitario Cruces

£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

£=CGarador £=Finalista Z=\encion de Honor







Z=H BiC

Premios BestinClass

Mejor servicio en
atencion al paciente

Obstetriciay
Ginecologia



Z=H BiC

Premios BestinClass



Servicio de Obstetricia y Ginecologia
del Hospital Universitario Fundacion
Jiménez Diaz

GANADOR

Jefe de servicio:

TCABL Manuel Albiy Javier Plaza

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
¢ Dependencia: Privado no benéfico
e Antigliedad: 64 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 61 - Total personal: 65

Numero de actos sanitarios:

e Consultas:115.890
 Pruebas diagnosticas: 15.272
® Ingresos hospitalarios: 2.679
e Altas hospitalarias: 2.667

Excelencias del servicio:

El Servicio se orienta en consonancia con 10s ejes principales del grupo:
experiencia del paciente, eficiencia en la gestion y promocion de la
salud. Estas tres lineas estratégicas se desarrollan en 8 lineas estraté-
gicas que conforman la vision y plan estratégico de Servicio de
Ginecologia:

e Asegurar la calidad, eficacia y sostenibilidad

e Experiencia del paciente

® |nnovacion

e Continuidad asistencial

e Actuaciones en la sociedad

e Desarrollo organizativo y de Recursos Humanos

e |nvestigacion biomédica

e Docencia
La digitalizacion de la atencion sanitaria es una de las prioridades del
Departamento. Mediante la automatizacion de procesos y los sistemas
no presenciales, aumentan la accesibilidad de nuestra poblacion al
Departamento favoreciendo la comunicacion rapida y directa entre pro-
fesionales y pacientes.
Al' mismo tiempo, el Departamento esta implicado en el desarrollo hu-
mano y profesional de las personas que integran el Servicio para ser Uil
también para ellos y para la sociedad.

Datos del hospital en pag. 37
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Servicio de Obstetricia y
Ginecologia del Complejo
Hospitalario Universitario A Coruna

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCABL Belén Lopez Vinas

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 68 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 138 - Total personal: 141

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 4.933

e Pruebas diagnosticas: 4.936
® Ingresos hospitalarios: 71.569
e Altas hospitalarias: 157.937

Excelencias del servicio:

El servicio cubre todas las areas de un hospital terciario avanzado.
Dispone, ademas de las consultas extrahospitalarias de Obstetricia y
Ginecologia general, de consultas especificas hospitalarias con equipos
multidisciplinares. Procedimientos como histeroscopias, crioterapias e
inseminaciones se realizan de forma rutinaria en consulta. Referencia
en Reproduccion Humana Asistida para serodiscordantes de toda la
Comunidad. Referencia en diagndstico prenatal, Oncoginecologia y
Suelo pélvico. Especial dedicacion a la docencia pregrado.
Certificados de calidad: Acreditacion por la CCAA, ISO 14001:2015,
IS0 9001:2018.

Innovacion: Cirugia oncoldgica laparoscopica; cirugia laparoscopica
con morcelacion estanca; morcelacion histeroscopica; ablacion endo-
metrial con radiofrecuencia; biopsia corial; reduccion embrionaria.
Atencion centrada en las pacientes y disefio de procesos asistenciales
integrados y consensuados entre atencion primaria y hospitalaria, con
circuitos agiles y canales de comunicacion eficaces entre niveles asis-
tenciales, permite realizar una mejor gestion de recursos, hacerlos mas
accesibles y centrados en la muijer, y facilitar su participacion y la de su
entorno. Coordinar la atencion de las mujeres entre atencion primaria y
una asistencia hospitalaria altamente especializada es clave para el p-
timo seguimiento, con participacion multidisciplinar y formacion e infor-
macion a los/as profesionales de todos 10s equipos.

Datos del hospital en pag. 23



Servicio de Obstetricia y
Ginecologia del Hospital
Universitario de Torrevieja

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARL Eduardo Cazorla Amords

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigliedad: 13 afios

Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: 46 - Total personal; 46

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 18.456

 Pruebas diagnosticas: 24.162
® Ingresos hospitalarios: 1.686
e Altas hospitalarias: 1.687

Excelencias del servicio:

El Servicio de Obstetricia y Ginecologia del HU de Torrevieja oferta aten-
cion a la mujer desde un punto de vista integral tanto en Obstetricia
como en Ginecologia y en Salud Sexual y Reproductiva.

Dentro de la atencion obstétrica destaca una atencion individualizada
con programacion de control en funcion de las caracteristicas de los
embarazos (normal, alto riesgo) con técnicas de diagndstico prenatal
invasivo y determinacion de DNAfc. Es un centro acreditado por la IHAN
por su labor de apoyo a la lactancia maternal.

En cuanto a la atencion a la paciente ginecoldgica se distribuye en dis-
tintas aras o subespecializaciones (Ginecologia General, consulta de
Alta Resolucion, histeroscopias ambulatorias, consulta de tracto genital
inferior, oncologia, esterilidad y suelo pélvico incluyendo la realizacion
de estudios urodinamicos). Se aplican técnicas quirtrgicas minima-
mente invasivas incluyendo cancer ginecoldgico con técnica de ganglio
centinela en cancer de vulva, endometrio y casos seleccionados de
cancer de Cervix.

Se fomenta tanto la formacion pregrado en colaboracion con la UCAM y
UMH como la postgrado dentro de la UDM Obstétrico-Ginecologica para
formacion de EIR y MIR (desde 2011).

Certificados de calidad: Centro acreditado por la Joint Commission
International, ISO 9001 en Atencion al Parto Normal, acreditacion
IHAN).

Datos del hospital en pag. 479

293




Servicio de Obstetricia y
Ginecologia del Hospital
Universitario La Moraleja

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARL Ana Maria Roman Guindo

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Privado no benéfico
e Antigliedad: 13 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 48 - Total personal: 65

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 74.707

e Pruebas diagnosticas: 49.821
® |ngresos hospitalarios: 1.751
e Altas hospitalarias: 1.751

Excelencias del servicio:

El Servicio de Ginecologia y Obstetricia del Hospital Universitario La
Moraleja dispone de una amplia y completa Cartera de Servicios orien-
tada a la superespecializacion de sus Unidades Funcionales, ofreciendo
una Calidad Asistencial Excelente. Nuestra oferta asistencial abarca
cualquier patologia obstétrica o ginecoldgica,incluyendo la infertilidad,
centralizada en la URA (Unidad de Reproduccion Asistida). Nos hemos
sumado a los avances tecnoldgicos y digitales incorporando a nuestra
actividad asistencial la Cirugia Robotica, la Ecografia 4D y 5D, la
Videoconsulta no presencial y las Unidades de Mujer y Deporte y
Endometriosis. Asistencia Multidisciplinar en el campo de la Oncologia
Ginecoldgica y la patologia fetal. Lleva a cabo un control estricto de
nuestra actividad mediante los Indicadores de Calidad de nuestra
Sociedad Cientifica (SEGO) publicados con la Fundacion Abedis
Donabedian. Desarrolla una amplia actividad docente formando
Médicos Internos Residentes MIR y colaborando en la docencia pregra-
do.

Certificados de calidad: Joint Commission Internacional, Prize EFQM,
EFQM 500+, ISO 9001, ISO 14001, ISO 14064, ISO 50001, UNE
170001

Datos del hospital en pag. 45



Servicio de Obstetricia y
Ginecologia del Hospital
Universitario Infanta Elena

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARD Juan Miguel Rodriguez Candia

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 11 afios

Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: 20 - Total personal: 50

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 2.8621

 Pruebas diagnosticas: no aplica
* Ingresos hospitalarios: 1.533

e Altas hospitalarias: 1.537

Excelencias del servicio:

El servicio de Ginecologia y Obstetricia se encuentra formado por un
equipo de 50 profesionales ente auxiliares, matronas y ginecélogos,
con una amplia trayectoria en la sanidad publica, integrada por
Unidades especiales y Monograficas coordinadas entre si ofertando un
funcionamiento fluido eficaz y ordenado, actualizado en las nuevas in-
novaciones y protocolos a través de la formacion continuada de todo el
personal, basando nuestro trabajo en la seguridad del paciente y la hu-
manizacion manteniendo los principios de calidad del hospital desde su
creacion.

Certificados de calidad: EI modelo de gestion del Hospital
Universitario Infanta Elena, se basa e integra las directrices de las
Normas de referencia UNE-EN ISO 9001:2008, UNE-EN ISO
14001:2004, UNE-EN ISO 50001:2011, OHSAS 18.001:2007 y la
Excelencia Europea EFQM 5 Stars con mas de 600 puntos.
Innovacidn: El Servicio de Obstetricia y Ginecologia frece una asisten-
cia integral relacionado con la salud de la mujer desarrollando técnicas
diagndsticas y quirtrgicas actualizadas con consultas generales,
Unidades especiales y Monograficas personalizadas.
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Listado de ganadores y finalistas

| Edicion 2006

Z£== Hospital Clinic de Barcelona

Hospital Gral. Univ. Gregorio Maraiion
£== Hospital General Universitario de Alicante
£== Hospital de Manacor

Il Edicion 2007

Z£= Fundacion Hospital de Manacor
USP Hospital San José
£== Hospital de La Plana
£== Hospital General Universitario de Alicante
Z£== Hospital Universitario La Paz

lll Edicion 2008

£== Hospital Clinic de Barcelona

Z£== Fundacion Hospital de Manacor

Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada
Z== USP Clinica Sagrado Corazon

£== UUSP Hospital San José

IV Edicion 2009

£= Hospital de Basurto
Clinica Universidad de Navarra
£= Fundacion Hospital Manacor
£= Hospital Universitario Fundacién Alcorcon
£= |USP Hospital San José

V Edicién 2010

Z= Hospital de La Plana

£== Fundacién Hospital Manacor

Z== Hospital de Torrevieja

Z== Hospital Universitario de La Ribera
£== USP Hospital San José

£=CGanador £=Finalista




Listado de ganadores y finalistas

VI Edicién 2011

£= Hospital de La Plana

£= Fundaci6n Hospital de Manacor

Z= Hospital de Torrevieja

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada
Z== USP Hospital San José

VIl Edicion 2012

£== Hospital Sanitas La Moraleja

£== Hospital de La Plana

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada
Z== Hospital Universitario Infanta Elena
Z£== Hospital Universitario Infanta Leonor

VIII Edicion 2013

£== Fundacion Jiménez Diaz-UTE

Z£== Hospital de La Plana

£== Hospital Sanitas La Moraleja

£== Hospital Sanitas La Zarzuela

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

IX Edicion 2014

£= Fundacion Jiménez Diaz-UTE

£== Hospital de Torrevieja

Z= Hospital del Vinalopd

= Hospital Universitario Cruces

= Hospital Universitario Infanta Elena

X Edicion 2015

Z== Fundacion Jiménez Diaz-Ute

£== Hospital de Torrevieja

Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada
= Hospital Universitario Infanta Elena

£== Hospital Universitario Sanitas La Zarzuela

£= Ganador £=Finalista

297




Listado de ganadores y finalistas

Xl Edicién 2016

Z= Fundacion Jiménez Diaz-UTE

Z== Hospital de La Plana

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada
Z== Hospital Universitario Infanta Elena

£== Hospital Universitario Sanitas La Moraleja

XlIl Edicién 2017

Z£== Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto
Z== Hospital Universitario Sanitas La Moralgja

£== Fundacion Jiménez Diaz-UTE

Z== Hospital Universitario Cruces

Z== Hospital Universitario Infanta Elena

Xl Edicién 2018

Z== Hospital Universitario Infanta Elena
Z== Agencia Publica Sanitaria Costa del Sol
Z£== Hospital de Manises

Z== Hospital Universitario Cruces

Z£== Hospital Universitario La Moraleja

XIV Edicion 2019

Z== Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz
Z== Complejo Hospitalario Universitario A Corufia
Z== Hospital Universitario de Torrevieja

£== Hospital Universitario La Moraleja

= Hospital Universitario Infanta Elena

£=CGanador £=Finalista




Z=H BiC

Premios BestinClass

Mejor servicio en
atencion al paciente

Oncologia

Colabora en la 142 edicion:

MERRCK



Z=H BiC

Premios BestinClass



Servicio de Oncologia del Complejo
Hospitalario Universitario de
Santiago

GANADOR

Jefe de servicio:

TCARY Rafael Lopez Lopez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 30 afios

Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: 70 - Total personal: 100

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 30.385

 Pruebas diagnosticas: 15.180
® Ingresos hospitalarios: 1.087
e Altas hospitalarias: 1.038

Excelencias del servicio:

Certificados de calidad: certificacion del Hospital de Dia
UNE179003:2013, certificacion QOPI (Quality Oncology Practice Initia-
tive).

Innovacion:

1. Laboratorio de Oncologia Médica Traslacional: ha desarrollado la tec-
nologia M-Trap para capturar células tumorales diseminadas y contro-
lar el proceso de metastasis (actualmente en estudios clinicos de fase |
y esta desarrollando para otras patologias). Participa en la red europea
de cancer de endometrio y trabaja en sistemas dindmicos co-cultivos
en 3D basados en microfluidica.

2. Unidad de Andlisis de Biopsia Liquida, especializada en el analisis de
células tumorales circulantes (CTCs) y DNA/RNA tumoral circulante
(ctDNA/RNA). Es centro de referencia nacional para el andlisis de CTC
de pacientes con cancer de prostata y para la determinacion del estadio
mutacional de RAS en plasma de pacientes con cancer de colon metas-
tasico mediante la técnica BEAMing.

3. Laboratorio de Nano-oncologia, Nanoteranostico y Terapéutica
Traslacional trabaja en colaboracion con el INL (Iberian Nanotechnology
Laboratory).

4. Unidad de Ensayos Clinicos en la que se ofrece al paciente el acceso a los
(ltimos avances en el tratamiento del cancer mediante la participacion vo-
luntaria en ensayos clinicos, como camino hacia la optimizacion terapéutica.

Datos del hospital en pag. 25
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Servicio de Oncologia del Hospital
General Universitario Gregorio
Maranoén

FINALISTA

Jefe de servicio:

(CABS Miguel Martin Jiménez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 35 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 64 - Total personal: 102

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 45.062

e Pruebas diagnosticas: -

e Ingresos hospitalarios: 1.487
e Altas hospitalarias: 1.478

Excelencias del servicio:

Certificados de calidad: UNE-EN ISO 9001:2015; UNE-EN ISO
15189:2013; ENAC (LE/2237R1); Prosigna GTR Test ID:
GTR000528577.1; Sistema de Gestion Ambiental seguin la UNE-EN-
ISO 14001:2015 (contexto hospital); Sello de Excelencia Europea
EFQM 400+ (contexto hospital)

Innovacion: 1.- Unidad de Investigacion Clinica y Traslacional. 2.- Alto
volumen de ensayos clinicos. 3.- Unidad de Fases 1. 4.- Unidad de
Oncologia del Adolescente. 5.- Unidad de Cancer Heredofamiliar. 6.-
Unidad de trabajo en Cardio-Oncologia-Hematologia. 7.- Pruebas diag-
nosticas innovadoras: Estudios del perfil mutacional del tejido tumoral
primario y metastatico en muestras de biospia liquida (sangre), tanto en
DNA libre circulante, como en Célula Tumoral Circulante (IsoFlux).
Prosigna (PAM50) de NanoString firma genética para el prondstico del
cancer de mama. 8.- Biomarcadores: Tecnologias innovadoras:
PAM110 y RNA seq analisis. Deteccion de mutaciones aplicada a la cli-
nica en consultas de Cancer Hereditario. 9.- Investigacion Preclinica:
Desarrollo de Xenografts mediante la implantacion de células tumorales
humanas. Cultivos celulares a partir de tejido tumoral y CTCs para el es-
tudio e identificacion de posibles dianas terapéuticas. 10.- En colabora-
cion con otros servicios se ofrecen técnicas quirdrgicas y procedimien-
tos innovadores para el abordaje de casos oncologicos complejos.

Datos del hospital en pag. 31



Servicio de Oncologia del Hospital
Universitario de Fuenlabrada

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARY Juan Antonio Guerra

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 15 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 8 - Total personal: 18

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 24.396

e Pruebas diagnosticas: -

* Ingresos hospitalarios: 490
e Altas hospitalarias: 488

Excelencias del servicio:

Modelo de trabajo centrado en el paciente, basado en la atencion inter-
disciplinar, con absoluta interrelacion con oncologia radioterdpica inte-
grando oncologia traslacional en la cartera de servicios y proyectos de
humanizacion.

Plan Estratégico de Cancer, Comision de Cancer, Comités de Tumores y
Registro Hospitalario de Tumores.

Se ha puesto en marcha un proyecto de Biolncubadora que ha permiti-
do que se cuente en el hospital con laboratorios propios de gendmica
que ya se estan empezando a desarrollar determinaciones en pacien-
tes y en la participacion de un proyecto de Disefio y desarrollo de una
nueva herramienta de Inteligencia Artificial para la deteccion precoz
del cancer.

Certificados de calidad: EFQM, ISO 9001Y 14001.

Datos del hospital en pag. 55

303




Servicio de Oncologia del Hospital
Universitario 12 de Octubre

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARS Luis Paz-Ares

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 32 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 110 - Total personal: 176

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 52.859

e Pruebas diagnosticas: 520

® Ingresos hospitalarios: 1.260
e Altas hospitalarias: 1.268

Excelencias del servicio:

Es un servicio comprometido con la asistencia, la investigacion, la do-
cencia, la gestion, la calidad y la seguridad de los pacientes. Tiene una
elevada actividad asistencial y de investigacion clinica con muchos en-
sayos clinicos, y una alta produccion cientifica. Es un servicio lider den-
tro de la Oncologia Médica que esta enfocado al paciente, que trabaja
de forma multidisciplinar e integra el tratamiento del paciente con otras
especialidades. Ademas realiza una importante labor en investigacion
basica.

Certificados de calidad: CSUR Tumores de células Germinales,
Unidad de cancer Familiar, Unidad de Psico-oncologia, Unidad de
Ensayos tempranos, BIC, MRS.

Datos del hospital en pag. 475




Servicio de Oncologia del Hospital
Universitario Marqués de Valdecilla

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARD Fernando Rivera Herrero

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
 Dependencia: Servicio Cantabro de Salud (SCS)
e Antigliedad: 37 afios

Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: xx - Total personal: Xx

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 22.296

e Pruebas diagnosticas: 0

® Ingresos hospitalarios: 1.088
e Altas hospitalarias: 1.079

Excelencias del servicio:

Reuniones de inicio, monitorizacion, visitas de cierre, “feasibilities”, re-
vision protocolos, redaccion proyectos de investigacion, becas, efc.
Sesiones propias del Servicio, con otros Servicios y Hospitales.
Participacion en Comité de Tumores y Etico de Investigacion Clinica y
Comisiones hospitalarias. Atencion personalizada al paciente oncologi-
co. Oncologia En Red. Elaboracion y actualizacion de Protocolos asis-
tenciales. Elaboracion de protocolos conjuntos Oncologia Médica y
Hospital de Dia Médico. ASCO Quality Training Program con el
“Optimization of the management of a medical oncology consultation
(OM) and decrease of the waiting time linked to the administration of a
systemic treatment”.

Certificados de calidad: participacion activa en certificaciones I1SO
9001:2015 del hospital.

Innovacion: ensayos clinicos en tumores sélidos (fases I, Il y Ill), estu-
dios observacionales, proyectos de investigacion basica. Desarrollo y
ampliacion de la consulta de Oncologia Familiar con acreditacion de
Excelencia SEOM en Asesoramiento Genético en cancer hereditario;
desarrollo de Oncologia en Red de Cantabria con la puesta en marcha
del subcomité de tumores de origen colorrectal; consulta de
Enfermeria; programa de entrenamiento en Calidad de la American
Society of Clinical Oncology, protocolos conjuntos con Hospital de Dia
Médico; elaboracion y actualizacion de protocolos asistenciales.

Datos del hospital en pag. 39




Listado de ganadores y finalistas

| Edicion 2006

Z== Hospital Clinico San Carlos

£== Hospital de Fuenlabrada

Z== Hospital Gral. Univ. Gregorio Marafion
£== Hospital Virgen de la Concha

Il Edicion 2007

Z= (linica Universidad de Navarra
Hospital Universitario La Paz
Z== Hospital Gral. Univ. Gregorio Marafion
Z== Hospital General Univ. J.M. Morales Meseguer
Z== Hospital Universitario San Juan de Alicante

lll Edicion 2008

Z== Hospital Universitario Fundacion Alcorcon
Z£== Hospital de Madrid Norte Sanchinarro
Z£== Fundacion Hospital de Manacor

Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada
£== Hospital Universitario La Paz

IV Ediciéon 2009

£== (linica Universidad de Navarra

£== Hospital Arnau de Vilanova

Z== Hospital Gral. Univ. J.M. Morales Meseguer
£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

Z== Hospital Universitario Madrid Sanchinarro

V Edicién 2010

£= Institut Catala d'Oncologia

£== (linica Universidad de Navarra

Z== Complejo Hospitalario de Pontevedra
£== Hospital Infanta Cristina

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

£=CGanador £=Findista




Listado de ganadores y finalistas

VI Edicion 2011

Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada
Z£== Hospital de Basurto

Z== Hospital La Moraleja

£= Hospital San Juan de Alicante

Z£= |nstitut Catala d’Oncologia

VIl Edicion 2012

Z== Hospital de Basurto

£= (linica Universidad de Navarra

£== Hospital Sanitas La Moraleja

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

£= Institut Catala d'Oncologia
VIl Edicién 2013

Z== Hospital Universitario San Juan de Alicante
£= Hospital Universitario Vall D’Hebron (Area Maternoinfantil)

£== Complejo Asistencial Universitario de Salamanca

£== Hospital Universitario de Basurto 307

Z£= Hospital Universitario de Fuenlabrada
IX Edicién 2014

Z== Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto
Z== Hospital Universitario San Juan de Alicante

Z= Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
£= Hospital Universitario de Fuenlabrada

Z£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

X Edicién 2015

Z£== Hospital Universitario San Juan de Alicante
£= Hospital de Torrevieja

Z== Hospital del Vinalopd

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

£= Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto

£=CGanador £=Finalista




Listado de ganadores y finalistas

Xl Edicién 2016

Z£== Hospital Universitario San Juan de Alicante

£= (linica Universidad de Navarra

Z== Hospital General Universitario Gregorio Marafion
£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

£== Hospital Universitario de Torrevieja

£= Hospital Universitario Donostia

Xl Edicién 2017

Z== Hospital General Universitario Gregorio Marafion
Hospital Universitario de Fuenlabrada

£== Hospital Clinic de Barcelona

= Hospital Universitario del Vinalopd

= Hospital Universitario de Torrevieja

Xl Edicién 2018

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

Z== Hospital Universitario de Torrevieja

Z£== Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz
£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
£== Hospital Universitario San Juan de Alicante

XIV Edicion 2019

Z== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
Z== Hospital General Universitario Gregorio Marafion
Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada

Z= Hospital Universitario 12 de Octubre

= Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

£=CGanador £=Finalista
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Premios BestinClass

Mejor servicio en
atencion al paciente

Patologia Digestiva



Z=H BiC

Premios BestinClass



Servicio de Patologia Digestiva del
Hospital Universitario de La
Princesa

GANADOR

Jefe de servicio:

TCARD Cecllio Santander Vaguero

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 50 afios

Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: 33 - Total personal: 50

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 21.914

 Pruebas diagnosticas: 14.137
® Ingresos hospitalarios: 1.013
e Altas hospitalarias: 997

Excelencias del servicio:

Servicio de reconocido prestigio, orientado al paciente, innovador, de

excelencia clinica en gestion de calidad, docencia, investigacion y for-

macion. Cartera de servicios completa, consolidada y competitiva.

Profesionales comprometidos con con la asistencia en todas las areas

de su actividad.

Certificados de calidad:

1.Certificacion UNE EN ISO 9001:2015 desde 2016, con renovacion en
elafio 2019.

2.Certificacion UNE EN ISO 9001:2015 de todo el servicio en curso.

3.Acreditacion de la Unidad de Enfermedad Inflamatoria intestinal por
GETECU (primera unidad acreditada en Espaia).

4. Acreditacion para la docencia MIR: 12 residentes.

5.Acreditacion EBGH para la formacion en Gastroenterologia y
Hepatologia (solo 2 centros en Espaiia).

Innovacion: El laboratorio de Motilidad Digestiva y su director, el Dr.

Cecilio Santander, son referentes nacionales en Motilidad Digestiva. La

Unidad de Enfermedad Inflamatoria Intestinal y su director, el Dr. Javier

Perez Gisbert, es referente internacional.

Datos del hospital en pag. 477
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Servicio de Patologia Digestiva del
Complejo Hospitalario de

Pontevedra
FINALISTA
Jefe de servicio:
[[o7:1° JuanTurnes

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General; Quirdrgico
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 20 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 36 - Total personal: 44

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 19.383

e Pruebas diagnosticas: 4.999
® |ngresos hospitalarios: 1.146
e Altas hospitalarias: 1.123

Excelencias del servicio:

Nuestro Servicio de Aparato Digestivo presenta los mejores tiempos de
respuesta a solicitudes de Atencion Primaria y la menor demora a reali-
zacion de pruebas de nuestra Comunidad Autdnoma, siendo uno de los
mejores del pais en términos de eficiencia. En este sentido, hemos de-
sarrollado en el dltimo afio protocolos de Cancer Colorrectal,
Hipertransaminasemias y testado oportunista de Hepatitis C en colabo-
racion con el primer nivel de asistencia.
Certificados de calidad: 14001, Certificacion Geteccu: Programa de
Certificacion de las Unidades de Atencion Integral a pacientes con Ell.
Innovacion:
1.E-CONSULTA con atencion primaria (Equipos de trabajo por pro-
cesos con medicina interna)
2.Proceso RAC (Recepcion Acogida y Clasificacion) en Endoscopias
(primera vez en Espafia que se realiza la aplicacion del RAC en
pruebas ambulatorias).
3.Unidad de Ell, con fast track hacia atencion primaria y urgencias
4.Programa de mejora de la experiencia del paciente.

Datos del hospital en pag. 47



Servicio de Patologia Digestiva del
Complejo Hospitalario Universitario
de Santiago

FINALISTA

Jefe de servicio:

CARS Juan Enrigue Dominguez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 47 afios

Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: 50 - Total personal: 56

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 32.644

 Pruebas diagnosticas: 21.088
® Ingresos hospitalarios: 2.254
e Altas hospitalarias: 2.273

Excelencias del servicio:

El Servicio de Aparato Digestivo ha desarrollado un modelo de gestion
ajustado a la mision y los objetivos institucionales de suficiencia cientifi-
co-técnica, calidad y eficiencia, orientado al paciente y basado en la
realizacion de programas asistenciales horizontales y la gestion por
procesos, con estandarizacion y acreditacion de los mismos.
Certificados de calidad: Premio Best in Class durante los afios 2011,
2012 y 2013; finalista durante los afios 2014, 2015, 2016 y 2017.
Premio a la Excelencia en Investigacion de la Sociedad Espafiola de
Patologia Digestiva (SEPD) en 2010, 2012, 2013, 2014, 2016 y 2017.
Certificaciones en proceso: ISO 9001:2015 de la Unidad de
Endoscopias Digestivas; Acreditacion por GETECCU de la Unidad de
Enfermedad Inflamatoria Intestinal.

Innovacion: Servicio pionero en el desarrollo y aplicacion clinica de la
ablacion local del cancer de pancreas y de métodos de imagen avanza-
dos asociados a ecografia endoscopica (elastografia y contrastes). Unidad
de Ecoendoscopia y Unidad de Pancreas reconocidas internacionalmente
como de excelencia asistencial, docente e investigadora. Servicios de
consulta y asesoria online. Consultas de alta resolucion. Vias rapidas de
cancer colorrectal, eséfago-gastrico y bilipancreatico. Consultas especia-
lizadas de enfermedades del pancreas, inflamatoria intestinal y del higa-
do. Unico servicio de Aparato Digestivo en Espafia con programa de criba-
do de cancer de pancreas en poblacion de alto riesgo.

Datos del hospital en pag. 25
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Servicio de Patologia Digestiva del
Hospital Universitario Marqués de
Valdecilla

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARL Javier Crespo Garcia

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Cantabro de Salud (SCS)
e Antigliedad: 89 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 86 - Total personal: 92

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 29.917

* Pruebas diagnosticas: 15.535
e |ngresos hospitalarios: 1.430
e Altas hospitalarias: 1.425

Excelencias del servicio:

Referencia CCAA y Nacional. Redactores Nacionales y Vocal Area
Capacitacion Especifica. Realizando Libro Blanco Hepatologia. 6 Cargos
Relevantes Sociedades Cientificas. 3 Maser Nacionales. Presidente
Comision Nacional. 100% Cribado Cancer Colorectal. Mejora Calidad
Continua Urgente. Acto Unico. Multidisciplinar. Presidente de la
Sociedad Espafiola de Patologia Digestiva. Miembro fundador de la so-
ciedad Europea de Colangioscopia. Miembro del Grupo Espariol de
Endoscopia Bariatrica.

Certificados de calidad: ISO 9001:2015 Unidad de Endoscopias,
Trasplante Hepético y Pancreatico. CSUR Trasplante Pancreatico. En via
ISO Hepatologia. Ganador premios BiC 2018. Asesor Plan Estratégico
Nacional Hepatitis C. Becas Competitivas. Miembros del Grupo
CiberEHD.

Innovacion: Telemedicina: Hepatitis C con Céarcel: diagnéstico, trata-
miento y seguimiento. Diagnostico de Point-of-care de hepatitis C en
centro de insercion social José Hierro y asistencia por telemedicina.
Simulacion Virtual. Referencia Ensefianza Endoscopia Seguridad
Absoluta. Herramienta Informatica propia de Seguridad Prevencion
Reactivacion VirusB. Cursos Simulacion Virtual. Investigacion Basica,
Traslacional, Fases I, lll y IV Multicéntricos Nacionales / Internacionales.
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Servicio de Patologia Digestiva de
la Organizacion Sanitaria Integrada
Bilbao - Basurto

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARL Angel Jose Calderon Garcia

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Vasco de Salud-Osakidetza
e Antigliedad: 22 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 23 - Total personal: 60

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 34.313

 Pruebas diagnosticas: 20.132
® Ingresos hospitalarios: 2.804
e Altas hospitalarias: 2.764

Excelencias del servicio:

Innovacion: enteroscopia; endoscopia pediatrica; ecoendoscopia-
CPR-colangioscopia; deseccion submucosa; Unidad ECI-motilidad-hi-
gado-pancreas; endoscopia avanzada.

Certificados de calidad: 1SO 9001; CERTIFICADO CUMPLIMIENTO
LOPD; GLOBAL REPORTING INITIATIVE (v4 RSC); ISO 50001:2011;RE-
GISTRO EMAS 1II; 1ISO 14001:2015; UNE 179006: 2013; UNE 166002:
2014; UNE 93200: 2008; sello acreditacion QH+ 2estrellas; IQNET
SR10; UNE 179003:2013.
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Listado de ganadores y finalistas

VI Edicién 2011

Z== Hospital C. Univ. de Santiago de Compostela
Z== Compl. Hosp. Arquitecto Marcide-Novoa Santos
Z£== Hospital de Basurto

Z== Hospital General Univ. J.M. Morales Meseguer
Z== Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca

VIl Edicion 2012

£== Gerencia Gest. Int. Santiago de Compostela
Z£== Compl. Hosp. Arquitecto Marcide-Novoa Santos
Z== Hospital General Univ. J.M. Morales Meseguer
£== Hospital de Basurto

Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada

VIII Edicion 2013

£== (linica Universitaria de Navarra
Z== Hospital Clinic de Barcelona
£== USP Clinica Sagrado Corazon
Z£== USP Hospital San Carlos

£== USP Hospital San Jaime

IX Edicion 2014

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Z= Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
Z== Hospital de Manises

Z== Hospital Universitario de La Princesa

£== Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto

X Edicion 2015

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

= Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
£= Hospital de Manises

£= Hospital Universitario de La Princesa

= Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto

. . A
£=Ganador E=Finalista £=




Listado de ganadores y finalistas

Xl Edicion 2016

£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Z== Complejo Hospitalario de Pontevedra

Z= Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
= Hospital Universitario de La Princesa

= Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto

Xll Edicién 2017

£= Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
£= Complejo Hospitalario de Pontevedra

£== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
£== Hospital Infantil Universitario Nifio Jests

£== Hospital Universitario de La Princesa

Xl Edicion 2018

£= Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

£== Complejo Hospitalario de Pontevedra

£== Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus

Z== Hospital Universitario de La Princesa

Z== Qrganizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto

XIV Edicion 2019

Z== Hospital Universitario de La Princesa

Z£== Complejo Hospitalario de Pontevedra

Z== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
£= Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

£= Organizacién Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto

. . A
£=Ganador E=Finalista 2=
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Z=H BiC

Premios BestinClass



Servicio de Pediatria del Hospital
Universitario Marqués de Valdecilla

GANADOR

Jefe de servicio:

TCARD JesUs Lino Alvarez Granda

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
 Dependencia: Servicio Cantabro de Salud (SCS)
e Antigliedad: 34 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 184 - Total personal: 200

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 30.247

e Pruebas diagnosticas: 475

® Ingresos hospitalarios: 2.103

e Altas hospitalarias: 2.113 351

Excelencias del servicio:

Certificados de calidad: Finalista premios BiC 2018. Certificacion I1SO
9001:2015 de la Unidad de Urgencia Pediatria desde afio 2016.
Certificacion ISO 9001-2015 de Hospital de dia Médico pediatrico
(mayo 2019). Acreditacion IHAN fase ID (solicitado 1ID).

Innovacion: Cuatro instructores en Simulacion por el Hospital Virtual
Valdecilla y por el Institute for Medical Simulation. Entrenamiento y for-
macion en condiciones de seguridad en el Box de Estabilizacion de la
Unidad de Urgencias de Pediatria (#Jueves de Criticos). Protocolo de
Sedoanalgesia consciente para pacientes ASA |y Il en condiciones de
seguridad en la Unidad de urgencias pediatria y coordinacion para reali-
zacion de procedimientos con otras subespecialidades pediatricas.
Acompafiamiento continu6 del paciente por sus padres/acompariantes
en todos los procedimientos. Biblioteca con mas de 10.000 libros, sala
de juegos en el area de hospitalizacion abierta las 24 horas. Actividad en
redes sociales para visibilizar la actividad formativa: JuevesdeCriticos
#L.osMartesNosFormamos Equipo de transporte neonatal para traslado
de pacientes inter-hospitalario y con otras comunidades. Formacion
continua anual con entrenamiento reglado en hospital virtual Valdecilla.
Cribado neonatal ampliado con 7 enfermedades endocrino-metabolicas.
Se realiza anualmente en Cantabria: Curso de aproximacion al nifio
grave, y El Norte Pediatrico, con la participacion multidisciplinar de espe-
cialistas en el ambito hospitalario y atencion primaria.

Datos del hospital en pag. 39




Servicio de Pediatria del Hospital
General de Villalba

FINALISTA
Jefe de servicio:
TCARS Roi Pineiro Perez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Privado no benéfico
e Antigliedad: 5 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 14 - Total personal: 18

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 13.868

e Pruebas diagnosticas: 3.565
® |ngresos hospitalarios: 420
e Altas hospitalarias: 420

Excelencias del servicio:

Proyectos y nuevos objetivos:

- Desarrollar una préctica clinica homogénea, partiendo de la base de
la Medicina Apropiada, ejerciendo una pediatria basada en la eviden-
cia cientifica y alejandose de practicas erroneas y/o basadas en la ex-
periencia clinica previa. En esto se basa el “Proyecto Apropiado”.

- Medicina Autonomista, enfocada hacia el paciente y sus familiares.

Priorizar la transmision de buena informacion en nuestra zona de

asistencia, continuando con nuestra Escuela para Padres.

Progresar en el desarrollo de los Servicios No Presenciales en Pediatria,

aumentando el nimero de consultas e informes resueltos sin precisar

la presencia fisica de los pacientes y sus familias, donde destaca el uso

del Didlogo Web, cuya posibilidad de mejora ha sido mostrada a

Direccion Médica del Hospital con el “Proyecto Evita”. E-consulta.

Continuar avanzando hacia la Fase 3D de la Iniciativa para la

Humanizacion de la Asistencia al Nacimiento y la Lactancia (IHAN).

Otros proyectos: “Inmuniza: consulta de asesoramiento en vacunas”,

“Ningun nifio con dolor”, “Con Sentido”, “Babel”, “Contigo”, “Agrada”,

“Informame también”, “Pequerrecetas”, “Perroterapia”, etc.

Certificados de calidad: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015M ISO

50001, OHSAS, UNE 179006.

Innovacion: Consulta de Asesoramiento en Vacunas. Ecocardiografia

fetal.

Datos del hospital en pag. 53




Servicio de Pediatria del Hospital
General Universitario de Alicante

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARL Javier Gonzalez de Dios

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigliedad: 62 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 63 - Total personal: 237

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 27.030

 Pruebas diagnosticas: 49.303
® Ingresos hospitalarios: 2.456
e Altas hospitalarias: 2.461

Excelencias del servicio:

Un Servicio de Pediatria del siglo XXl orientado al paciente, la familia y la
sociedad y que busca la excelencia en cada uno de sus cinco planes:
asistencial, docente, investigador, de calidad y de gestion.

Certificados de calidad: Ganador de la primera Edicion de los BiC
2006 al Mejor Servicio de Pediatria. Finalista de la Edicion BiC del afio
2017 y Mencion de Honor de la Edicion BiC del afio 2018, entre otros
reconocimientos.

Innovacion: Multiples proyectos de humanizacion y arteterapia en
busca de la (H)excelencia. Red de Reumatologia Pediatrica. Banco de
Leche. Seguimiento a largo plazo de supervivientes de cancer en la in-
fancia y adolescencia. Ampliacion de la cobertura de la edad oncoldgica
también a la adolescencia. Desarrollo del Plan integral al paciente cro-
nico complejo. Desarrollo de la Linea pediatrica de UHD y Cuidados pa-
liativos pediatricos para la provincia de Alicante, y consulta Unica en va-
rias especialidades (Neumologia y Alergia, Cardiologia, Diabetes,
Oncologia), entre otras iniciativas.

Datos del hospital en pag. 473
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Servicio de Pediatria del Hospital
General Universitario Gregorio
Marandn

FINALISTA

Jefe de servicio:
TCARL TeresaHernandez-Sampelayo
= Matos

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 50 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 573 - Total personal: 779

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 68.588

e Pruebas diagnosticas: 41.197
® |ngresos hospitalarios: 3.694
e Altas hospitalarias: 3.683

Excelencias del servicio:

La Seccion de Hospitalizacion de Pediatria tiene como objetivo la aten-
cion integral al paciente pediatrico en los aspectos diagndsticos, curati-
vos, preventivos, y rehabilitadores, en su dimension médica y emocio-
nal. Estamos en fase de acreditacion por Joint Commission
Internacional, se trata del tnico hospital infantil de la red publica que
esta en fase de acreditacion por esta Agencia. Hemos puesto en mar-
cha el proyecto Unidad Segura que incluye aspectos de formacion me-
diante simulacion, telemetria, escalas de deteccion precoz del deterio-
ro, Proyecto dolor Zero, notificacion y gestion de incidentes, y protocolo
de transporte intrahospitalario. Realizamos gestion eficiente de los pro-
cesos. Otros procesos incluyen e-health y telemedicina, relacion con
Atencion Primaria y la calidad relacional (Escuela de padres, formacion
a las familias, fomento de hdbitos saludables, iniciativa IHAN).
Realizamos multiples iniciativas de humanizacion. Estamos en una si-
tuacion de liderazgo cientifico técnico con numerosos proyectos de in-
vestigacion, publicaciones y colaboraciones cientificas con grupos de
primer nivel internacional. Hemos incorporado el big data a la asistencia
sanitaria. Evaluamos la satisfaccion de los pacientes y el impacto de la
enfermedad en la calidad de vida de las familias.

Datos del hospital en pag. 31



Servicio de Pediatria del Hospital
Universitario La Moraleja

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARD Jose Jimeénez Martinez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
¢ Dependencia: Privado no benéfico
e Antigliedad: 13 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 39 - Total personal: 122

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 64.540
 Pruebas diagnosticas: 1.728
® Ingresos hospitalarios: 957
e Altas hospitalarias: 954

Excelencias del servicio:

El servicio de pediatria del Hospital Universitario La Moraleja cuenta con
UCI Pediatrica de Nivel lll, con experiencia en atencion a Patologia de
elevada complejidad, y con UCI de puertas abiertas. 2 Boxes de
Aislamiento, 31 camas de Hospitalizacion Peditrica, con seguimiento
individualizado durante el ingreso por subespecialiastas. Manejo
Multidisciplinar tanto intra como extrahospitalario con protocolos con-
sensuados con atencion primaria en Centro Milenium. Videoconsulta y
e-Consulta. Atencion Individualizada post alta tras ingreso. Programa
PEWS o Sistema de Alerta Precoz Infantil en pacientes hospitalizados.
Certificados de calidad: Joint Commission Internacional, Prize EFQM,
EFQM 500+, ISO 9001, ISO 14001, ISO 14064, ISO 50001, UNE
170001,

Innovacion: Consultas de Alta Resolucion, Consulta Humanizada,
Videoconsulta, e-Consulta, Programa PEWS de alerta precoz infantil;
Gestion Eficiente de la Urgencia: programa SISU: sistema de prediccion
de urgencias a 1-2-3 meses para organizar los recursos humanos de
manera eficiente.

Hospital Sin dolor. Proyecto bacteriemia-zero; Proyecto Neumonia-
Zero. Cultura de la Calidad y Seguridad del Paciente. Unidades
Transacionales Comunes entre los Hospitales del Grupo Sanitas:
Endocrinologia Pediatrica. Programa especifico de Desensibilizacion
Alérgica.

Datos del hospital en pag. 45
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Listado de ganadores y finalistas

| Edicion 2006

Z== Hospital General Universitario de Alicante
Z— Hospital Sant Joan de Déu

Z== Complejo Hospitalario Insular-Materno Infantil
£== Hospital Universitario de Fuenlabrada

Il Edicion 2007

Z== Hospital de Zumarraga

Z— Hospital Clinico Universitario de Valencia
Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada
Z== Hospital Universitario La Paz

Z== Hospital Universitario Severo Ochoa

lll Edicion 2008

£== Hospital de Zumarraga

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada
£== Hospital Universitario Fundacion Alcorcon
Z== Hospital Universitario Severo Ochoa

£== USP Clinica Sagrado Corazon

IV Edicion 2009

£== Hospital Universitario Fundacion Alcorcon
Z— Hospital Universitario de Fuenlabrada
£== Departamento de Salud de La Ribera
Z== Fundacion Hospital Manacor

Z== Hospital de Torrevieja

V Edicién 2010

£== Hospital de Basurto

Z£== Hospital Quirén Malaga

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada
Z== Hospital Universitario de La Ribera
£= Hospital Universitario Severo Ochoa

. . A
£=CGanador E=Finalista £=




Listado de ganadores y finalistas

VI Edicién 2011

£= Hospital Universitario de Fuenlabrada
£= Hospital de Zumérraga

Z==Hospital La Zarzuela

Z= Hospital Universitario de La Ribera
£== Hospital Universitario Severo Ochoa

VIl Edicion 2012

Z== Hospital Universitario Gregorio Marafion
£= Hospital de Zumdrraga

£== Hospital General de Castello

Z= Hospital Universitario de Fuenlabrada
£== Hospital Universitario de La Ribera

VIII Edicién 2013

£== Hospital Universitario de Fuenlabrada
Z= Hospital Clinico Universitario de Valencia
£== Hospital Sanitas La Moraleja

= Hospital Universitario de La Ribera

Z== Hospital Universitario San Juan de Alicante

IX Edicion 2014

Z= Hospital Universitario Severo Ochoa

Z== Hogpital Sanitas La Moraleja

£= Hospital Universitario de Fuenlabrada

= Hospital Universitario Rey Juan Carlos

= Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto

X Edicion 2015

Z== Hospital Universitario Cruces

= Complejo Hospitalario de Pontevedra

£== Hospital Universitario Rey Juan Carlos
= Hospital Universitario San Juan de Alicante
Z== Hospital Universitario Severo Ochoa

. . A
£=Garador E=Finalista £=
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Listado de ganadores y finalistas

Xl Edicion 2016

£== Hospital Universitario Cruces

Z— Hospital General Universitario Gregorio Marafion
£== Hospital General de Villalba

Z== Hospital Universitario San Juan de Alicante

£= Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto

XIl Edicion 2017

£= Hospital Universitario Cruces

£== Hospital General de Villalba

Z£== Hospital General Universitario de Alicante
£== Hospital Universitario Infanta Elena

Z== Hospital Universitario Rey Juan Carlos

£== Hospital Universitario Severo Ochoa
Xl Edicion 2018

£= Hospital Universitario Cruces

Z— Hospital General Universitario de Alicante
eprs| Z= Hospital Universitario La Moralgja

£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
£== Hospital Universitario Severo Ochoa

O

XIV Edicién 2019

Z£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
£= Hospital General de Villalba

Z== Hospital General Universitario de Alicante

= Hospital General Universitario Gregorio Marafion
Z== Hospital Universitario La Moraleja

. . A
£=CGanador E=Finalista £=
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atencion al paciente

Psiquiatria

Colabora en la 142 edicion:
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Z=H BiC

Premios BestinClass



Servicio de Psiquiatria de la
Organizacion Sanitaria Integrada
Bilbao - Basurto

GANADOR
SE Jefe de servicio:
é& 1CAE )@ Miguel Angel Gonzalez Torres

BestinClass
GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
¢ Dependencia: Servicio Vasco de Salud-Osakidetza
e Antigiiedad: 45 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 91 - Total personal: 103

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 10.986

e Pruebas diagnésticas: 3.407

® |ngresos hospitalarios: 942

e Altas hospitalarias: 948 331

Excelencias del servicio:

Innovacion: Abordaje psicoterapéutico en hospitalizacion; Abodaje psi-
coterapéutico en ambulatorio; programa ketamina y depresion resis-
tente; programa TEC mantenimiento.

Certificados de calidad: 1SO 9001;CERTIFICADO CUMPLIMIENTO
LOPD; GLOBAL REPORTING INITIATIVE (v4 RSC); ISO 50001:2011; RE-
GISTRO EMAS III; ISO 14001:2015; UNE 179006: 2013;UNE 166002:
2014; UNE 93200: 2008; sello acreditacion QH+ 2estrellas; IQNET
SR10; UNE 179003:2013.

Datos del hospital en pag. 41




Servicio de Psiquiatria del Complejo
Hospitalario de Pontevedra

FINALISTA
ERV Jefe de servicio:
Q,ORS ~O Alfonso Casas
SAICAPR”

BestinClass
GACETA MEDICA

2019
SSIQUIATR g

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General; Quirdrgico
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigiledad: 50 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 60 - Total personal: 90

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 48.444

* Pruebas diagnosticas: 2.600
e Ingresos hospitalarios: 389
e Altas hospitalarias: 375

Excelencias del servicio:

Compromiso de los profesionales: programa de integracion de pacien-
tes de hospital de dia en la comunidad. Como ejemplo préctico, ademéas
ha sido la respuesta del servicio ante un incendio provocado por un in-
terno. Mejorar de la accesibilidad, con las demoras asistenciales mejo-
res de nuestro entorno. Ademas el equipo joven y con open mind, pro-
mueve la intervencion psicosocial de nuestros pacientes con una vision
poblacional. Reconocimiento: Finalista Premios Albert JovellL
Certificados de calidad: ISO 14001:2015.

Innovacién; Especialista sectorizado por Area de Atencién Primaria, y
coordinacion entre niveles para dar la mejor respuesta en red 2. Historia
clinica electronica unica entre AP y PSQ.

Datos del hospital en pag. 47



Servicio de Psiquiatria del Hospital
General Universitario Gregorio
Maranon

FINALISTA
SE Jefe de servicio:
. ,)@ Celso Arango Lopez

BestinClass
GACETA MEDICA

2019
— TS
Caracteristicas generales:
¢ Finalidad asistencial: General

e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigiledad: 19 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 219 - Total personal: 287

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 37.049

e Pruebas diagndsticas: 5.947
® |ngresos hospitalarios: 1.443
e Altas hospitalarias: 1.451

Excelencias del servicio:

Certificados de calidad: Certificacion EFQM +500 puntos. Ademas, el
trabajo llevado a cabo en el Servicio ha sido objeto de mas de 30 reco-
nocimientos externos, entre ellos Primero en el ranking nacional de
Servicios Hospitalarios de Psiquiatria en el Monitor de Reputacion
Sanitaria (MRS) (2014 a 2018), primero en el indice de Excelencia
Hospitalaria en 2015y 2017y, desde 2017, Premio Iberoamericano de
Calidad galardon Oro, Premio Avedis Donabedian en Salud Mental y
Adicciones y Premio BiC al mejor Servicio de Psiquiatria.

Innovacidn: Se han puesto en marcha Programas especificos de asis-
tencia, muchos de ellos de referencia para la Comunidad de Madrid.
Entre ellos hay también programas Unicos y referentes a nivel nacional
e internacional: AMI-TEA; ATraPA; UMERP; PIENSA; Genética y salud
mental; Psiquiatria perinatal; Diagnostico complejo de Trastornos del
espectro del autismo; Menor infractor; PRISMA; Psicoginecologia;
ATIENDE-nifios; ATIENDE; Unidad de salud mental para personas sor-
das; Clinica TCA; ATIICO; PAIPAL; UTAB; PRISURE; Programa TDAH del
adulto; Programa psicogeriatria; PRECAPED- Programa comunitario de
alcohol y patologia dual.

Pruebas diagndsticas especificas: Autism Diagnostic Observation
Schedule (ADOS), Autism Diagnostic Inventory Revised (ADIR), Kiddie
Schedule of Affective Disorders (K-SADS) y SCID; baterias neuropsico-
l6gicas completas; pruebas genéticas (CGH- arrays).

Datos del hospital en pag. 31
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Servicio de Psiquiatria del Hospital
Universitario 12 de Octubre

FINALISTA
SE Jefe de servicio:
TR o, CabrielRubio Valladolid

BestinClass
GACETA MEDICA

2019
SSIQUIATR g

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigiledad: 39 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 125 - Total personal: 189

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 152.530

* Pruebas diagnosticas: 257.653
® |ngresos hospitalarios: 595

e Altas hospitalarias: 595

Excelencias del servicio:

Servicio configurado como Area de Gestion clinica, centrado en la hu-
manizacion del paciente, que ha integrado a Asociaciones de
Familiares y de pacientes en diferentes Comisiones y en programas de
tratamiento.

Certificados de calidad: La Unidad de calidad del hospital supervisa
los 3 procesos clinico-asistenciales y ha evaluado el funcionamiento del
programa de tratamiento del alcoholismo implantado en 2015.
Innovacion: Programa de neuromodulacion (estimulacion magnética
trascraneal) y Unidad de Sindrome Alcohdlico fetal.

Datos del hospital en pag. 475




Servicio de Psiquiatria del Hospital
Universitario Marqués de Valdecilla

FINALISTA
SE Jefe de servicio:
. ,)@ Jesus Angel Artal Simon

BestinClass
GACETA MEDICA

2019
——QUIATR g

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
 Dependencia: Servicio Cantabro de Salud (SCS)
e Antigiiedad: 90 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 125 - Total personal: 126

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 68.381

e Pruebas diagndsticas: 540

® |ngresos hospitalarios: 904

e Altas hospitalarias: 904 335

Excelencias del servicio:

Centro de referencia de la CCAA. Hospitalizacion a tiempo completo o par-
cial basada en distintos modelos de intensidad de cuidados para nifios,
adultos y adolescentes. Atencion ambulatoria mediante cuatro USM y una
USMIJ. Colaboracion con Asociaciones de Pacientes. Alto grado de com-
promiso con la Investigacion (Grupo CIBERSAM, IDIVAL y Observatorio de
Salud Publica de Cantabria). Colaboracion activa con la Consejeria de
Sanidad, Consejeria de Educacion e Instituto Cantabro de Servicios
Sociales. Desarrolla programas de humanizacion de la asistencia en cola-
boracion con la Asociacion Buscando Sonrisas, Naturea Cantabria,
Asociacion Severiano Ballesteros, CEAR Vela “Principe Felipe”, Planetario
Santander, Asociacion APETECE para intervenciones con perros.
Certificados de calidad: Finalistas premios BiC 2017 y 2018 (mejor ser-
vicio y mejor programa de humanizacion).

Innovacion: Programa de Telepsiquiatria personas reclusas. Programa de
Atencion al Suicidio (CARS). Programa PUENTE para enfermos mentales
con responsabilidad judicial. Programa de atencion sanitaria a Colectivos
en Riesgo de Exclusion, Programa de Atencion a Victimas de Violencia de
Género, Programa EMAPT (Equipo multidisciplinar de Atencion a las
Personas Transexuales), Programa Primeros Episodios Psicosis (PAFIP),
Ruta asistencial Trastorno Mental Grave, Programa Reconocimientos judi-
ciales de pacientes psiquiatricos por medios telematicos. Protocolo de
Intervencion Temprana en Psicosis de Cantabria (ITPCan).

Datos del hospital en pag. 39




Listado de ganadores y finalistas

lll Edicion 2008

Z== Hospital Galdakao-Usansolo

Z£== Hospital de Mdstoles

£= Hospital de Zamudio

Z== Hospital Universitari i Politécnic La Fe de Valencia
= Hospital Universitario San Juan de Alicante

IV Edicién 2009

£== Hospital Galdakao-Usansolo

Z== Clinica Universidad de Navarra
Z£== Hospital Son Dureta

Z== Hospital Universitario de Mdstoles
Z== Hospital Universitario Ramén y Cajal

V Edicién 2010

Z== Hospital Universitario de Mostoles

£== Comp. Hosp. Arquitecto Marcide-Novoa Santos
£= Hospital Universitario de Fuenlabrada

£= Hospital Universitario de La Ribera

= Hospital Universitario Principe de Asturias

VI Edicién 2011

£== Hospital de Basurto

Z= Comp. Hosp. Arquitecto Marcide-Novoa Santos
Z== Hospital Psiquidtrico de Alava

Z== Hospital Universitario de La Ribera

Z== Hospital Universitario de Mdstoles

VIl Edicion 2012

£== Hospital Universitario de La Ribera

£== Comp. Hosp. Arquitecto Marcide-Novoa Santos
£== Hospital Universitario de Mdstoles

£== Hospital Universitario Principe de Asturias

£= Hospital Universitario Ramén y Cajal

. . A
£=Ganador E=Finalista £=




Listado de ganadores y finalistas

VIII Edicion 2013

Z== Hospital Psiquiatrico de Alava

Z== Hospital Universitario de Basurto
Z== Hospital Universitario de La Ribera
Z== Hospital Universitario de Méstoles
Z== Hospital Universitario Ramén y Cajal

IX Edicién 2014

Z== Hospital General Universitario Gregorio Marafion

= Hospital Universitario Principe de Asturias

Z== Hospital Universitari i Politécnic La Fe de Valencia
£= Qrganizacion Sanitaria Integrada Barrualde-Galdakao
Z£== Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto

X Edicion 2015

£== Hospital Psiquiatrico de Alava

= Hospital Universitari i Politecnic La Fe

= Hospital Universitario de Alava

&= Organizacion Sanitaria Integrada Barrualde-Galdakao
£== Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto

Xl Edicién 2016

Z== Hospital Universitari i Politécnic La Fe
Z— Hospital Universitario de Mostoles

£= Hospital Psiquiatrico de Alava

Z== Hospital Universitario 12 de Octubre

£== Hospital Universitario Principe de Asturias

Xll Edicién 2017

Z== Hospital General Universitario Gregorio Marafion

= Hospital Universitari i Politecnic La Fe

£== Hospital Universitario 12 de Octubre

£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

£== Organizacion Sanitaria Integrada Barrualde-Galdakao

. . A
£=Ganador E=Finalista 2=
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Listado de ganadores y finalistas

Xl Edicion 2018

£== Hospital Universitari i Politecnic La Fe

Z= Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
£= Hospital General Universitario Gregorio Marafion
Z== Hospital Universitario 12 de Octubre

= Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

XIV Edicion 2019

Z£== QOrganizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto
£= Complejo Hospitalario de Pontevedra

£== Hospital General Universitario Gregorio Marafion
Z== Hospital Universitario 12 de Octubre

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

. . A
£=Ganador E=Finalista £=




Z=H BiC

Premios BestinClass

Mejor unidad en
atencion al paciente

Psoriasis

Colabora en la 142 edicion:

> NOVARTIS



Z=H BiC

Premios BestinClass



Unidad de Psoriasis del Complejo
Hospitalario de Pontevedra

GANADOR
Jefe de la unidad:
TCARD Angeles Florez Menéndez
GACETA MEDICA BestinClass

2019-2021

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General; Quirdrgico
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 43 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 24 - Total personal; 27

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 20.084

e Pruebas diagnosticas: 6.500
* Ingresos hospitalarios: 188
e Altas hospitalarias: 177

Excelencias de la unidad:

Asistencia integral y multidisciplinar consolidada. Delegacion de com-
petencias en el equipo de enfermeria con agenda propia.

Gestion de la Investigacion e Innovacion:

- Vinculacion al Grupo Espafiol de Psoriasis — AEDV

- 4 Investigadores Principales.

- Ensayos clinicos multicéntricos nacionales e internacionales, tanto en
pacientes adultos como pediatricos.

- Proyectos de investigacion clinica independiente y publicaciones cien-
tificas.

- Participacion en estudios observacionales nacionales e internaciona-
les en psoriasis. Estudios centrados en el registro de acontecimientos
adversos y resultados en salud de las terapias bioldgicas en el paciente
psoriasico.

Orientados a dar la mejor respuesta en red sanitaria:

- Gestion clinica integral. Relacion multidisciplinar en red con los
Servicios de Digestivo, Reumatologia y Farmacia Hospitalaria.

- E-consulta con Atencion Primaria.

Certificados de calidad: UNE-EN-ISO-9001:2015; 14001_2015.
Innovacidn: Asistencia multidisciplinar en red; Archivo iconografico en
red; Programa de mejora de la experiencia del paciente psoriasico;
Programa Highlights en Psoriasis; Proceso de atencion al paciente pso-
riasico publicado.

Datos del hospital en pag. 47




Unidad de Psoriasis del Complejo
Hospitalario Universitario A Coruna

FINALISTA

Jefe de la unidad:

TCARS Eduardo Fonseca Capdevila

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 25 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 30 - Total personal: 31

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 42.841

e Pruebas diagnosticas: 12.473
® Ingresos hospitalarios: 47

e Altas hospitalarias: 49

Excelencias de la unidad:

Unidad de Fototerapia con 25 afios de funcionamiento; Hospital de dia
disponible para terapia endovenosa. Unidad de hospitalizacion con
bafo asistido. Consulta monogréafica para tratamientos bioldgicos con
12 afios de funcionamiento. Protocolo de prevencion de TB en pacien-
tes con psoriasis en tratamiento con farmacos biol6gicos y otros inmu-
nodepresores. Colaboracion asistencial, investigacion y docencia sobre
psoriasis. Rotaciones de residentes de Medicina de Familia,
Reumatologia y Farmacia. Actividades de divulgacion sanitaria para la
poblacionnsayos clinicos en psoriasis e investigaciones clinicas
Certificados de calidad: Acreditacion Consejeria de Sanidad.
Referencia para Laser Dérmico y cirugia de Mohs.

Innovacion: | Premio a la Innovacion en el Ambito Sanitario
(Dermatologia) 2016, concedido por la Cétedra de la Universidad de
Alcalé de Henares “El medicamento innovador: su auténtica dimension”
por el trabajo: Elberdin L, Fernandez Torres R, Paradela S, Martin MJ,
Fonseca E. “Modelo de consulta de terapias bioldgicas en dermatolo-
gia”. Alcala de Henares (Madrid), Diciembre 2016. Finalista del Il Premio
a la Innovacion en el Ambito Sanitario (Dermatologia) 2017, concedido
por la Catedra Celgene de Innovacion en Salud de la Universidad de
Alcal de Henares (Madrid), en la categoria Dermatologia-Psoriasis, por
el proyecto “Monitorizacion farmacocinética de terapias biologicas en la
psoriasis”. Alcald de Henares (Madrid), Marzo 2018.

Datos del hospital en pag. 23



Unidad de Psoriasis del Hospital
Universitari i Politécnic La Fe

FINALISTA

Jefe de la unidad:

1CARL Rafael Botella Estrada

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General y Materno-Infantil
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigliedad: 20 afios

Recursos humanos:

o Total de profesionales sanitarios: 17 - Total personal; 22

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 39.430
 Pruebas diagnosticas: 500
® Ingresos hospitalarios: 12
o Altas hospitalarias: 12

Excelencias de la unidad:

Servicio en continuo crecimiento, con mucho personal joven € incorpo-
racion de nuevas técnicas innovadoras, asi como actividad investigado-
ra puntera.

Datos del hospital en pag. 33
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Unidad de Psoriasis del Hospital
Universitario de Fuenlabrada

FINALISTA

Jefe de la unidad:

TCARL Jesus Borbujo

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 15 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 30 - Total personal: 31

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 36.042

e Pruebas diagnosticas: 10.454
® |ngresos hospitalarios: 112

e Altas hospitalarias: 108

Excelencias de la unidad:

Relacion con asociaciones de paciente-continuidad asistencial, ges-
tion clinica con SNOMED y codificacion de nuevos trabajos de gestion
clinica.

Certificados de calidad: EFQM, Madrid Excelente, ganador Premios
BiC 2018.

Innovacion: Teleconsulta, consultas de Alta Resolucion, delegacion de
competencias de enfermeria, ecografia cutanea, gestion clinica, tlcera
cutanea.

Datos del hospital en pag. 55



Unidad de Psoriasis del Hospital
Universitario Marqués de Valdecilla

FINALISTA
Jefe de la unidad:

TCARL Marcos Antonio Gonzalez

o Lopez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
 Dependencia: Servicio Cantabro de Salud (SCS)
e Antigliedad: 18 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 25 - Total personal; 27

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 45.483

 Pruebas diagnosticas: 10.189
® Ingresos hospitalarios: 11

e Altas hospitalarias: 11

Excelencias de la unidad:

Certificados de calidad: Ganador Premios BiC 2017 y 2015. Finalista
el resto de ediciones. CSUR. Seleccion de poster para comunicacion
oral: SIMID Verona 2018 (Apremilast in real practice: experience and
learnings from our 100 patients serie.). Premios repetidos al mejor pos-
ter en el Congreso GPS (Enero 2019: Proliferacion T clonal en
Psoriasis). Seleccion de poster para discusion oral en 6th Congress of
the Skin Inflammation & Psoriasis International NET (SPIN) en Paris 24-
27-2019, congreso dirigido este afio por el Grupo de Psoriasis (Real-
world use of Apremilast: Experience and learning with 200 patients with
Psoriasis and Psoriatic Arthritis in Santander). Formacion Especializada
en el extranjero: Moving Forward in the Manegement osf Psoriatic
Disease. 2019. Leeds Biomedical Reseach Centre and Leeds Institutte
of Rheumatic a Musculoskeletal Medicine. Revisiones habituales para
JEADV, GENE, BMJ open, Journal of Infection and Public Health. Current
Drug Safety. (Psoriasis).

Innovacion: Participacion en ensayos Competitivos: Esteatohepatitis
no alcohdlica como enfermedad inflamatoria inmunomediada.
Prevalencia y caracterizacion. Estudio INSTINCT. Participacion en grupo
Psoriasis- Planificacion familiar. Colaboracion Facultad de Econdmicas:
SROI Psoriasis, Participacion en mdltiples proyectos multicéntricos pro-
movidos por el GPS. Proyectos de FORMACION SIMULADA sobre actua-
cion en pacientes complejos y clinimetria en el Hospital Virtual MV.

Datos del hospital en pag. 39




Listado de ganadores y finalistas

VIII Edicién 2013

Z== Hospital General Universitario de Alicante
Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

IX Edicion 2014

Z== Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

£== Hospital General Universitario de Alicante

Z== Hospital Universitario de Gran Canaria Dr. Negrin
£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
£== Hospital Sanitas La Zarzuela

X Edicion 2015

= Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
Z= Complejo Hospitalario de Pontevedra
£= Hospital General Universitario de Alicante

Xl Edicién 2016

£== Complejo Hospitalario de Pontevedra

£== Hospital Universitario de Torrejon

£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
£== Hospital Universitario Sanitas La Zarzuela

XIl Edicion 2017

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
Complejo Hospitalario de Pontevedra

Z== Hospital General Universitario de Alicante

Z== Hospital Universitari i Politécnic La Fe

Z== Hospital Universitario 12 de Octubre

Xl Edicién 2018

£== Complejo Hospitalario de Pontevedra
Z== Hospital Universitari i Politécnic La Fe
Z£== Hospital Universitario 12 de Octubre
Z== Hospital Universitario de Torrejon

Z£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

£=CGanador £=Finalista




Listado de ganadores y finalistas

XIV Edicion 2019

£== Complejo Hospitalario de Pontevedra

Z== Complejo Hospitalario Universitario A Corufia
Z== Hospital Universitari i Politécnic La Fe

Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
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£= Ganador £=Finalista







Z=H BiC

Premios BestinClass

Mejor servicio en
atencion al paciente

Reumatologia



Z=H BiC

Premios BestinClass



Servicio de Reumatologia del
Hospital Universitari i Politécnic La
Fe

GANADOR
Jefe de servicio:
TCARL José Andrés Roman vorra
GACETA MEDICA BestinClass

2019-2021

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General y Materno-Infantil
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigliedad: 37 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 18 - Total personal: 24

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 24.334
 Pruebas diagnosticas: 2.004
® Ingresos hospitalarios: 252
e Altas hospitalarias: 230

Excelencias del servicio:

El servicio del HUIP atiende a pacientes trasplantados (corazon, pulmon
e higado), metabolopatias hereditarias, consultas monograficas para
enfermedades autoinmunes sistémicas, consultas multidisciplinares
(Dermatologia, Neumologia, Ginecologia, Oftalmologia y Lesionados
medulares). Dispone de Gestion por Areas clinicas y con Unidades de
Gestion Clinica (Enfermedades reumaticas autoinmunes).

Certificados de calidad: Premios BiC al mejor servicio de
Reumatologia (2013 a 2018). Premios BiC a la mejor Unidad de Artritis
Reumatoide afios 2014, 2015. 7° servicio de Reumatologia en Espafia
en el Monltor de Reputacion sanitaria 2018. Premio a la mejor idea en
calidad e innovacion en la atencion sanitaria al paciente reumatol.
2015.TOP20 2018 Hospital la Fe.

Innovacion: Certificacion buena practica del sistema nacional de salud
en la estrategia de enfermedades reumaticas y musculoesqueléticas
2018. Consultas multidisciplinares en Reuma-Derma, Reuma-
Obstetricia, Reuma-neumologia, Reuma-Oftalmologia, Unidad Metab.
0seo trasplantados, oncoldgicos y metabolopatias hereditarias.
Ecografia ap locomotor, videocapilaroscopia. Exploracion funcional de
manos-pies-columna. Consulta gestora de casos de enfermeria y de
riesgo cardiovascular en Reumatologia.

Datos del hospital en pag. 33




Servicio de Reumatologia del
Complejo Hospitalario Universitario
A Coruna

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARS Francisco Javier de Toro Santos

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 44 afos

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 16 - Total personal: 17

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 16.836

e Pruebas diagnosticas: 17.821
® Ingresos hospitalarios: 197

e Altas hospitalarias: 197

Excelencias del servicio:

Certificados de calidad: Acreditacion hospitalaria (excelente) por el
Servicio Gallego de Salud.

Innovacion: profesionales volcados en la calidad y calidez asistencial,
atencion cercana y personalizada al paciente y su familia. Han creado
una plataforma de formacion para pacientes con contenidos (enferme-
dad, alimentacion, prevencion de riesgos) y con actividades de gamifi-
cacion que los pacientes visualizan mientras se les administran los tra-
tamientos en el hospital de dia con una tablet, y un canal con informa-
cion en la web youtube con contenidos formativos tanto para pacientes
como estudiantes y profesionales de la salud. Ademas, con un proyecto
de innovacion transversal en 2015 intentan mejorar la atencion de pa-
cientes con problemas musculoesqueléticos al mejorar la coordinacion
asistencial con traumatologos y rehabilitadores. Cuentan con una con-
sulta monografica de Incapacidad temporal por patologia musculoes-
quelética, en donde mediante una via rapida consultan a pacientes en
baja laboral con el objetivo de resolver cuanto antes sus problemas y
puedan reincorporarse cuanto antes a su trabajo. Disponen de una uni-
dad de reumatologia clinica traslacional, estan a nivel nacional e inter-
nacional en varias redes: Lideran a nivel internacional la plataforma de
proteémica en artrosis.

Datos del hospital en pag. 23



Servicio de Reumatologia del
Complejo Hospitalario Universitario
de Santiago

FINALISTA

Jefe de servicio:

1CARL Antonio Mera Varela

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigliedad: 33 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 17 - Total personal: 25

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 31.300

e Pruebas diagnosticas: 2.250

* Ingresos hospitalarios: 128

e Altas hospitalarias: 126 353

Excelencias del servicio:

Con una estrategia de mejora continua de la calidad en los aspectos asis-
tencial, investigador y docente, el servicio ha apostado por la innovacion
sanitaria, creando servicios asistenciales Unicos y de calidad. Dispone de
consultas monograficas y de una gestion integrada del proceso asistencial
de la artritis con A. Primaria. Consulta innovadora de Dolor Musculo-
Esquelético, Consulta de Enfermeria y multidisciplinares. También dispone
de sala de técnicas, Hospital de Dia y planta de hospitalizacion convencio-
nal. La Unidad de Ensayos clinicos ha llevado a cabo mas de 200 ensayos
clinicos de fase I, II, Il y IV, dispone de dos laboratorios de investigacion ba-
sica, que ha generado en los ltimos 5 afios, un factor de impacto de 428
puntos en mas de 87 articulos en revistas de ambito internacional.
Certificados de calidad: Premio BIC a la mejor Unidad de Artritis
Reumatoide (2016). Premio BIC (Finalista) al mejor Servicio de
Reumatologia (2016). Participacion en acreditaciones del hospital: UNE-
EN IS0 9001:2015; UNE 179003:2013; UNE-EN ISO 15189:2013.
Innovacion: Consulta conjunta de Aparato locomotor con Traumatologia
y Rehabilitacion, Especialista tnico, Consulta de preartritis para diagnos-
tico preclinico de la artritis, Consulta de Comorbilidades asociadas a en-
fermedad inflamatoria, Via rapida de atencién a la Artritis mediante e-
consulta, Consulta de Enfermeria para seguimiento de pacientes con en-
fermedad inflamatoria. Consultas multidisciplinares Reuma/Digestivo,
Reuma/Oftalmologia, Reuma/Pediatria y Reuma/Dermatologia.

Datos del hospital en pag. 25




Servicio de Reumatologia del
Hospital Universitario Fundacion
Jiménez Diaz

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARL Galoriel Herrero-Beaumont

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Privado no benéfico
e Antigliedad: 49 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 13 - Total personal: 13

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 29.229

e Pruebas diagnosticas: 6.154
® |ngresos hospitalarios: 123
e Altas hospitalarias: 123

Excelencias del servicio:

El servicio de Reumatologia del HUFJD, se caracteriza por mantener
desde hace afos esa estructura asistencial-investigadora integrada en
su funcionamiento diario. Los reumatologos asistimos y tratamos a pa-
cientes con enfermedades muy dispares. Entre ellas se encuentran las
enfermedades prevalentes del aparato locomotor como la artrosis o la
osteoporosis, asi como los reumatismos de partes blandas, las enfer-
medades del metabolismo 6seo, las enfermedades autoinmunes sisté-
micas y el dolor no maligno del aparato locomotor. Todas ellas requieren
una aproximacion compleja que necesariamente tiene que incluir la co-
laboracion multidisciplinar asistencial para el seguimiento y el trata-
miento personalizado de cada enfermo. En el HUFJD se dispone de una
historia clinica electronica que desde cualquier ordenador del hospital
permite acceder no s6lo a los datos textuales (anamnesis, evolucion,
tratamientos e informes), sino también a todas las pruebas realizadas
en el area de salud que nos corresponde. Esto permite una mejor com-
prension de las patologias del paciente de forma global. El servicio de
Reumatologia del HUFJD dispone de expertos en todas las materias de
la especialidad de Reumatologia, destacando el area de autoinmunidad
con consultas monograficas de neumonitis, gestantes y uveit.

Datos del hospital en pag. 37



Servicio de Reumatologia del
Hospital Universitario Marqués de
Valdecilla

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARD Miguel Angel Gonzalez-Gay
e Martecon

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
 Dependencia: Servicio Cantabro de Salud (SCS)
e Antigliedad: 40 afios

Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: 23 - Total personal: 24

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 25.000

e Pruebas diagnosticas: 2.714
* Ingresos hospitalarios: 206
e Altas hospitalarias: 208

Excelencias del servicio:

Referencia y consultas 22 opinion de otras CC.AA. Miembros del servi-
cio referentes a nivel nacional/internacional. Atencion temprana a la in-
capacidad temporal musculoesquelética. Consultas monograficas mul-
tidisciplinarias y con atencion primaria. Alta resolucion intrahospitalaria
y con primaria. Gran ambulatorizacion. Intensa docencia universitaria y
de formacion continuada. Intensa actividad investigadora (en 2017: 4
Tesis, 72 publicaciones indexadas y 467 Factor Impacto). Premio de in-
vestigacion en osteopatias otorgado por asociacion de pacientes AR-
CEADE. Pioneros en crear la “Consulta Externa Valoracion Riesgo
Cardiovascular Enfermedades Reumaticas Autoinmunes”.
Certificados de calidad: Acreditacion como unidad multidisciplinar de
alta complejidad, categoria EXCELENTE de la Sociedad Espafiola de
Neumologia y Cirugia Tordcica (SEPAR) a la Unidad de Patologia
Intersticial (EPID). Participacion en las certificaciones 1SO 9001:2015
del hospital de los procesos asistenciales.

Innovacion: 1? unidad en deteccion precoz estratificacion del riesgo
CCV y Ecografia carotidea en enfermedades autoinmunes. Intensa in-
vestigacion: clinica, basica, traslacional, Fase Il, lll, IV, multicéntricos na-
cionales/internacionales.  Unidad de neumopatia intersiticial.
Pertenencia a redes RIER/RETICS.

Datos del hospital en pag. 39
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Listado de ganadores y finalistas

V Edicién 2010

Z== Centro Internacional de Medicina Avanzada
£== Hospital Clinic de Barcelona

Z== Hospital General Univ. de Alicante

£== Instituto Poal de Reumatologia

VI Edicion 2011

£== Consorcio Hospital General Univ. de Valencia
£== Centro Internacional de Medicina Avanzada
£== Hospital General Universitario de Alicante
£== Hospital Marina Baixa

£== Hospital Universitario de Canarias

VII Edicidn 2012

£== Hospital de Basurto

Z== Consorcio Hospital General Univ. de Valencia
Z£== Hospital Marina Baixa

£== Hospital Universitari i Politécnic La Fe de Valencia
£== Hospital Universitario Infanta Sofia

VIII Edicion 2013

£= Hospital Universitari i Politécnic La Fe

£== Complejo Hospitalario Xeral-Calde

£== Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
Z== Hospital de La Marina Baixa

Z== Hospital Universitario de Basurto

IX Edicién 2014

£== Hospital Universitari i Politecnic La Fe de Valencia
Z— QOrganizacién Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto
£== Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
Z== Hospital Universitario Dr. Peset

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

. . A
£=Ganador E=Finalista £=




Listado de ganadores y finalistas

X Edicion 2015

Z== Hospital Universitari i Politecnic La Fe
Z== Complejo Hospitalario de Pontevedra

£== (Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Z= Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto
Xl Edicién 2016

Z= Hospital Universitarii Politécnic La Fe

£== (Complejo Hospitalario de Pontevedra

£== Complejo Hospitalario Universitario de Granada (San Cecilio
y Virgen de Las Nieves)

£== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago

£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

XIl Edicién 2017

£= Hospital Universitari i Politécnic La Fe

£= Complejo Hospitalario de Pontevedra

£= Complejo Hospitalario Universitario de Granada (San Cecilio
y Virgen de Las Nieves)

£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Z== Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto

Xl Edicién 2018

Z== Hospital Universitari i Politécnic La Fe
£= Complejo Hospitalario Universitario A Corufia
Z== Hospital CIMA

Z£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Z== QOrganizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto
XIV Edicién 2019

Z= Hospital Universitari i Politécnic La Fe

Z= Complejo Hospitalario Universitario A Coruria
£= Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
£== Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz
Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

. . A
£=Ganador E=Finalista 2=
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Z=H BiC

Premios BestinClass



RSC del Consorcio Hospital
General Universitario de Valencia

GANADOR
Responsable de RSC:
TCARL Javier Marco Franco
GACETA MEDICA

2019-2021

Caracteristicas:
e Viision, valores y mision, encaminados a la RSC definidos: Si
e Alguno de los siguientes estandares o lineamientos internacional-
mente reconocidos ha sido integrado en la institucion:
— Declaraciones de la OIT
— Directrices de la OECD
— Principios del Pacto Global
—Indicadores del GRl
— Lineamientos de las normas AA1000, SA8000, OHAS 18000, ISO
9001, 1S0 14001, EFQM
— Otras: ACreditacion Inaceps, IHAN , Certificaciones de Calidad ISO
9001, 17025, 15189. Ruta de la salud con asistencia a diversas
poblaciones de la provincia, acuerdos con ONG,s, programas de
humanizacion en UCl y en salas, acuerdos AAVV.
e Comision sobre RSC en la que estan representados todas las unida-
des de servicio: Si
e Cadigo de conducta definido: Si
e Programas especificos orientados a dar oportunidades de empleo
para alguno de los siguientes grupos: discapacitados, ex-presidia-
rios, mayores de 45 afios y desempleados por mas de dos afios: Si
e Existe un porcentaje de puestos de trabajos reservado para personas
discapacitadas: Si

Otros:

— Convenio de colaboracion con Médicos del Mundo.
— Convenio CHGUV y UPV Ahorro energético.

— Convenio Ihan.

— Convenio colaboracion Psicologos sin Fronteras.

— Convenio Legionela y Ruta 2018.

Datos del hospital en pag. 27




RSC del Hospital de Molina

FINALISTA

Respondable de RSC:

TCARS Marta lsabel Garcia Rivas

GACETA MEDICA

Caracteristicas:

o Vlision, valores y mision, encaminados a la RSC definidos: Si
e Alguno de los siguientes estandares o lineamientos internacional-
mente reconocidos ha sido integrado en la institucion:
— Declaraciones de la OIT
— Principios del Pacto Global
—Indicadores del GRI
— Lineamientos de las normas AA1000, SA8000, OHAS 18000, ISO
9001,1S0 14001, EFQM
— Otras: UNE 179003 (Seguridad del Paciente), UNE 179006
(Infecciones  Relacionadas con la Asistencia Sanitaria),
Acreditacion QH+1 estrella (Quality Healthcare) a la excelencia en
calidad asistencial y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas.
e Comision sobre RSC en la que estan representados todas las unida-
des de servicio: Si
e Codigo de conducta definido: Si
e Programas especificos orientados a dar oportunidades de empleo
para alguno de los siguientes grupos: discapacitados, ex-presidia-
rios, mayores de 45 afios y desempleados por mas de dos afios: Si
e Existe un porcentaje de puestos de trabajos reservado para personas
discapacitadas: Si

Otros:
— Informe de Sostenibilidad 2018.

Datos del hospital en pag. 471



RSC del Hospital Universitario La
Moraleja

GANADOR

Respondable de RSC:

1CARL Miguel Angel Julve

GACETA MEDICA

Caracteristicas:
e Viision, valores y mision, encaminados a la RSC definidos: Si
e Alguno de los siguientes estandares o lineamientos internacional-
mente reconocidos ha sido integrado en la institucion:
— Declaraciones de la OIT
— Directrices de la OECD
— Principios del Pacto Global
—Indicadores del GRl
— Metas del milenio de Naciones unidas
— Lineamientos de las normas AA1000, SA8000, OHAS 18000, ISO
9001, 1S0 14001, EFOM
— Otras: norma UNE 170001, ISO 50001, ISO 14001, ISO14064,
Sello EFR, Sello CalculoCalculo-Reduzco-Compenso con codigo 363
2018-00-0001 del Ministerio
e Comision sobre RSC en la que estan representados todas las unida-
des de servicio: Si
e Cadigo de conducta definido: Si
e Programas especificos orientados a dar oportunidades de empleo
para alguno de los siguientes grupos: discapacitados, ex-presidia-
rios, mayores de 45 afios y desempleados por mas de dos afios: Si
e Existe un porcentaje de puestos de trabajos reservado para personas
discapacitadas: Si

Otros:

— Encuesta de calidad.

— Canal de denuncias.

— Cddigo de conducta Sanitas.

— Hospital de referencia medioambiental: el Hospital Universitario La
Moraleja sigue con el proyecto de sustitucion de la iluminacion LED
en todo el edificio que ya habia iniciado en 2014, mantiene 10s ajus-
tes para que su central de cooperacion trabaje a pleno rendimiento,
reduciendo un 30% de consumo eléctrico. Cuenta con una instala-
cion de agua caliente sanitaria que incluye mas de 15 paneles solares
para favorecer el rendimiento de dicha instalacion.

Datos del hospital en pag. 45




RSC del Hospital Universitario La
Zarzuela

FINALISTA

Responsable de RSC:

TCARL Miguel Angel Julve

GACETA MEDICA

Caracteristicas:
o Vlision, valores y mision, encaminados a la RSC definidos: Si
e Alguno de los siguientes estandares o lineamientos internacional-
mente reconocidos ha sido integrado en la institucion:
— Declaraciones de la OIT
— Directrices de la OECD
— Principios del Pacto Global
—Indicadores del GRI
— Metas del milenio de Naciones unidas
— Lineamientos de las normas AA1000, SA8000, OHAS 18000, ISO
9001,1S0 14001, EFQM
— Otras: norma UNE 170001, ISO 50001, ISO 14001, ISO14064,
Sello EFR, Sello CalculoCalculo-Reduzco-Compenso con codigo
2018-00-0001 del Ministerio
e Comision sobre RSC en la que estan representados todas las unida-
des de servicio: Si
e Codigo de conducta definido: Si
e Programas especificos orientados a dar oportunidades de empleo
para alguno de los siguientes grupos: discapacitados, ex-presidia-
rios, mayores de 45 afios y desempleados por mas de dos afios: Si
e Existe un porcentaje de puestos de trabajos reservado para personas
discapacitadas: Si

Otros:

— Encuesta de calidad.

— Canal de denuncias.

— Cadigo de conducta Sanitas.

— Hospital de referencia medioambiental: el Hospital Universitario La
Zarzuela ha renovado el sistema de climatizacion del area de hospita-
lizacion, para proporcionar el maximo confort a los usuarios, bajo un
criterio de eficiencia energética.

Datos del hospital en pag. 61



RSC del Hospital Universitario
Marqués de Valdecilla

FINALISTA

Respondable de RSC:

TCARD Juan Carlos Duenas Puebla

GACETA MEDICA

Caracteristicas:

e Viision, valores y mision, encaminados a la RSC definidos: Si
e Alguno de los siguientes estandares o lineamientos internacional-
mente reconocidos ha sido integrado en la institucion:
— Declaraciones de la OIT
— Directrices de la OECD
— Principios del Pacto Global
—Indicadores del GRl
— Metas del milenio de Naciones unidas
— Lineamientos de las normas AA1000, SA8000, OHAS 18000, ISO
9001,1S0 14001, EFQM
— Otras: IS0 50001:2011 Servicio integral de Gestion Energética.
ISO 14001:2015. ISO 9001:2015 implantada en 19 servicios 365
asistenciales y en todos los servicios no clinicos (15: manteni-
miento, restauracion, limpieza, informatica, gestion de almace-
nes, gestion de residuos, etc). ISO 15189 Servicio de Anatomia
Patologica. UNE 166002 Unidad de Innovacion. Acreditacion de la
IHAN (Iniciativa para la Humanizacion del parto y la lactancia)
Fase 2D. Laboratorio Hemoterapia con Certificacion CAT.
Transplante Hematopoyético con Acreditacion JACIE. Laboratorio
de Histocompatibilidad e Inmunogenética con Acreditacion EFI.
La Unidad del Suefio EXCELENCIA Unidad Multidisciplinar Alta
Complejidad por SEPAR y la Unidad EPID la Acreditacion unidad
EXCELENCIA SEPAR. Unidad de Coloproctologia Avanzada del
Servicio de Cirugia General Acreditacion de la Asociacion
Espafiola de Coloproctologia (AECP). Unidad de Atencion Integral
de la Unidad de Enfermedad Inflamatoria Intestinal, acreditada
por Ad Qualitatem. Calculo de Huella de Carbono (Scope 2).
e Comision sobre RSC en la que estan representados todas las unida-
des de servicio: No
e Codigo de conducta definido: Si
e Programas especificos orientados a dar oportunidades de empleo
para alguno de los siguientes grupos: discapacitados, ex-presidia-
rios, mayores de 45 afios y desempleados por mas de dos afios: Si
e Existe un porcentaje de puestos de trabajos reservado para personas
discapacitadas: Si

Datos del hospital en pag. 39




Listado de ganadores y finalistas

VII Edicidn 2012

Z£== Consorcio Hospital General. Univ. de Valencia
£== Barcelona Serveis Assistencials

Z== Hospital de Zumarraga

£== Hospital Galdakao-Usansolo

Z== Hospital Universitario Virgen de las Nieves
Z== Institut Catala d’Oncologia

VIII Edicion 2013

£== Hospital Clinico San Carlos

Z== Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
£== Hospital Marina Salud de Denia

£== Hospital de Molina

£== Hospital Galdakao-Usansolo

IX Edicién 2014

£= Institut Catala d’Oncologia

Z£== (Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
Z£== Hospital de Manises

Z£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Z£= Organizacion Sanitaria Integrada Barrualde-Galdakao

X Edicion 2015

Z== Hospital Universitario Sanitas La Moraleja

= Hospital Universitario Sanitas La Zarzuela

Z== Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
£== Hospital de Molina

£= Qrganizacion Sanitaria Integrada Barrualde-Galdakao

Xl Edicién 2016

Z£== Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
Z== Hospital de Molina

£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Z== Hospital Universitario Sanitas La Moraleja

Z== Hospital Universitario Sanitas La Zarzuela

. . A
£=Ganador E=Finalista £=



Listado de ganadores y finalistas

XlIl Edicién 2017

Z== Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
Z== Hospital de Molina

Z== Hospital Universitario de Torrejon

= Hospital Universitario Sanitas La Moraleja

Z== Hospital Universitario Sanitas La Zarzuela

Xl Edicion 2018

Z== (Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
£== Hospital de Molina

£== Hospital Universitario de Torrejon

Z== Hospital Universitario La Moraleja

Z== Hospital Universitario La Zarzuela

XIV Edicion 2019

Z== (Consorcio Hospital General Universitario de Valencia

Z== Hospital de Molina

£== Hospital Universitario La Moraleja

Z==Hospital Universitario La Zarzuela 367
£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

. . A
£=Ganador E=Finalista 2=
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Z=H BiC

Premios BestinClass



Servicio de Traumatologia del
Hospital Universitario Infanta Elena

GANADOR

Jefe de servicio:

TCARL Cristobal Suarez Rueda

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigliedad: 11 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 23 - Total personal; 23

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 45.590

e Pruebas diagnosticas: No aplica
® Ingresos hospitalarios: 1.059

o Altas hospitalarias: 1.059

Excelencias del servicio:

Servicio integrado en comisiones de seguridad del paciente, infeccio-
nes, calidad percibida, comité de tumores. Manejo multidisciplinar de
fracturas de cadera. Elaboracion de guias clinicas en todas las areas
especialistas del servicio. Busqueda de la excelencia en calidad asis-
tencial con las Ultimas innovaciones técnicas disponibles y orientacion
cientifica con ensayos clinicos prospectivos. Vocacion docente, médi-
cos residentes, alumnos de medicina y votantes extranjeros.
Rotaciones externas formativas de adjuntos y residentes.

Innovacion: Areas de innovacién relacionadas con la mejora de la
Calidad Asistencial basada en la Atencion Integral del paciente con
Patologia del Aparato Locomotor: programa de ahorro de derivados he-
maticos, programa de tratamiento con plasma rico en plaquetas (PRP),
Técnica de Sonicacion del material protésico implantado, Trabajo en red
con otros servicios de cirugia ortopédica y traumatologia del grupo
Quirdn Salud.

Certificado: Certificado n® 172197-2015-AE-IBE-ENAC y Certificado
n°172105-2015-AE-IBE-DNV.

Datos del hospital en pag. 57




Servicio de Traumatologia del
Hospital de Molina

FINALISTA

Jefe de servicio:

ALY Diego Gimenez Belmonte

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Privado no benéfico
e Antigliedad: 19 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 17 - Total personal: 23

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 6.362

e Pruebas diagnosticas: 19.042
® |ngresos hospitalarios: 3.159
e Altas hospitalarias: 3.159

Excelencias del servicio:

Codificacion los informes de alta del servicio en el area de urgencias y
consultas.

Reconocimiento oficial del Club de Excelencia en Gestion, “Excelencia
Europea 400+" por la implantacion del Modelo EFQM de gestion em-
presarial.

Premio Kaizen Lean 2017, en la categoria de Excelencia en el Sector de
la Salud. Unos Premios organizados por la consultora internacional
Kaizen Institute Spain, fundada por Masaki Imai'y con sede en Suiza, en
los que se reconoce a aquellas empresas y personalidades que han
contribuido a la mejora de la competitividad a través de la excelencia
operacional.

Certificados de calidad: certificacion ISO 9001 desde el afio 2006, y
las Certificaciones 1ISO14001, UNE 179003 y UNE 179006 desde el
afo 2015 de toda la organizacion en su alcance por AENOR.
Innovacion: Cirugia del hombro, Cirugia minimamente invasiva tanto
en traumatologia como en neurocirugia, intervenciones de alargamien-
to de huesos con fijadores externos y clavos intramedulares.

Datos del hospital en pag. 471



Servicio de Traumatologia del
Hospital Universitari i Politécnic La
Fe

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARL Francisco Baixauli Garcia

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General y Materno-Infantil
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigliedad: 51 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 40 - Total personal: 60

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 51.594

e Pruebas diagnosticas: -

® Ingresos hospitalarios: 3.517
e Altas hospitalarias: 3.581

Excelencias del servicio:

Servicio con actividad asistencial, docente e investigadora.
Compromiso con los paciente como eje de toda la asistencia. Cartera de
servicios completa, con atencién a nifios y adultos, con asistencia ur-
gente y programada. Organizacion en Unidades Funcionales,
Continuidad Asistencial, Compromiso con la Calidad Total. Servicio de
Referencia de la Comunidad Valencianay del SNS.

Certificados de calidad: Unidades de Referencia CSUR del SNS,
Unidades de Referencia de la Comunidad Valenciana.

Innovacidn: Unidades de Referencia, consultas de alta resolucion, con-
tinuidad asistencial, integracion con Primaria, Continuidad asistencial
intrahospitalaria, Incorporacion de Practicas de Valor.

Datos del hospital en pag. 33

373




Servicio de Traumatologia del
Hospital Universitario de Torrevieja

FINALISTA

Jefe de servicio:

TCARS Alfredo Martinez Vasquez

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigliedad: 13 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 14 - Total personal: 15

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 20.677

e Pruebas diagnosticas: 1.796
® Ingresos hospitalarios: 1.785
e Altas hospitalarias: 1.787

Excelencias del servicio:

El Servicio COT del Hospital Universitario de Torrevieja, es un servicio
asistencial médico-quirlrgico con formacion docente acreditada MIR.
Esta constituido por Unidades que prestan asistencia asistencial inte-
gral en su campo Unidad de Miembro Superior Unidad de Raquis y
Pelvis Unidad de Cadera Unidad de Rodilla Unidad de Pie y Tobillo.
Certificados de calidad: Joint Commission International.

Innovacion: Artroplastia de hombro por CMA.

Datos del hospital en pag. 479




Servicio de Traumatologia del
Hospital Universitario Marqués de
Valdecilla

FINALISTA

Jefe de servicio:

1CAPS M Begona Busta Valina

GACETA MEDICA

Caracteristicas generales:
e Finalidad asistencial: General
 Dependencia: Servicio Cantabro de Salud (SCS)
e Antigliedad: 90 afios

Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 127 - Total personal: 135

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 46.215

e Pruebas diagnosticas: 6.670
® Ingresos hospitalarios: 3.467
e Altas hospitalarias: 3.468

Excelencias del servicio:

Consolidada actividad docente en formacion pregrado y postgrado, con
acogida de estudiantes erasmus y rotantes externos nacionales e inter-
nacionales. Servicio que contribuye en actividades investigadoras con
diferentes proyectos en desarrollo. Comprometidos con la Calidad; con
una disminucion de la variabilidad clinica mediante protocolos, guias y
vias clinicas; con la seguridad del paciente, mediante la adhesion al
programa de Infeccion quirtrgica Zero y Cirugia Segura; colaborando
con el Servicio de atencion al Usuario (SAU); adherencia en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TCl); impulsando el tra-
bajo en equipo y disponer de Unidades asistenciales multidisciplinares;
pertenencia a Comisiones Clinicas.

Certificados de calidad: Finalista premios BiC 2018. Premio al mejor
Cartel Cientifico presentado en el XIl Congreso de la Sociedad Espafiola
de Ortopedia Pediatrica (SEQP).

Innovacion: Cursos de Microcirugia en el Hospital Virtual acreditados
por el American College of Surgeons. Artroscopia Pionera y Decana en
Espafa. Investigacion Basica y Traslacional. Fases Ill'y IV Multicéntricos
Nacionales e Internacionales. Innovacion en Diagnostico y tratamiento
de las infecciones, Regeneracion de tejidos, Planificadores preoperato-
rios, Bioimpresoras 3D, Navegacion quirlrgica.

Datos del hospital en pag. 39
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Listado de ganadores y finalistas

Il Edicion 2007

Z== Hospital Universitari i Politécnic La Fe de Valencia
Z— USP Hospital San José

£== Fundacion Hospital de Manacor

£== Hospital Infanta Margarita

Z== Hospital Universitario La Paz

lll Edicion 2008

Z£= USP Hospital San Jaime

Z= Hospital Arnau de Vilanova

Z== Hospital de Torrevieja

Z== Hospital Universitari i Politécnic La Fe de Valencia
£== UJSP Hospital San José

IV Edicion 2009

£== USP Hospital de Marbella

Z== C(linica Universidad de Navarra
£== Fundacion Hospital Manacor
£== Hospital Arnau de Vilanova
£== Hospital de Torrevieja

V Edicién 2010

£== Hospital de Torrevieja

£== C(linica Universidad de Navarra
£== Fundacién Hospital Manacor

£== Hospital Infanta Leonor

£== Hospital Universitario de La Ribera

VI Edicién 2011

£== Hospital de Torrevieja

£== C(linica Universidad de Navarra

£== Hospital Galdakao-Usansolo

£== Hospital Quirén de Valencia

Z== Hospital Universitario de La Riberade Valdecilla

. . A
£=Ganador E=Finalista £=




Listado de ganadores y finalistas

VII Edicidn 2012

£= Hospital de Torrevieja

£= Hospital del Vinalopd

Z= Hospital Galdakao-Usansolo

£== Hospital Universitario de La Ribera
£== Hospital Universitario Infanta Cristina

VIII Edicién 2013

Z== Hospital Universitario de La Ribera
£== Hospital de Torrevieja

£== Hospital del Vinalop6

£== Hospital Quiron A Corufia

Z== Hospital Universitario Rey Juan Carlos

IX Edicion 2014

Z== Complejo Asistencial Universitario de Salamanca
£== Hospital de Torrevigja

Z== Hospital del Vinalopd

Z== Hospital Quiron A Corufia

Z== Hospital Quiron Murcia

X Edicion 2015

Z== Hospital Universitari i Politécnic La Fe
£= Hospital de Torrevieja

= Hospital Universitario Infanta Elena
= Hospital Universitario Infanta Leonor
= Hospital Universitario Rey Juan Carlos

Xl Edicién 2016

£== Fundacion Jiménez Diaz-UTE

£== Hospital de Molina

£== Hospital Universitari i Politécnic La Fe
£== Hospital Universitario de Torrevieja
£== Hospital Universitario Infanta Elena

£=Ganador E=Finalista 2=

144




Listado de ganadores y finalistas

Xll Edicién 2017

£== Hospital Universitari i Politecnic La Fe
£== Hospital de Molina

£== Hospital Universitario de La Ribera
£== Hospital Universitario de Torrevieja
Z== Hospital Universitario Infanta Elena

Xl Edicién 2018

Z= Hospital Universitario Infanta Elena

£== Hospital de Molina

£= Hospital Universitari i Politécnic La Fe

£== Hospital Universitario de Torrevieja

£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

XIV Edicion 2019

Z£== Hospital Universitario Infanta Elena

Z== Hospital de Molina

£== Hospital Universitari i Politécnic La Fe

£== Hospital Universitario de Torrevigja

£== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

. . A
£=Ganador E=Finalista £=
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Premios BestinClass

Mejor servicio en
atencion al paciente

Urgencias



Z=H BiC

Premios BestinClass



Servicio de Urgencias del Hospital
Clinico San Carlos

GANADOR

OR SERV/C/ S Jefe de servicio:
S . -
& 1CABDS Pedro Villarroel Gonzalez-Elipe

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

[ Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigiledad: 51 afios

[ Recursos humanos:
o Total de profesionales sanitarios: 183 - Total personal: 255

[ Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 132.821

e Pruebas diagndsticas: 263.854

* Ingresos hospitalarios: 19.622

o Altas hospitalarias: 110.460 381

[ Excelencias del servicio:

Es un servicio que mira hacia el entorno: el propio hospital, la atencion
primaria, resto de servicios, resto de hospitales que lo tienen como re-
ferencia en determinadas patologias complejas, y a los propios pacien-
tes. También a la universidad con sus estudiantes tanto de enfermeria
como de medicina, y otros colectivos. Esta especialmente orientado a la
resolucion y derivacion adecuada de pacientes complejos dentro de las
actuales estrategias de cronicidad. Se trabaja con enfermeria de enla-
ce, con servicio de farmacia en programas de conciliacion, y con la pro-
pia atencion primaria, entre otros. El area de observacion tipo IV segun
criterio de la ACEP y la unidad de corta estancia, suponen la resolucion
de mas de 8.000 pacientes anuales que evitan un elevado porcentaje
de ingresos definitivos innecesarios con un excelente perfil de seguri-
dad. Y supone mas de 1/3 de camas disponibles diarias que oferta el
hospital.

Certificados de calidad: AD QUALITATEM SEMES.

Innovacion: Premio a las Mejores Practicas en Innovacion.

1 Datos del hospital en pag. 29




Servicio de Urgencias de la Clinica
IMQ Zorrotzaurre

MENCION DE H.

OR SERVIc Jefe de servicio:
% 1CAE ,@ Fidel Fuentes Felipe

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Privado no benéfico
e Antigiledad: 7 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 43 - Total personal: 63

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 78.021

e Pruebas diagndsticas: 62.646
e Ingresos hospitalarios: 5.650
e Altas hospitalarias: 10.331

Excelencias del servicio:

Alta capacidad de resolucion diagndstico-terapéutica, alta competencia
técnica de los profesionales, tecnologia de vanguardia, trato excelente,
entorno confortable, asistencia rapida, optima accesibilidad, circuitos
asistenciales diferenciados (epidemia gripal, por ejemplo), servicio de
referencia para otros hospitales del entorno, amplia cartera de servicios
(asistencia a pacientes de neurocirugia, cirugia cardiaca, cirugia roboti-
ca—DaVinci-).

Certificados de calidad: Joint Commission International, Acreditacion
SEMES, 1SO 9001, UNE 179003, ISO 14001, UNE 166002, OHSAS
18001, IS0 50001, Finalistas Premios BIC 2015,2016,2017 y 2018, 3
Estrellas QH IDIS, Acreditacion SEP (Gestion avanzada. . .).

Innovacion: Alta capacidad de resolucion (TC, RMN, Ecografia,
Ecocardio, intervencionismo coronario, area de criticios), capacidad del
facultativo de Urgencias para ingresar, gestion desde urgencias de citas
urgentes y preferentes con especialistas y pruebas diagndsticas,
check-list de verificacion de traslados interhospitalarios, protocolo de
transferencia de pacientes inter-servicios, protocolo de asistencia a la
parada CR en todo el hospital con equipo de respuesta del servicio de
urgencias, atencion a todas las urgencias en las plantas de hospitaliza-
cion, Guia clinica de priorizacion y humanizacion de la actividad asisten-
cial: pacientes oncoldgicos, paciente anciano fragil. . .

Datos del hospital en pag. 466




Servicio de Urgencias del Hospital
de la Santa Creu i Sant Pau

FINALISTA

OR SERVIC, Jefe de servicio:
& 1CAl )@ Mireia Puig Campmany

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

[ Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
¢ Dependencia: Benéfico-privado
e Antigiledad: 52 afios

[ Recursos humanos:

o Total de profesionales sanitarios: 150 - Total personal: 165

[ | Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 11.476

e Pruebas diagnosticas: -

® |ngresos hospitalarios: 8.035
o Altas hospitalarias: 154.442

[ | Excelencias del servicio:

El servicio ha puesto el acento en la adaptacion y flexibilizacion de es-
tructuras a las nuevas necesidades poblacionales.

Certificados de calidad: Acreditacion CatSalut 2013. Auditorfa
Nacional de Trasplante 2013. Premio Unio Catalana d’Hospitals 2017 a
la Inovacion en Gestion. Acreditacion GEDA - ACEP, entre otros distinti-
VOS.

Innovacion: Proceso de Atencion Urgente (integracion de especialida-
des en la atencion a procesos urgentes, reconocido como experiencia
innovadora por la Oficina de Gestid i Innovaci6 de I'’Agencia de Qualitat
Assistencial (AQUAS). Programa de Atencion a la Fragilidad del Servicio
de Urgencias. Proyecto Colaborativo con la Fundacion Catalana
Sindrome de Down en el control de salud de las personas adultas con
Sindrome de Down. Unico Servicio de Urgencias con la acreditacién
GEDA (Geriatric Emergency Department Accreditation) de la ACEP
(American College of Emergency Physicians) del mundo, fuera de
Estados Unidos y Canada.

383
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Servicio de Urgencias del Hospital
de Molina

FINALISTA

Jefe de servicio:
e ey, ~ EduardoRodriguezdelaVega

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
¢ Dependencia: Privado no benéfico
e Antigiledad: 19 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 30 - Total personal: 33

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: -

e Pruebas diagndsticas: 26.103
* |ngresos hospitalarios: 993

e Altas hospitalarias: 60.912

Excelencias del servicio:

Nuestro servicio ha ido aumentando las urgencias atendidas desde la
apertura del mismo en el afio 2000. Con tiempos de espera cortos,
Equipamiento idoneo, profesionales altamente cualificados e implica-
dos con la institucion, altamente comprometidos con la calidad y la for-
macion continuada. Todo ello, respalda la satisfaccion de nuestros pa-
cientes, nuestro buen hacer y la calidad de nuestro centro, con unas
instalaciones modernas y confortables.

Certificados de calidad: ISO 9001, 1SO14001, UNE179003,
UNE1790086, acreditacion QH*.

Datos del hospital en pag. 471




Servicio de Urgencias del Hospital
Universitario del Vinalop6

FINALISTA

OR SERV/C/ S Jefe de servicio:
S )
& 1CABRS Blas Giménez Fernandez

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

[ Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigiiedad: 9 afios

[ Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 122 - Total personal: 128

[ Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 86.958

e Pruebas diagndsticas: 0

® |ngresos hospitalarios: 8.702

e Altas hospitalarias: 71.426 385

[ Excelencias del servicio:

Algunos de nuestros procedimientos diagnostico-terapéuticos:

Manejo avanzado de la via aérea. Oxigenoterapia de alto y bajo flujo.
Intubacion oro-traqueal, fastrack y mascarilla laringea. Cricotirotomia.
Monitorizacion cardiopulmonar no invasiva (ECG, FR, TA, Sat 02 y
Capnografia). Desfibrilacion y Cardioversion cardiaca de emergencia,
marcapasos externo. Soporte cardiocirculatorio 'y respiratorio.
Canalizacion de vias venosas centrales y periféricas y puncion y canali-
zacion de vias arteriales. Administracion de drogas y medicamentos por
via oral, nasal, rectal, tépica y parenteral. Administracion de fluidos y
hemoderivados. Puncion intradsea. Calentamiento de pacientes hipo-
térmicos.  Radiologia simple portatil.  Analgesia y seda-
cion.Inmovilizacion de fracturas y luxaciones, cura de heridas y quema-
duras, colocacidon de vendajes. Técnicas diagnostico-terapéuticas:
Puncion lumbar, toracentesis, pericardiocentesis, artrocentesis, sonda-
je vesical, sondaje naso gastrico y lavado gastrico, extraccion de cuer-
pos extrafos, oftalmoscopia y fondo de ojo, inhaloterapia con aire y oxi-
geno. Estudios radioldgicos simples, portatiles, ecografia y tomografia
axial computarizada. Analiticas y pruebas de laboratorio de urgencia.
Certificados de calidad: Joint Commission International.

1 Datos del hospital en pag. 481



Listado de ganadores y finalistas

Il Edicion 2007

Z= USP Hospital de Marbella
Z— Hospital Universitario La Paz
Z== Hospital Alto Deba

Z== Hospital El Bierzo

£== UUSP Hospital San Carlos

lll Edicion 2008

Z== Hospital Donostia

Z== Hospital Quirén Valencia
Z== Hospital Virgen de los Lirios
£== USP Clinica Sagrado Corazon
Z== USP Hospital San Carlos

IV Edicién 2009

Z== Hospital Donostia

Z== Fundacién Hospital Manacor
Z== Hospital Alto Deba

£== Hospital Quirén Valencia
Z== |USP Hospital de Marbella

V Edicién 2010

Z== Hospital Donostia

£== Hospital Alto Deba

£== Hospital de Zumdrraga
Z== Hospital Son Llatzer
£== UJSP Hospital San Carlos

VI Ediciéon 2011

Z== Hospital Donostia

Z— USP Hospital San Carlos
£== Fundacion Hospital Manacor
£== Hospital de Torrevieja

£== Hospital de Zumarraga

£=Ganador £=Finalista Z=\encion de Honor




Listado de ganadores y finalistas

VIl Edicion 2012

£= Hospital Universitario Donostia
£== Hospital de Manacor

£= Hospital Universitario de La Ribera
Z== Hospital Universitario Reina Sofia
£== |USP Hospital San Carlos

VIII Edicién 2013

Z== Hospital de Sabadell

Z= Hospital Quirén Murcia

£== Hospital de Manacor

£= Hospital Sanitas CIMA

Z== Hospital Universitario Donostia

IX Edicion 2014

Z== Hospital de Sabadell

Z== Hospital de Manises

£== Hospital del Vinalopd

Z== Hospital Universitario Clinico San Carlos 387
Z== Hospital Universitario de La Ribera

X Edicion 2015

£= Hospital de Montilla

£= (linica IMQ Zorrotzaurre

£= Hospital del Vinalopd

Z== Hospital Universitario Sanitas La Moraleja
£= Hospital Universitario Sanitas La Zarzuela

Xl Edicién 2016

Z== Hospital Clinic i Provincial de Barcelona
£== C(linica IMQ Zorrotzaurre

Z== Hospital de Molina

£== Hospital de Montilla

£== Hospital Universitario Clinico San Carlos

£=CGarador £=Finalista Z=\encion de Honor




Listado de ganadores y finalistas

Xl Edicién 2017

£== Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
£== C(linica IMQ Zorrotzaurre

£== Fundacion Jiménez Diaz-UTE

£== Hospital de Molina

Z== Hospital Universitario de Torrevigja

Xl Edicion 2018

Z£== Hospital Universitario Clinico San Carlos
£== (linica IMQ Zorrotzaurre

Z£== Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
£== Hospital de Molina

£== Hospital San Juan de Dios del Aljarafe

XIV Edicion 2019

Z== Hospital Clinico San Carlos

Z= Clinica IMQ Zorrotzaurre

£== Hospital de La Santa Creu i Sant Pau
£== Hospital de Molina

£= Hospital Universitario del Vinalop6

£=Ganador £=Finalista Z=\encion de Honor




Z=H BiC

Premios Best In Class

Mejor servicio en
atencion al paciente

Urologia

Colabora en la 142 edicion:

7astellas
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Servicio de Urologia del Hospital
Universitario Fundacion Jiménez
Diaz

GANADOR

R SERV/C Jefe de servicio:
& Q Carmen Gonzalez Enguita
AICABR”

BestinClass
GACETA MEDICA

2019
UROLOG\
[ Caracteristicas generales:

¢ Finalidad asistencial: General
¢ Dependencia: Privado no benéfico
e Antigiledad: 63 afios

[ Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 39 - Total personal; 42

[ Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 49.476

e Pruebas diagndsticas: 17.733

® Ingresos hospitalarios: 1.861

e Altas hospitalarias: 1.854 301

[ Excelencias del servicio:

Certificados de calidad: Dos premios el TOP20 (2012 y 2018) en el
Area de Rifon y Vias Urinarias (IASIST). Dos Premios al mejor VIDEQ
Cientifico de la EAU (European Association of Urology) y de la AEU
(Asociacion Espafiola de Urologia) (2014). Dos premios de la RANM
(Real Academia Nacional de Medicina) (1994 y 2014). Dos premios a la
mejor Idea Formativa en el Consurso anual de Mejores Ideas de las
Tutorias de MIR HUFJD.

Innovacion: Programa docente de cirugia laparoscopica urologica (e-
learning, quirdfano Cirugia animal y simuladores) y en el Grado de
Medicina, cirugias de Invasion Minima (CMI) y robdtica en diferentes
areas uroldgicas. Desarrollos farmacoldgicos en cancer prostata
(CPRC-Resistente a Castracion y avanzado). Programa de Vigilancia
Activa (VA) - Unidad Uro-Investigacion. IS-FJD (Instituto Investigaciones
Sanitarias Fundacion Jiménez Diaz).

1 Datos del hospital en pag. 37



Servicio de Urologia del Hospital
General de Villalba

FINALISTA
R SERV/C Jefe de servicio:
> Q Ernilio Hernand
& TCARD Jose Emilio Hernandez
N Sanchez

BestinClass
GACETA MEDICA

2019
UROLOG\

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Privado no benéfico
e Antigiledad: 5 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 7 - Total personal: 7

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 13.277
 Pruebas diagnosticas: -

® |ngresos hospitalarios: 475
o Altas hospitalarias: 475

Excelencias del servicio:

Importancia del desarrollo de Unidades Monograficas sobre las diferen-
tes areas de conocimiento, multidisciplinares con Atencion Primaria y
otras especialidades y la Unidad de Investigacion para proyectos urold-
gicos.

Certificados de calidad: ISO 9001:2015, ISO 14:001:2015, 1SO
50001, OHSAS, UNE 179003.

Innovacion: Cirugia minimamente invasiva. Retroperineoscopia renal
laparoscopica, cistectomia / prostatectomia radical laproscopica, va-
poexcision (HBP), enucleacion prostatica, cirugia androldgica y funcio-
nal (incontinencia urinaria), LEQOC (litotricia extracorporea), NLP (cirugia
percutanea renal), RISS (cirugia retrograda intrarenal).

Datos del hospital en pag. 53




Servicio de Urologia del Hospital
Universitari i Politécnic La Fe

FINALISTA

* SERV/c, Jefe de servicio:
> @ FranciscoB £ T
ATEARDS rancisco Boronat Tormo

BestinClass
GACETA MEDICA

2019
URoL OGP

[ Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General y Materno-Infantil
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigiledad: 50 afios

[ Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 66 - Total personal: 71

[ Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 34.674

e Pruebas diagndsticas: 9.282
® |ngresos hospitalarios: 1.713
e Altas hospitalarias: 1.716

[ Excelencias del servicio:

Certificados de calidad: ISO 9001 y UNE 179003.
Innovacion: cirugia oncoldgica radioguiada.

393

1 Datos del hospital en pag. 33




Servicio de Urologia del Hospital
Universitario La Moraleja

FINALISTA

SE Jefe de servicio:
e ey ArturoPlatas Sancho

BestinClass
GACETA MEDICA

2019
UROLOG\

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Privado no benéfico
e Antigiledad: 13 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 20 - Total personal: 21

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 25.836

* Pruebas diagnosticas: 9.201
© |ngresos hospitalarios: 561
e Altas hospitalarias: 561

Excelencias del servicio:

El servicio consta de diagndstico y Tratamiento integral del cancer de
Prostata: RMN multiparamétrica, Biopsia fusion, 4k Score, MD Select,
Prostatectomia Radical Robdtica Da Vinci. Tratamiento integral de la iti-
siasis: Ureterorrenoscopia, Cirugia intrarrenal retrégrada, Cirugia per-
cutanea, Litotrcia extracorporea, Laser Holmium. Terapia focal del can-
cer de prostata y renal (Crioterapia). Cirugia de la Hiperplasia benigna
de prostata: Laser de Tulio, REZUM. Unidad de la mujer (Urodinamica,
Cirugia laparoscopica). Unidad de Infertilidad en colaboracion con la
Unidad de Reproduccion asistida.

Certificados de calidad: Joint Commission Internacional, Prize EFQM,
EFQM 500+, ISO 9001, ISO 14001, ISO 14064, I1SO 50001, UNE
170001,

Innovacion: Cirugia Robdtica Da Vinci, Biopsia Fusion de Prdstata.
Select MDx. Videoconsulta, Tratamiento Focal del Cancer y Prostata,
Tratamiento Rezum para la Hiperplasia de Prostata.

Datos del hospital en pag. 45




Servicio de Urologia del Hospital
Universitario Rey Juan Carlos

FINALISTA
SEZ Jefe de servicio:
A )@ Miguel Sanchez Encinas

BestinClass
GACETA MEDICA

2019
UROLOG\
[ Caracteristicas generales:

¢ Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud
e Antigiiedad: 6 afios

[ Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 13 - Total personal: 14

[ Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 21.868

e Pruebas diagndsticas: 6.992

® |ngresos hospitalarios: 720

e Altas hospitalarias: 728 305

[ | Excelencias del servicio:

Entre las excelencias del servicio destaca la atencion integral del pa-
ciente con interés continuo en la agilizacion del diagnéstico y alta reso-
lucion consulta, el alta precoz en cirugia con control postoperatorio tele-
fonico desde consultas a las 24 horas para deteccion precoz de compli-
caciones, la participacion en comités multidisciplinares de Oncologia
para una mejor decision del paciente oncoldgico, el desarrollo de proto-
colos asistenciales con atencion primaria para disminuir la variabilidad
de la derivacion de pacientes y apoyo mediante especial consultor, la
estructura de unidades con consultas monograficas por patologias,
programas quirtirgicos de cirugia minimamente invasiva y cirugia robo-
tica en patologia oncoldgica (cancer de prostata, vesical y renal) y fun-
cional (prolapso suelo pélvico y estenosis de union pieloureteral).
Certificados de calidad: Certificacion ISO 9001, 179003, 179006,
14001, 50001. OHSAS 18001.

1 Datos del hospital en pag. 486



Listado de ganadores y finalistas

| Edicion 2006

Z== Hospital Gral. Universitario Gregorio Marafion
Z= Hospital El Bierzo

Z£= Complejo Hospitalario de Soria

£== Hospital Universitari i Politecnic La Fe de Valencia

Il Edicion 2007

£== Hospital Universitario San Juan

Z— Fundacion Hospital de Manacor

£== Hospital General Universitario de Alicante
£== Hospital Universitario de Fuenlabrada
£== Hospital Universitario Severo Ochoa

lll Edicion 2008

Z== Hospital Universitari i Politécnic La Fe de Valencia
£== Fundacion Hospital de Manacor

£== Hospital General Universitario de Alicante

Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada

£== Hospital Universitario Fundacion Alcorcén

IV Edicién 2009

Z£== Fundacion Hospital Manacor

Z— Hospital de Basurto

£== Hospital de Torrevigja

Z== Hospital General Universitario de Alicante
Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada

V Edicién 2010

Z== Fundacion Hospital Manacor

Z= Fundaci6n Jiménez Diaz

Z== Hospital de Torrevieja

£== Hospital General Universitario de Alicante
£= Hospital Universitario de Fuenlabrada

é Ganador § Finalista Z=Nencion de Honor




Listado de ganadores y finalistas

VI Ediciéon 2011

£== Fundacion Jiménez Diaz

Z£== Hospital de Basurto

Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada
= Hospital Universitario de La Ribera

Z== Hospital Universitario Principe de Asturias

VIl Edicion 2012

Z== Fundacio Puigvert

Z— Fundacion Jiménez Diaz

Z== Hospital San Juan de Dios del Aljarafe
£== Hospital Universitario de Fuenlabrada
£== Hospital Universitario Infanta Elena

VIII Edicion 2013

Z== Hospital Universitario Infanta Elena

£== Fundacion Jiménez Diaz-UTE

Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada

Z==Hospital Universitario Fundacion Alcorcdn 397
Z== Hospital Universitario Rey Juan Carlos

IX Edicion 2014

£== Hospital Universitari i Politécnic La Fe de Valencia
Z— Hospital Universitario Infanta Elena

£== Fundacion Jiménez Diaz-UTE

£= Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Z£== Hospital Universitario Principe de Asturias

X Edicion 2015

£= Fundacion Jiménez Diaz-Ute

£= Hospital Universitari i Politécnic La Fe

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
= Hospital Universitario Principe de Asturias
£= Hospital Universitario Rey Juan Carlos

£=CGarador £=Finalista Z=\encion de Honor




Listado de ganadores y finalistas

Xl Edicién 2016

£== Hospital Universitari i Politecnic La Fe
£== Fundacion Jiménez Diaz-UTE

Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada
£= Hospital Universitario del Henares

£= Hospital Universitario Sanitas La Moraleja

XIl Edicién 2017

£== Fundacion Jiménez Diaz-UTE

£== Hospital General de Villalba

Z==Hospital Universitari i Politécnic La Fe
Z==Hospital Universitario Rey Juan Carlos
= Hospital Universitario Sanitas La Moraleja

Xl Edicion 2018

Z£== Hospital Universitario Rey Juan Carlos
Z£==Hospital General de Villalba

£== Hospital Universitari i Politécnic La Fe
Z£==Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz
£==Hospital Universitario La Zarzuela

XIV Edicion 2019

£== Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz
Z£==Hospital General de Villalba

£==Hospital Universitari i Politécnic La Fe
£==Hospital Universitario La Moralgja
Z£==Hospital Universitario Rey Juan Carlos

é Ganador § Finalista Z=Nencion de Honor




Z=H BiC

Premios BestinClass

Mejor unidad en
atencion al paciente

VIH/SIDA

Colabora en la 142 edicion:

¥J GILEAD
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Premios BestinClass



Unidad de VIH/SIDA del Hospital
Universitario Marqués de Valdecilla

GANADOR
R UNID4 Jefe de la unidad:
> 0 Marfa del C Farif
é’" (CABS 6;1/ Viaria del Larmen rarinas
e Alvarez

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

[ Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

 Dependencia: Servicio Cantabro de Salud (SCS)
e Antigiledad: 31 afios

[ Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 10 - Total personal; 12

[ Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 2.130

e Pruebas diagndsticas: adscritas a Enfermedades Infecciosas

* Ingresos hospitalarios: 27

e Altas hospitalarias: 25 207

[ | Excelencias de la unidad:

Referencia CC.AA y nacional. Consulta de alta resolucion. Consulta ra-
pida de profilaxis postexposicion. Programa Consejeria Sanidad de de-
teccion precoz del VIH. Profilaxis postexposicion. Representante CCAA
Plan Nacional de la Hepatitis C. Control de pacientes con ETS.
Colaboracion con ONGs y colectivos vulnerables, con actividades de di-
fusion y formacion. Alta accesibilidad y satisfaccion.

Certificados de calidad: ISO 9001:2015 de los procesos asistenciales
del hospital; ISO 14001 del hospital.

Innovacion: Fibroscan. Consulta co-infecciones VIH-Hepatitis B y C.
Plan de erradicacion de la hepatitis C en coinfectados VIH de Cantabria,
incluyendo centros penitenciarios y de asistencia social. Telemedicina
centro penitenciario El Dueso. Telemedicina en pacientes VIH estables
en su domicilio alineado con el Plan de la Cronicidad de Cantabria.
Atencion personalizada. Consulta de enfermeria. Consulta adherencia
al tratamiento. Consulta rapida a pacientes diagnosticados de VIH en
farmacias extrahospitalarias y de profilaxis postexposicion. Excelentes
infraestructuras y profesionales. Investigacion ensayos clinicos, Fase Il,
lly IV, y traslacionales.

1 Datos del hospital en pag. 39




Unidad de VIH/SIDA del Complejo
Hospitalario de Pontevedra

FINALISTA

UNID, Jefe de la unidad:
30“ 40 )
§7 (CABR” Juan Carlos Rodriguez

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

Caracteristicas generales:

o Finalidad asistencial: General; Quirtirgico
e Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
e Antigiledad: 34 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 3 - Total personal: 15

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 1.300

 Pruebas diagnosticas: 5.000
e |ngresos hospitalarios: 45

o Altas hospitalarias: 42

Excelencias de la unidad:

Areas de competencia definidas en base a patologias concomitantes o
no: unidad VIH-Hepatitis y VIH y infecciosas, coordinada por el Dr.
Rodriguez Real, que desarrolla la gestion con Microbiologa a la vez que
la actividad de Medicina Interna Dr. Diz con una importante actividad en
consultas: VIHhepatitis,

Certificados de calidad: ISO 14001:2015.

Innovacion:

- Programa de referencia con asociacion de pacientes para seguimien-
to de pérdidas en consultas.

- Consello de pacientes para la gestion del presupuesto del Hospital.
Programa CONECTA 72, para seguimiento de los pacientes tras alta
hospitalaria.

- Programa de prevencion de errores de medicacion en la administra-
cion (chalecos, no molesten, estoy con medicacion).

Datos del hospital en pag. 47




Unidad de VIH/SIDA del Hospital
Universitario de Torrevieja

FINALISTA

R UNID, Jefe de la unidad:
O AD h ) )
§’<> o711 Do Julio Blazaquez Encinar

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

[ Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigiledad: 13 afios

[ Recursos humanos:
e Total de profesionales sanitarios: 4 - Total personal: 5

[ Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 1.101

e Pruebas diagnosticas: -

® |ngresos hospitalarios: 50

o Altas hospitalarias: 59 203

[ Excelencias de la unidad:

Laactividad de la unidad de VIH se desarrolla fundamentalmente dentro
de la unidad de Enfermedades Infecciosas (UEl) en las dreas de
Consultas externas y hospitalizacion. Los pacientes son derivados para
valoracion en la UEI desde Atencion Primaria, Urgencias o desde el resto
de especialidades médico-quirdrgicas del hospital. Queremos alcanzar
el maximo reconocimiento de la sociedad, gracias a la excelencia del
servicio que prestamos, con un equipo humano altamente comprometi-
do en mejorar el bienestar de los ciudadanos durante todas las etapas
de suviday en un entorno profesional con una alta cohesion interna que
garantice el orgullo de pertenencia y el trabajo bien hecho.

Certificados de calidad: Joint Commission International.

1 Datos del hospital en pag. 479



Unidad de VIH/SIDA del Hospital
Universitario del Vinalopd

FINALISTA

UNID, Jefe de la unidad:
\ORam D45 > )
& [[o7:1 ¢ D Maria lsabel Pérez Soto

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General
e Dependencia: Agencia Valenciana de Salud
e Antigiledad: 9 afios

Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 3 - Total personal: 6

Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 350

e Pruebas diagndsticas: 0
® |ngresos hospitalarios: 23
o Altas hospitalarias: 22

Excelencias de la unidad:

La actividad de la unidad de VIH se desarrolla fundamentalmente en la
Unidad de Enfermedades Infecciosas, en las areas de Consultas exter-
nas y hospitalizacion. Los pacientes son derivados para valoracion en la
UEI desde Atencion Primaria, Urgencias o desde el resto de especialida-
des médico-quirurgicas del hospital. Queremos alcanzar el maximo re-
conocimiento de la sociedad, gracias a la excelencia del servicio que
prestamos, con un equipo humano altamente comprometido en mejo-
rar el bienestar de los ciudadanos durante todas las etapas de su viday
en un entorno profesional con una alta cohesion interna que garantice
el orgullo de pertenencia y el trabajo bien hecho.

Certificados de calidad: Joint Commission International.

Datos del hospital en pag. 481




Unidad de VIH/SIDA del Hospital
Universitario Fundacion Jiménez
Diaz

FINALISTA
R UNID4 Jefe de la unidad:
é& g ) Miguel Gorgolas

BestinClass
GACETA MEDICA

2019

[ Caracteristicas generales:

¢ Finalidad asistencial: General
¢ Dependencia: Privado no benéfico
e Antigiledad: 63 afios

[ Recursos humanos:

e Total de profesionales sanitarios: 14 - Total personal: 19

[ Numero de actos sanitarios:

e Consultas: 7.663

e Pruebas diagnosticas: 238
® |ngresos hospitalarios: 273
e Altas hospitalarias: 273

[ | Excelencias de la unidad:

Certificados de calidad: ISO 9001.
Innovacion: anoscopia de alta resolucién; unidad de coinfeccion.
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1 Datos del hospital en pag. 37




Listado de ganadores y finalistas

| Edicion 2006

Z== Fundacion Hospital Asilo de Granollers

Z= Hospital Universitario de Getafe

Z== Hospital de Fuenlabrada

Z== Hospital Universitari i Politécnic La Fe de Valencia

Il Edicion 2007

Z== Hospital General Universitario de Elche
Z— Hospital Universitario Fundacion Alcorcon
Z== Fundacion Hospital de Manacor

£== Hospital Arnau de Vilanova de Valencia
Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada

lll Edicion 2008

Z== Hospital Universitario Fundacion Alcorcon
Z— Hospital Universitario de Fuenlabrada
Z== Fundacion Hospital de Manacor

Z== Hospital Son Dureta

Z== Hospital Virgen de la Macarena

IV Edicién 2009

Z== Hospital Donostia

£== Hospital Arau de Vilanova

Z== Hospital Son Dureta

Z== Hospital Universitario de Fuenlabrada
Z== Hospital Universitario Severo Ochoa

V Edicién 2010

£== Hospital Reina Soffa

£== C. Hosp. Arquitecto Marcide-Novoa Santos
Z== Hospital Clinic de Barcelona

Z== Hospital Universitario de Canarias

£== Hospital Universitario Ramén y Cajal

£=Ganador £=Finalista Z=\encion de Honor




Listado de ganadores y finalistas

VI Edicién 2011

Z== Hospital Universitario Reina Soffa

Z== (. Hosp. Arquitecto Marcide-Novoa Santos
Z== Hospital de Basurto

£== Hospital General de Castello

Z== Hospital Universitario Infanta Leonor

VIl Edicion 2012

Z== Hospital Universitario Ramén y Cajal

£== (. Hosp. Arquitecto Marcide-Novoa Santos
£== Consorcio Hosp. Gral. Univ. de Valencia
&= Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
£= Hospital Universitario Reina Soffa

VIII Edicion 2013

Z== Complejo Hospitalario Regional Reina Sofia

Z== Hospital Carlos lll

Z== Hospital Universitario 12 de Octubre

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla 107
Z== Hospital Universitario Miguel Servet

IX Edicion 2014

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
Z== Complejo Hospit. de Especialidades Juan Ramon Jiménez
Z== Complejo Hospitalario de Toledo

X Edicion 2015

Z= Hospital Universitari i Politécnic La Fe

= Complejo Hospitalario Arquitecto Marcide - Profesor Novoa
Santos

Z£== Complejo Hospitalario de Especialidades Juan Ramdn
Jiménez

= Complejo Hospitalario de Pontevedra

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

£=CGarador £=Finalista Z=\encion de Honor




Listado de ganadores y finalistas

Xl Ediciéon 2016

Z== Hospital General Universitario de Elche

Z= Complejo Hospitalario Regional Reina Sofia
Z== Complejo Hospitalario Universitario de Huelva
Z= Hospital Universitari i Politécnic La Fe

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

Xl Edicién 2017

£== Complejo Hospitalario Regional Reina Sofia

Z== Complejo Hospitalario de Pontevedra

Z== Hospital Universitari i Politécnic La Fe

Z= Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

£= Qrganizacién Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto

Xl Edicién 2018

Z== Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
Z= Complejo Hospitalario de Pontevedra
£== Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz

XIV Edicién 2019

£= Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
£== Complejo Hospitalario de Pontevedra

£== Hospital Universitario de Torrevieja

Z== Hospital Universitario del Vinalopo

Z== Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz

£=Ganador E=Finalista Z=Vencion de Honor




Z=H BiC

Premios BestinClass

Mejor
Centro de Salud
en atencion
al paciente

Atencion Primaria

Colabora en la 142 edicion:

N\ Boehringer
||||| Ingelheim



Z=H BiC

Premios BestinClass



Servicio de A. P. D& SERVIZO

de A Estrada do SAUDE
Pontevedra
GANADOR

R CENT;
Datos de contacto:
BestinClass M Avenida de Santiago, s/n

GACETA MEDICA 36680 A Estrada, Pontevedra

Tel. 986 572 063
R 2019 &
CION PR\ 4

P\, 2019-2021 A5
R g
/0N PR

Caracteristicas

1. El centro dispone de:

e Plan estratégico vigente.

e Politica de calidad especifica documentada y respaldada por los res-
ponsables.

e |ineas estratégicas para los servicios.

e (Objetivos anuales para los servicios.

e Un procedimiento establecido para la comunicacion de la politica, es-
trategia y objetivos a los profesionales.

2. Realiza evaluaciones de su modelo de gestion, utilizando como referen-
cia algiin modelo de calidad: Si
* Ha realizado autoevaluaciones.

3. Tiene servicios o procesos certificados seguin las normas ISQ: Si, dos.

4. Para conocer la opinion de los clientes/pacientes/usuarios, utiliza:
e Encuestas de satisfaccion validadas a pacientes.
o Evaluacion externa de la percepcion del ciudadano sobre el centro.
e Fncuestas a acompanantes.
e Encuestas sobre aspectos especificos de la asistencia (nuevas pres-
taciones, incorporacion de servicios, consentimiento informado...).
e Andlisis de quejas, reclamaciones, sugerencias.
e Grupos focales.

5. Servicios que facilita el centro a los usuarios:
o Atencion a quejas y reclamaciones.
e Gestion de documentacion clinica.
® Gestion de “Instrucciones Previas”, “Testamento Vital”, “Voluntades
Anticipadas” o similares.
© (Gestion de libre eleccion de Médico de familia o Pediatra.
e Cambio de Médico de familia o Pediatra.
e Gestion de libre eleccion de especialista.
e Cambio de especialista.
e Gestion de una segunda opinion médica.
e Gestion de prestaciones.
e Canalizacion de pacientes.
e Trabajo social.
e Atencion a necesidades administrativas.

6. Otros:
 Responsabilidad Social Corporativa.
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Centro de Salud M
Los Alpes B
e S

FINALISTA

0‘1 CENTQ .
ﬁg« (07100 Datos de contacto:

BestlnCIass 2%/082%26%
GACETA MEDICA

Tel. 917 759 337
"/\ 2019 A
C/ON P\z\“\P

Caracteristicas

1. El centro dispone de:

e Plan estratégico vigente.

e Politica de calidad especifica documentada y respaldada por los res-
ponsables.

e |ineas estratégicas para los servicios.

e (Objetivos anuales para los servicios.

e Un procedimiento establecido para la comunicacion de la politica, es-
trategia y objetivos a los profesionales.

2. Realiza evaluaciones de su modelo de gestion, utilizando como referen-
cia algin modelo de calidad: Si
 Ha realizado autoevaluaciones.
 Ha realizado evaluaciones/auditorias externas.
 Ha sido reconocido tras las evaluaciones/auditorias externas.

3. Tiene servicios 0 procesos certificados segtin las normas ISO: No

4. Para conocer la opinién de los clientes/pacientes/usuarios, utiliza:
e Encuestas de satisfaccion validadas a pacientes.
e Evaluacion externa de la percepcion del ciudadano sobre el centro.
e Encuestas sobre aspectos especificos de la asistencia (nuevas pres-
taciones, incorporacion de servicios, consentimiento informado...).
o Andlisis de quejas, reclamaciones, sugerencias.
® Grupos focales.

5. Servicios que facilita el centro a los usuarios:
o Atencion a quejas y reclamaciones.
* Gestion de documentacion clinica.
® Gestion de “Instrucciones Previas”, “Testamento Vital”, “Voluntades
Anticipadas” o similares.
e Gestion de libre eleccion de Médico de familia o Pediatra.
e Cambio de Médico de familia o Pediatra.
e Gestion de libre eleccion de especialista.
e Gestion de una segunda opinidn médica.
 Gestion de prestaciones.
e Canalizacion de pacientes.
e Trabajo social.
e Atencion a necesidades administrativas.

6. Otros:
e Placa de plata por parte de la Consejeria de Sanidad de Madrid
como mejor Centro de Salud 2013,
e Centro docente, acreditado para la formacion de residentes y estudiantes.



Centro de Salud K
Puerta de Madrid ,&M
Madirid

FINALISTA

CENTy
)O“ Ro .
’ 1CAE )\@ Datos de contacto:

Avenida del Ejército 61
BestinClass ;
GACETA MEDICA 28802 Alcala de Henares

Tel. 91.880.66.99
2, 2019 A
4,C/ON PR\V"P

Caracteristicas

1. El centro dispone de:

e Plan estratégico vigente.

e Politica de calidad especifica documentada y respaldada por los res-
ponsables.

e |ineas estratégicas para los servicios.

e (Objetivos anuales para los servicios.

e Un procedimiento establecido para la comunicacion de la politica, es-
trategia y objetivos a los profesionales.

2. Realiza evaluaciones de su modelo de gestion, utilizando como referen-
cia algin modelo de calidad: No

3. Tiene servicios o procesos certificados segun las normas ISO: No
413

4. Para conocer la opinidn de los clientes/pacientes/usuarios, utiliza:

e Encuestas de satisfaccion validadas a pacientes.

e Evaluacion externa de la percepcion del ciudadano sobre el centro.

e Encuestas a acompafantes.

e Encuestas sobre aspectos especificos de la asistencia (nuevas pres-

taciones, incorporacion de servicios...)
e Andlisis de quejas, reclamaciones, sugerencias.

5. Servicios que facilita el centro a los usuarios:
e Atencion a quejas y reclamaciones.
e Gestion de documentacion clinica.
* Gestion de “Instrucciones Previas”, “Testamento Vital”, “Voluntades
Anticipadas” o similares.
o Gestion de libre eleccion de Médico de familia o Pediatra.
e Cambio de Médico de familia o Pediatra.
e Gestion de libre eleccion de especialista.
® Gestion de prestaciones.
e Canalizacion de pacientes.
e Trabajo social.
e Atencion a necesidades administrativas.







Z=H BiC

Premios BestinClass

Mejor
Organizacion
INntegrada

en atencion
al paciente

Atencion Primaria

Colabora en la 142 edicion:

N\ Boehringer
||||| Ingelheim



Z=H BiC

Premios BestinClass



Hospital Univ. de

Torrevieja R i
Alicante
GANADOR

g;eNClA INrs
Datos de contacto:

Ctra. Torrevieja a San Miguel de Salinas
Efgg'}?&ﬁg Cv 95 Partida La Cefiuela

03018 Torrevieja

o 2019 & Tel. 965 721 200
CIoN PR

Caracteristicas

1. El centro dispone de:

e Plan estratégico vigente.

e Politica de calidad especifica documentada y respaldada por los res-
ponsables.

e |ineas estratégicas para los servicios.

e (Objetivos anuales para los servicios.

e Un procedimiento establecido para la comunicacion de la politica, es-
trategia y objetivos a los profesionales.

2. Realiza evaluaciones de su modelo de gestion, utilizando como referen-
cia algin modelo de calidad: Si
 Ha realizado autoevaluaciones.
* Ha realizado evaluaciones/auditorias externas.
 Ha sido reconocido tras las evaluaciones/auditorias externas.

3. Tiene servicios o procesos certificados segun las normas ISO: No

4. Para conocer la opinidn de los clientes/pacientes/usuarios, utiliza:
e Encuestas de satisfaccion validadas a pacientes.
e Evaluacion externa de la percepcion del ciudadano sobre el centro
e Encuestas sobre aspectos especificos de la asistencia (nuevas pres-
taciones, incorporacion de servicios...)
* Andlisis de quejas, reclamaciones, sugerencias.
e Grupos focales.

5. Servicios que facilita el centro a los usuarios:
e Atencion a quejas y reclamaciones.
* Gestion de documentacion clinica.
® Gestion de “Instrucciones Previas”, “Testamento Vital”, “Voluntades
Anticipadas” o similares.
o Gestion de libre eleccion de Médico de familia o Pediatra.
e Cambio de Médico de familia o Pediatra.
® Gestion de una segunda opinién médica.
e Gestion de prestaciones.
e Canalizacion de pacientes.
® Trabajo social.
e Atencion a necesidades administrativas.
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Complejo H. de q'::] SERVIZO
N\

Pontevedra 4o SAUDE
Pontevedra
FINALISTA

0‘1 CENTQ .
é'o (07100 Datos de contacto:

Rua Doctor Loureiro Crespo, 2
Besti nCIass :
GACETA MEDICA 36001 Pontevedra

Tel. 649 962 050
"/\ 2019 A
C/ON PR\“‘V

Caracteristicas

1. El centro dispone de:

e Plan estratégico vigente.

e Politica de calidad especifica documentada y respaldada por los res-
ponsables.

e |ineas estratégicas para los servicios.

e (Objetivos anuales para los servicios.

e Un procedimiento establecido para la comunicacion de la politica, es-
trategia y objetivos a los profesionales.

2. Realiza evaluaciones de su modelo de gestion, utilizando como referen-
cia algin modelo de calidad: Si
 Ha realizado autoevaluaciones.
 Ha realizado evaluaciones/auditorias externas.

3. Tiene servicios 0 procesos certificados segun las normas ISO: No

4. Para conocer la opinidn de los clientes/pacientes/usuarios, utiliza:
e Evaluacion externa de la percepcion del ciudadano sobre el centro.
e Encuestas sobre aspectos especificos de la asistencia (nuevas pres-
taciones, incorporacion de servicios...)
o Andlisis de quejas, reclamaciones, sugerencias.
® Grupos focales.

5. Servicios que facilita el centro a los usuarios:
o Atencion a quejas y reclamaciones.
 Gestion de documentacion clinica.
® Gestion de “Instrucciones Previas”, “Testamento Vital”, “Voluntades
Anticipadas” o similares.
 Gestion de libre eleccion de Médico de familia o Pediatra.
e Cambio de Médico de familia o Pediatra.
e Gestion de una segunda opinién médica.
e Gestion de prestaciones.
e Canalizacion de pacientes.
e Trabajo social.
o Atencion a necesidades administrativas.



Hospital de

Manises KW S5
Valencia
FINALISTA

Y}ENCIAM\,,E
’ 1CAE )h >, Datos de contacto:

Avda. Generalitat Valenciana, 50
BestinClass 46940 Manises Valencia

GACETA MEDICA Tel. 961 845 000

‘7/\4, 2019 A v www.hospitalmanises.es
CIoN PR

Caracteristicas

1. El centro dispone de:
e Plan estratégico vigente.
e Objetivos anuales para los servicios.
¢ Un procedimiento establecido para la comunicacion de la politica, es-
trategia y objetivos a los profesionales.

2. Realiza evaluaciones de su modelo de gestion, utilizando como referen-
cia algiin modelo de calidad: Si
* Ha realizado autoevaluaciones.
 Ha realizado evaluaciones/auditorias externas.
* Ha sido reconocido tras las evaluaciones/auditorias externas.

3. Tiene servicios 0 procesos certificados segun las normas 1SO: Si

La totalidad de los servicios y procesos.

4. Para conocer la opinion de los clientes/pacientes/usuarios, utiliza:
e Encuestas de satisfaccion validadas a pacientes.
e Encuestas a acompanantes.
* Andlisis de quejas, reclamaciones, sugerencias.

5. Servicios que facilita el centro a los usuarios:
e Atencion a quejas y reclamaciones.
* Gestion de documentacion clinica.
e Gestion de libre eleccion de Médico de familia o Pediatra.
e Cambio de Médico de familia o Pediatra.
e Canalizacion de pacientes.
e Trabajo social.
e Atencion a necesidades administrativas.
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Hospital Univ.
del Vinalopé Kt (55
Alicante

FINALISTA

@;_Ncm ‘NTE
Datos de contacto:

Best| nCIass Toénico Sansano Mora, 14

: 03293 Elche
GACETA MEDICA Tel. 966679805

"/\ 2019 A v www.vinaloposalud.com
C/ON PR

Caracteristicas

1. El centro dispone de:

e Plan estratégico vigente.

e Politica de calidad especifica documentada y respaldada por los res-
ponsables.

e |ineas estratégicas para los servicios.

e (Objetivos anuales para los servicios.

e Un procedimiento establecido para la comunicacion de la politica, es-
trategia y objetivos a los profesionales.

2. Realiza evaluaciones de su modelo de gestion, utilizando como referen-
cia algin modelo de calidad: Si
 Ha realizado autoevaluaciones.
 Ha realizado evaluaciones/auditorias externas.
 Ha sido reconocido tras las evaluaciones/auditorias externas.

3. Tiene servicios 0 procesos certificados segtin las normas ISO. No

4. Para conocer la opinién de los clientes/pacientes/usuarios, utiliza:
e Encuestas de satisfaccion validadas a pacientes.
e Evaluacion externa de la percepcion del ciudadano sobre el centro
e Encuestas sobre aspectos especificos de la asistencia (nuevas pres-
taciones, incorporacion de servicios...)
o Andlisis de quejas, reclamaciones, sugerencias.
e Encuesta a los médicos de atencion primaria.

5. Servicios que facilita el centro a los usuarios:
o Atencion a quejas y reclamaciones.
* Gestion de documentacion clinica.
® Gestion de “Instrucciones Previas”, “Testamento Vital”, “Voluntades
Anticipadas” o similares.
o Gestion de libre eleccion de Médico de familia o Pediatra.
e Cambio de Médico de familia o Pediatra.
e Gestion de una segunda opinién médica.
e Gestion de prestaciones.
e Canalizacion de pacientes.
* Trabajo social.
 Atencion a necesidades administrativas.

6. Otros:
e Servicios de odontologia y rehabilitacion.



OSI BILBAO - Osakidetza
BASURTO e
Vizcaya

FINALISTA

g;eNClA lNrs
Datos de contacto:

Bostnclass  Alereion 1 Dy
GACETA MEDICA Y

Teléfono: 94 400 60 00
2, 2019 A
4,C/ON PR\V"P

Caracteristicas

1. El centro dispone de:

e Plan estratégico vigente.

e Politica de calidad especifica documentada y respaldada por los res-
ponsables.

e |ineas estratégicas para los servicios.

e (Objetivos anuales para los servicios.

e Un procedimiento establecido para la comunicacion de la politica, es-
trategia y objetivos a los profesionales.

2. Realiza evaluaciones de su modelo de gestion, utilizando como referen-
cia algin modelo de calidad: Si
 Ha realizado autoevaluaciones.
* Ha realizado evaluaciones/auditorias externas.
 Ha sido reconocido tras las evaluaciones/auditorias externas.

3. Tiene servicios 0 procesos certificados segun las normas 1SO. Si

25.

4. Para conocer la opinidn de los clientes/pacientes/usuarios, utiliza:
e Encuestas de satisfaccion validadas a pacientes.
e Evaluacion externa de la percepcion del ciudadano sobre el centro
e Andlisis de quejas, reclamaciones, sugerencias.
e Grupos focales.

5. Servicios que facilita el centro a los usuarios:
o Atencion a quejas y reclamaciones.
e Gestion de documentacion clinica.
* Gestion de “Instrucciones Previas”, “Testamento Vital”, “Voluntades
Anticipadas” o similares.
e Cambio de Médico de familia o Pediatra.
e Gestion de una segunda opinion médica.
e Trabajo social.
e Atencion a necesidades administrativas.
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Listado de ganadores y finalistas

V Edicién 2010

£= Centro de Salud Adelfas

£= ABS Salou

£= Centro de Atencion Primaria Barceloneta
£== Centro de Salud Casco Viejo

Z== Centro de Salud Comarca Bilbao

Z= Centro de Salud José Marfa Llanos

£= Centro de Salud Valle de la Oliva

£== (Centro Sanitario Integrado Benifaio

£= (Centro Sanitario Integrado Carlet

£= Gerencia de Atencion Primaria de Toledo

VI Edicién 2011

Z= Comarca Bilbao

Z— Centro de Salud Mar Baltico

Z= Area Sanitaria de Ferrol

Z== Centro de Salud Adelfas

Z= Centro de Salud José Marfa Llanos
£= (Centro de Salud La Alamedilla
£== Centro de Salud La Loma

£= (entro de Salud O Porrifio

£= (entro de Salud Soria Norte

£= (Consorci Sanitari Integral

VIl Edicion 2012

Z= Comarca Bilbao

£== ABS Cambrils

Z= (Centro de Salud Adelfas

Z= Centro de Salud Manuel Merino

Z== Centro de Salud Pinto

Z== (Centro de Salud Pontedeume

£= Centro de Salud Virgen de la Fuensanta
£== Dept. de Salud de La Ribera

£= Hospital Gral. de Ciudad Real

£= Unidad de At. Primaria de Zumarraga

VIII Edicion 2013

Z= Comarca Bilbao (26 Centros De Salud)
£= (Centro de Salud Manuel Merino

£== (Centro de Salud Fuensanta

£== Centro de Salud Integrado de Carlet

L .
£=CGanador E=Finalista 2=




Listado de ganadores y finalistas

Z== Centro de Salud Maria Montessori

£== (Centro de Salud San Blas

£== Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
£== Hospital General d’lgualada

£= Hospital General Universitario de Elche

= Organizacion Sanitaria Integrada Goierri-Alto Urola

IX Edicién 2014

£== Servicio de Atencion Primaria de A Estrada

£== Centro de Asistencia Primaria Igualada Nord

£== Centro de Salud Integrado de Carlet (Valencia)
£== Centro de Salud Maria Montessori

Z£== Centro de Salud Virgen de La Fuensanta

£== Hospital de La Plana

£== Hospital de Manises

Z== Hospital del Vinalop6

Z== Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto
Z== Unidad de Atencién Primaria de Arrigorriaga-Ugao

X Edicién 2015
423
£== Centro de Salud Fuensanta
Z== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
Z== (Centro de Asistencia Primaria Igualada Nord
Z== (entro de Salud Integrado de Carlet
£== Centro de Salud Las Norias. UGC Santa Maria del Aguila
£= Hospital de Torrevieja
£== Hospital del Vinalopd
= Organizacion Sanitaria Integrada Barrualde-Galdakao
= Organizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto
Z= Servicio de Atencion Primaria de A Estrada

Xl Edicién 2016

£== Servicio de Atencion Primaria de A Estrada

£== Centro de Asistencia Primaria Igualada Nord

£== (Centro de Salud Fuensanta

£== Centro de Salud Los Alpes

£== Centro de Salud Marfa Jes(s Hereza

£== Gerenc. de G. Integrada de Ourense, Verin y Barco de Valdeorras
£== Gerencia Integrada de Asistencia Sanitaria de Soria

Z== Hospital Universitario de Torrevieja

Z== Hospital Universitario del Vinalop6

£== Qrganizacion Sanitaria Integrada Bilbao — Basurto

. . P
£=Ganador E=Finalista 2=




Listado de ganadores y finalistas

Xl Edicién 2017

£== Centro de Salud Los Alpes

£== (Centro de Atencion Primaria A Estrada
Z== Centro de Atencion Primaria Igualada Nord
£= (Centro de Salud Elvifia Mesoiro

£== (entro de Salud Fuensanta-Barrio Luz
Z== Centro de Salud Integrado de Carlet

£= Centro de Salud Maria Jests Hereza

Z== Departamento de Salud de Manises

= Hospital Universitario de Torrevieja

£== Hospital Universitario del Vinalop6

Xl Edicion 2018

Centros de Salud:
£== (Centro de Salud Maria Jesus Hereza
£== Centro de Salud de A Estrada
£== Centro de Salud Fuensanta-Barrio de la Luz
£== (Centro de Salud Los Alpes
£== Centro de Salud Puerta de Madrid

Gerencias Integradas:
Z== Hospital Universitario de Torrevieja
£== Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
£= Complejo Hospitalario de Ourense
£== Hospital de La Marina Baixa
£== Hospital Universitario del Vinalopd
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Desarrollo de un Plan Universal
de Salud para Adultos con
Sindrome de Down.

Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

)OR PROY 2 Descripcion del proyecto:
S" ZooR %) EIPISA-SD es un Plan de Salud para Adultos
con Sindrome de Down dirigido a mejorar

Besti nCIass la calidad de vida y el bienestar de las per-
GACETAMEDICA  sonas con SD y sus familias. Es el primer

2019 plan de este tipo en el Estado y en todo el
&O/WA AC\OV\ mund. Permite organizar todas las tareas
Al preventivas, la deteccion precoz de enfermeda-

des asociadas a la trisomia mucho mas frecuentes que en la poblacion
general, prevenir riesgos inherentes a sus tratamientos y el despistaje
de enfermedades comunes que pueden tener presentaciones atipicas.
Objetivos:

- Velar por la salud y bienestar de las personas con SD, a través del des-
pliegue del Plan Integral de Salud para Adultos con SD, y su difusion.

- Crear nuevos circuitos de ambito publico entre la FCSD y el HSCSP.
Facilitar el acceso a determinadas consultas, exploraciones y trata-
mientos terciarios cuando estan indicadas, con procesos adaptados a
las particularidades de la persona con SD, y a cargo de expertos.

- Ampliar el conocimiento sobre los cambios fisioldgicos en la vida adul-
ta relacionados con la trisomia. Difusion y divulgacion cientifica e inves-
tigacion clinica para profundizar en los aspectos fisiopatoldgicos y clini-
cos de las enfermedades asociadas al SD, su prevencion y tratamiento.
Justificacion:

El patron epidemioldgico del SD ha sufrido un cambio, y hoy es preciso
planificar la asistencia en la madurez y vejez. Con la necesidad de re-
formular y actualizar la atencion integral a la salud de las personas con
SD en estas etapas, se propuso el despliegue de una colaboracion
entre la FCSD y el HSCSP. La experiencia acumulada en el CMD desde
su inicio hasta la actualidad, la revision de la literatura y la propia expe-
riencia en atencion a personas con SD en el HSCSP, ha permitido crear
un Plan Integral de Salud para personas Adultas con SD (PISA-SD).
Esta iniciativa se ajusta a la mision que contempla la FCSD, y que pre-
tende difundir internacionalmente: “Acompaniar de modo sostenible a
las personas con sindrome de Down y a sus familias, en el logro de sus
necesidades, la expresion de su potencial maximo, y su plena inclu-
sion, velando por su bienestar, respeto y dignidad en su recorrido vital”.
Metodologia:

Desde octubre de 2017 un grupo de facultativos especialistas del
Servicio de Urgencias del HSCSP desarrollan tareas asistenciales en la
sede de la FCSD semanalmente. En 2018 han desarrollado el PISA-SD.
El Proceso de Atencion Urgente del HSCSP ha proveido los circuitos
intra y extrahospitalarios necesarios para completar el Plan: comunica-
cion a traveés de estacion clinica de trabajo, consultas hospitalarias ne-
cesarias y no disponibles en el ambito publico hasta el momento. ..
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Programa de Atencion Ambulatoria
integral al paciente oncolégico del
Servicio de Oncologia Médica.
Hospital Clinico San Carlos

303 PROY~ 2 Descripcion del proyecto:
@‘" %) La atencion de los pacientes con cancer es,
FINALISTA o . .
mayoritariamente, ambulatoria. La atencion

Bestin Class que reciben los enfermos en de gran impor-
GACETAMEDICA  tancia para su calidad de vida. En la actuali-

2019 dad, se centran mas en aspectos técnicos
Q) %> que en lo que de verdad necesita cada pa-

MANiZAC i ;
ciente y sus cuidadores. Para conocer estas ne-

cesidades han realizado encuestas y entrevistas tanto a pacientes como
cuidadores y profesionales, con la idea de obtener una foto integrada de
la opinion de todos los actores de este proceso. En este proyecto el
Servicio de Oncologia Médica hace una propuesta para adaptar las ne-
cesidades de los pacientes y, a la vez, mejorar la eficiencia del proceso.
Objetivos:

Generales: dar respuesta a las necesidades sociosanitarias de los pa-
cientes oncoldgicos y sus familias desde un punto asistencial en el en-
torno de la asistencia ambulatoria hospitalaria y cumpliendo los condi-
cionantes de humanizacion que exige la Comunidad de Madrid. Facilitar
el circuito del paciente durante su estancia en el area de Atencion
Ambulatoria del Servicio. Especificos: la atencion coordinada entre los
diferentes profesionales. Impulsar la relacion y colaboracion entre los
pacientes y profesionales en cuanto al conocimiento de sus necesida-
des. Buscar una mayor participacion de pacientes y familiares en su
proceso asistencial. Disminuir el tiempo de estancia de los pacientes.
Cubrir todas las necesidades del paciente en un dia de consulta, sin salir
del &rea oncoldgica. Mejorar la experiencia de la administracion de los
tratamientos antineoplasicos en el Hospital de Dia del Servicio. Adaptar
el entorno arquitectonico para pacientes con necesidades especiales.
Justificacion:

La atencion oncoldgica esta evolucionando en los Ultimos afios a una
mayor ambulatorizacion y una menor hospitalizacion de los procesos. El
paciente oncoldgico pasa un tiempo muy determinado en el area de con-
sultas externas pero durante ese tiempo sus necesidades son amplias y
todas generan una gran preocupacion no solo a los pacientes y sus fami-
liares si no a todos los profesionales que con ellos trabajan en una afan
de poder resolver, de la manera mas eficiente, todos ellos. Solucionar
estas situaciones no es facil dado que son de muy diferente origen, re-
quieren de la intervencion de varios niveles asistenciales y de una coor-
dinacion exquisita entre diferentes profesionales.

Metodologia:

Encuestas a pacientes y ciudadores en Consultas Externas (+de 500)
del Servicio de Oncologia Médica y entrevistas individualizadas.
Encuestas individualizadas a profesionales del Servicio de Oncologia
Médica con la colaboracion de la Unidad de Calidad y voluntarios de la
AECC.




Plan Dignifica. Una oportunidad
para la Humanizacion de la
Asistencia Sanitaria.

Hospital Gral. Nuestra Sra. del Prado

Q)OR PROY %) Descripcion del proyecto:
< FINALISTA ¢ El Plan “Dignifica” es una |n|C|gt|vg ,para im-
pulsar un proceso de humanizacion en los

BestinCIass centros sanitarios publicos de Castilla-La
GACETAMEDICA  Mancha mediante proyectos concretos,

2019 detectando areas de mejora con implica-
&O/WA AC\OV\ cion de los profesionales para conseguir una
Al asistencia mas humana y digna para pacientes y

familiares. En el Area Integrada de Talavera de la Reina el “Plan
Dignifica”, para una asistencia mas humana y digna para pacientes y
familiares, ha supuesto una oportunidad para plantear estas acciones
en el seno de grupos de trabajo multidisciplinares en el marco de esta
nueva forma de trabajo interdisciplinar y sin barreras de las areas inte-
gradas que repercutira en la mejora de continuidad de los cuidados, la
accesibilidad, la equidad, el trato personal, la informacion, etc.
Objetivos:

1. Impulsar y liderar proyectos para crear una cultura de humanizacion
en el area de salud de talavera de la reina.

2. Potenciar alianzas y sinergias con asociaciones de pacientes y otros
agentes o colectivos externos al area de salud con el fin de fomentar la
implicacion y participacion ciudadana.

3. Establecer objetivos y potenciar la participacion, implicacion y moti-
vacion de los profesionales en acciones de mejora.

4. Liderar y promover la mejora continua mediante el acercamiento y la
orientacion constante a los usuarios/pacientes y profesionales.

5. Estimular, dinamizar y gestionar acciones relacionadas con los cana-
les y formas de comunicacion con usuarios/pacientes y profesionales.
Justificacion:

La mejora en la humanizacion de la atencion sanitaria ha ido ganando
un lugar importante en el Area de Salud de Talavera de la Reina, mate-
rializandose en una serie de estrategias generales y de acciones espe-
cificas alineadas en el Marco del “Plan Dignifica”. Se trata de que el sis-
tema sanitario, la atencion a los pacientes y su entorno, tenga en cuen-
ta que actlan con personas, con sus necesidades clinicas, pero tam-
bién con sus necesidades humanas. Para ello es necesario un cambio
de actitud, donde el enfoque cambie, de tratar al paciente a tratar a la
persona.

Metodologia:

Fase 1: en 2015 se designa responsable y se constituye una Comision
permanente. Se difunde el plany se presenta a las asociaciones de pa-
cientes. Fase 2: en 2016 se crean 4 grupos de trabajo operativos. Las
iniciativas se plasman en fichas, algunas de las cuales se extrapolaran-
bles al resto de areas de salud del SESCAM, y tienen que intentar con-
seguir realizarse con el menor presupuesto posible.

429




Humanizacidén de los cuidados
intensivos.
Hospital Universitario de Torrejon

30R PROY~ 2 Descripcion del proyecto:
& %) I proyecto Humanizacion de los Cuidados
FINALISTA ) s
Intensivos es un proyecto dirigido a

BestinCIass Humanizar la asistencia que prestan a los
GACETAMEDICA  pacientes, a sus familiares y acompafiantes

2019 y a los profesionales. El proyecto pasa por
&OMA Ac,\bé tener una UCI de puertas abiertas; por mejorar
Alre la comunicacion con el paciente, con los familia-

res y acompafantes y con los profesionales; por mejorar el confort de los
pacientes; fomentar la participacion de los familiares en el cuidado del
paciente; asi como una arquitectura humanizada; la prevencion del sin-
drome de desgaste profesional y la prevencion del sindrome post-UCI.
Objetivos:

El principal objetivo del proyecto es Humanizar la asistencia no sélo de
los pacientes, sino también de sus familiares y acompafiantes y de los
profesionales que trabajan en la unidad.

Justificacion:

La unidad de cuidados intensivos de cualquier hospital es uno de los ser-
vicios mas delicados en cuanto al estado de salud de los pacientes que
ingresan y a la ansiedad e incertidumbre que genera entre los familiares
y acompafiantes de los pacientes. Por ello incluyeron dentro del Plan de
Humanizacion del H.U. de Torrejon, un plan especifico para la
Humanizacion de los cuidados intensivos. Plan que se puso en marcha
en 2015y que lleva en desarrollo desde entonces.

Metodologia:

Para la mejora de la comunicacion han trabajado en varias lineas.
Primero en la mejora en la comunicacion entre los profesionales, para
ello se ha implementado AASTRE, andlisis aleatorios de seguridad en
tiempo real, que mejora la seguridad del paciente. Se hacen pases de vi-
sita conjunta y rondas interdisciplinares. Se ha instalado un sistema de
grabacion en la sala de procedimientos con el fin de que sirva como si-
mulacion clinica. También se ha trabajado para mejorar la comunicacion
con los familiares, que estan presentes en los pases multidisciplinares y
se ha creado la figura del cuidador principal. Y en tercer lugar se ha me-
jorado la comunicacion con los pacientes. Para mejorar el bienestar del
paciente se han creado protocolos de analgesia, todos los boxes tienen
luz natural, el paciente dispone de un monitor de TV, se crean salidas
fuera. UCI de puertas abiertas, donde se permite que dos figuras de cui-
dador principal puedan entrar en un horario muy ampliado siempre y
cuando lo deseen. Hay sesiones de musicoterapia todas las semanas y
una vez por semana, dos musicoterapeutas realizan sesiones individua-
les con los pacientes y con sus acompafantes. Arquitectura humaniza-
da. Ademas de los boxes individuales y con lux natural, se ha creado una
sala de estar para los acompafantes y salas de informacion privadas.




Cuidados al final de la vida del
paciente critico.
Hospital Universitario Infanta Elena

\OR PROY 2 Descripcion del proyecto:
S" @) Una parte de los profesionales sanitarios
FINALISTA . .
prestan poca atencion a las necesidades

BestinCIass de las personas sin posibilidad de cura-
GACETA MEDICA  cion, y dedican la mayor parte de los recur-

2019 so0s al diagnostico y al tratamiento curativo
Q) @ de las enfermedades, olvidando una de sus

MANiZAC o hy .
misiones que es aliviar el sufrimiento humano.

Este enfoque de la medicina, es uno de los responsables de que mu-
chos profesionales, se encuentren incomodos e inseguros ante el final
de la enfermedad sin saber como actuar. La identificacion de todos los
obstaculos, llevd a la UCI del H.U. Infanta Elena, a dar un primer paso
para mejorar la calidad del final de vida del paciente en la UCI.
Objetivos:

El objetivo de este procedimiento de “Cuidados al final de la vida del pa-
ciente critico”, es el de servir de marco de referencia y orientacion a los
profesionales de la Unidad de Cuidados Intensivos de nuestro centro,
sobre los conflictos éticos que surgen en esta fase de la vida de nues-
tros pacientes, y contribuir a mejorar el desarrollo de los derechos fun-
damentales en este ambito.

Justificacion:

Enlos pacientes ingresados en la UCI, cada vez es mas frecuente que el
fallecimiento se produzca en un contexto de limitacion de la terapia y no
de fracaso de un tratamiento potencialmente curativo. Por ello, los in-
tensivistas se plantean que el tratamiento al final de la vida de estos pa-
cientes y la atencion a las necesidades de sus familiares, han de estar
presentes en el dia a dia, aunque aln estan lejos de ser adecuados en
muchas unidades. Y ello es debido, en muchas ocasiones, a las nume-
rosas barreras que dificultan el cuidado del enfermo al final de su vida:
la sociedad niega u oculta la muerte, es muy dificil predecirla con exac-
titud incluso en la UCI, y con frecuencia el tratamiento del paciente criti-
co esta fragmentado entre especialistas. Otras dificultades identifica-
das por los profesionales sanitarios incluyen las expectativas poco rea-
listas del paciente, de sus familiares e incluso de los médicos, sobre el
prondstico o la efectividad del tratamiento intensivo, y por otro lado, una
insuficiente formacion de los médicos en medicina

Metodologia:

La atencion integral del paciente critico en situacion de enfermedad ter-
minal, que incluye los cuidados al final de la vida, se fundamenta en 3
pilares basicos: el control sintomatico y medidas de confort para el pa-
ciente; respeto al paciente y al entorno familiar; y la necesidad de un
marco ético en la toma de decisiones. Una humanizacion del proceso de
morir en UCI, evitando la obstinacion terapéutica, adecuando los cuida-
dos paliativos para afrontar la muerte, y prestando una atencion de cali-
dad, centrada en los deseos del paciente.




Hospital amable para la persona
mayor.

Hospital Universitario Infanta
Leonor

303 PROY~ 2 Descripcion del proyecto:
& %) El envejecimiento de la poblacion es un
FINALISTA , }
hecho. El paciente mayor tiene unas carac-

Bestin Class teristicas especificas que le hacen diferente
GACETA MEDICA  al adulto joven. Es necesaria una transfor-

2019 macion del sistema sanitario para poder res-

Q) %> ponder a las nuevas caracteristicas de la po-
MANiZAC iy o ) >

blacion mayoritaria que atiende, la poblacion

mayor. El proyecto “Hospital Amable para la Persona Mayor” busca
adaptar el hospital a las necesidades de las personas mayores en lugar
de que sean ellos quienes tengan que adaptarse a la estructuray a la di-
namica del centro. Todo ello a través de la asistencia sanitaria, de la for-
macion, de cambios en el entorno y sus estructuras y de la implicacion
del propio paciente y sus familiares.

Objetivos:

El objetivo general es dar una mejor atencion sanitaria al paciente mayor,
mas adecuada a sus necesidades reales: adaptar el hospital a las nece-
sidades de las personas mayores en lugar de que sean ellos quienes
tengan que adaptarse a la estructura y a la dindamica del centro.

Los objetivos principales consisten en hacer el hospital mas amable para
la persona mayor a través de: la asistencia sanitaria, la formacion, el en-
torno y sus estructuras y a través de la implicacion de pacientes y fami-
liares.

Justificacion:

El envejecimiento de la poblacion es un hecho. El paciente mayor tiene
unas caracteristicas especificas que le hacen diferente al adulto joven.
Es necesaria una transformacion del sistema sanitario para poder res-
ponder a las nuevas caracteristicas de la poblacion mayoritaria que
atiende, la poblacion mayor.

Metodologia:

El proyecto Hospital Amable para la Persona Mayor surge de la iniciativa
de una médico del hospital y ha contado desde el principio con el com-
promiso e implicacion de la Direccion Gerencia que lo considera una
linea prioritaria de accion del centro. Para dotarle de la entidad institu-
cional necesaria se ha constituido como un Proceso dentro del Mapa de
Gestion por Procesos del Hospital Universitario Infanta Leonor en marzo
de 2018. Lider o propietario del proceso; un equipo de trabajo definido y
multidisciplinar; dinamica de trabajo con reuniones periodicas; objetivos
y tareas concretas y comunes; Comunicacion directa con la Direccion
Gerencia; Sesiones de presentacion del proyecto; Logotipo;canal de co-
municacion para sugerencias; equipo de referentes del proyecto;
Reuniones periddicas de todos los referentes; Relojes y calendarios para
prevenir la inmovilidad; un decalogo de actuacion dirigido a los profe-
sionales para mejorar la humanizacion y para un hospital mas amable.
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¢Por qué un Premio

a la Mejor Estrategia en
Oncologia en Ninos y
Adolescentes?

El cancer es una de las enfermedades mas prevalentes y la primera
causa de muerte en la infancia en Espafia y en la Union Europea. En
concreto en Espafia, se diagnostican 1.100 casos nuevos de cancer en
la infancia (edad 0-14 arios) y mas de 400 en adolescentes (15-19
afos). El andlisis de los datos del Registro Espafiol de Tumores Infantiles
muestra que los resultados de supervivencia en cancer infantil (0-14
afos) en Espafia respecto de otros paises europeos de nuestro entorno
son mejorables, asi mismo se constatan diferencias de supervivencia
dentro de nuestro pais.

La atencion a los pacientes adolescentes, precisa de una atencion dife-
renciada de la que se presta a los adultos puesto que los tipos de tumo-
res mas frecuentes en esa edad son diferentes, al igual que sus necesi-
dades. Los adolescentes estan fuertemente condicionados por el paso
de la infancia a la edad adulta, con cambios fisiologicos y psicologicos,
que precisan una atencion especifica. Por tanto, desde las instituciones
se enfatiza la necesidad de prestar una atencion diferenciada a estos
enfermos que debe ser proporcionada por equipos multidisciplinares y
contar con la colaboracion de personal con experiencia en el tratamien-
to de nifios y adultos con cancer.

Los criterios de valoracion que se toman en esta categoria son los si-
guientes: Alcance de la estrategia y a qué niveles se ha desarrollado;
Recursos establecidos para la consecucion de la estrategia; Objetivos
definidos al respecto y acciones a llevar a cabo para la consecucion de
los mismos; Indicadores especificados para la medicion de los resulta-
dos obtenidos; Creacidn de un comité autondémico de coordinacion
asistencial para la gestion de la atencion asistencial de todos los casos
de cancer infantil y adolescente; Nimero de unidades de cancer infantil
y adolescente en la CCAA; Registro de Tumores Infantiles y de
Adolescentes; Integracion pacientes y familiares; Potenciacion del tra-
bajo en red asistencial; Programa de largos supervivientes;
Protocolizacion de los tratamientos; Protocolos de fertilidad; Creacion
de servicios de oncologia radioterdpica con dedicacion especial a
nifios; Asesoriamiento en cancer hereditario; Acceso a actividades edu-
cativas y ludicas; Comunicacion e informacion; Investigacion y acceso a
la innovacion; Publicaciones; Promocion la participacion de los pacien-
tes pediatricos con cancer en estudios multicéntricos y ensayos clini-
cos; Seguimiento y evaluacion continua de la estrategia.
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Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid.

Mencion especial UOP Hospital La Pazy
Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus

* & Kk

* Kk k

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid

&,)0“ CC A4 S En el afio 2007 se publicd el Plan Integral de
GANADOR Control del Cancer de la Comunidad de Madrid
en el que se incluyd un apartado sobre cancer

EeStl nl&lass infantil y sobre las necesidades que requerian
ACETAMEDICA o105 pacientes y se establecio una estrategia

. 2019 o\f’ concreta enfocada a su ratamiento.
LR oNcoég‘“ La Comunidad de Madrid ha creado las Unidades
S " ApOLESC

Multidisciplinares de Oncologia Pediatrica (UOP) con
los criterios en base a los que deberian funcionar como proporcionar el
diagndstico, tratamiento y seguimiento por medio de un equipo multidisci-
plinario e integrado y con un profesional que actte como referente para el
paciente a lo largo del proceso de atencién hospitalaria y que garantice un
tratamiento integral y una continuidad asistencial.

Actualmente la Comunidad de Madrid cuenta con cuatro unidades UOP en
los principales hospitales de la region: Hospital Universitario 12 de Octubre,
Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus, Hospital General Universitario
Gregorio Marafion y Hospital La Paz, consiguiéndose una centralizacion de
los pacientes de mas de un 90%. En ellas se han realizado durante el 2018
26.170 consultas externas, casi 13.746 tratamientos en hospital de dia,
2861 ingresos y 84 transplantes.

Estas Unidades estan dotadas de capacidad docente reconocida y de activi-
dades de investigacion. Ademas, por su naturaleza, actlian como unos
Comités de Tumores Pedidtricos en los centros, facilitando un Plan
Terapéutico personalizado, aplicando las guias clinicas especificas y tenien-
do en cuenta que deben, a su vez, favorecer la atencion psicosocial y edu-
cativa desde el momento del diagnostico, de tal manera que los nifios pue-
dan continuar su desarrollo madurativo y su educacion.

Ademas, desde la Comunidad de Madrid se ha impulsado la elaboracion de
guias de prdctica clinica que incluyan el proceso diagndstico y el terapéuti-
co, mediante el consenso con los profesionales y las Sociedades Cientificas
y basandose en la mejor evidencia disponible.

Por otro lado, se han elaborado protocolos de preservacion de fertilidad in-
cluyendo en criopreservacion de corteza ovarica para nifias, y se cuenta con
6 unidades de adultos y 1 especifica para nifios y adolescentes para realizar
el asesoramiento en cancer hereditario. A su vez se han creado servicios de
oncologia radioterapica para centralizar el tratamiento con radioterapia y
prototerapia.

En cuanto a la Red de tumores (RTMAD), con su potenciacion desde el
2012, se ha conseguido un registro sdlido consiguiéndose practicamente
un 100% de la cobertura.




Departament de Salut de la
Generalitat de Catalunya

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

La Consgjeria de Salud de Catalufia elabord en
< @ 2001 un Plan contra el Cancer que ha ido
FINALISTA ) )

- actualizando y mejorando con los paso de
BestinClass los afos. Actualmente se encuentra en
GACETA MEDICA  vigor su cuarta actualizacién, de 2017 a

201 9 & 2019, en !a.que se contemplan Qistintas, li-

'Io,,,oc,,; o gg§°‘v“‘° neas Ezstrateglcas en lo que se refiere a can-

cer de nifios

Las principales lineas de este Plan se centran en consolidar el modelo de
centros de referencia para patologias oncoldgicas de baja frecuencia,
mejorar el proceso diagndstico y garantizar el acceso a una atencion on-
coldgica de calidad, fomentar la atencion multidisciplinar y la deteccion
en atencion primaria y el seguimiento, aumentar la coordinacion clinica y
la evaluacion de resultados sanitarios, mejorar la atencion después del
tratamiento y el seguimiento de los pacientes a largo plazo y reforzar el
papel del paciente.
En este sentido, y tal y como se recoge en el Plan, unos de los tumores
de baja frecuencia mas relevantes y que merecen un tratamiento espe-
cifico son los relativos a la oncologia pediatrica. Se contempla la relevan-
cia de la evaluacion de la asistencia oncoldgica no solo en la edad pedia-
trica, sino también en la edad comprendida entre los 15y 24 afios (ado-
lescencia y adulto joven) ya que el diagndstico de cancer se declara en
un momento muy importante del desarrollo fisico, psiquico y social.
Ademas, la alta supervivencia de estos enfermos obliga a disefiar un se-
guimiento a largo plazo para evaluar y determinar la aparicion de efectos
secundarios relacionados con la enfermedad misma o con los trata-
mientos aplicados como son los segundos tumores.
Por otra parte, el Plan contempla la importancia de los registros de céan-
cer poblacionales debido a la necesidad de analizar el impacto del can-
cer, su evolucion temporal y la supervivencia 5 afios después del diag-
nostico. Por ello, en Catalufia cuentan con el Registro de cancer de
Tarragona, desde 1980, y con el de Girona, desde el 1994. Sin embar-
go, estos registros presentan adn limitaciones y habria que seguir pro-
gresando ampliando el niimero de variables recogidas sistematicamen-
te, y extender su alcance poblacional a otros ambitos geograficos, si es
posible.
Por (ltimo, el Plan explica la importancia de las redes basadas en profe-
sionales, reforzadas por acuerdos de gestion compartida entre centros
hospitalarios y politicas de apoyo de ambito regional, para hacer frente al
incremento de la complejidad progresiva de los nuevos tratamientos,
tecnologias y biomarcadores de prondstico y de respuesta terapéutica.
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La atencion centrada en los pacientes pediatri-
3 (@ cos diagnosticados de cancer y sus familias
FINALISTA R ) )

- debe ser multidisciplinar e incluir aspectos
BestinClass sanitarios, psicologicos, sociales y educati-
GACETA MEDICA  vos con el objetivo de obtener altas tasas de

2019 .& curacion del cancer infantil junto con una

"’%"'4 - oNCo\'v‘& buena calidad de vida de los supervivientes a

placoLE largo plazo. En el tltimo afio en la CAPV han reali-
zado cambios estructurales en la atencion oncoldgica pediatrica para
que los nifios y adolescentes sean atendidos en dos centros de referen-
cia, HUCruces y HUDonostia, con gran experiencia en el diagnostico, tra-
tamiento y seguimiento de los mismos. Este Plan Oncoldgico tiene como
objetivo avanzar en el modelo asistencial pediatrico, promoviendo un
modelo de atencion multidisciplinar en nifios y adolescentes, y mediante
el desarrollo y despliegue de los cuidados paliativos pediatricos.
Uno de los propositos es avanzar en la mejora continua del modelo de
atencion interdisciplinar a los pacientes pediatricos y adolescentes a tra-
vés de equipos orientados a la atencion integral, integrada y coordinada
centralizando la atencion del cancer en menores de 18 afios en
HUCruces y HUDonostia que actuaran en red.
En la CAPV el tratamiento del cancer pediatrico se realiza en Unidades
de Hematologia y Oncologia Pediatricas que cumplan los Estandares y
Recomendaciones de las Unidades Asistenciales del Cancer en la
Infancia y Adolescencia definidos a nivel europeo y estatal. Es especial-
mente importante remarcar que todos los casos de cancer en adoles-
centes sean valorados en comités de tumores de los centros de referen-
cia para la atencion oncoldgica pediatrica (HUCruces y HUDonostia) y su
atencion se realice en unidades de oncologia pediatrica, dado que el
adolescente plantea una serie de problemas especificos que es preciso
tener en cuenta.
También se trabaja para desplegar en los tres territorios la atencion pa-
liativa en pediatria de Euskadi y su coordinacion desde la unidad especi-
fica de Cuidados Paliativos Pediatricos (CPP)/Hospitalizacion a Domicilio
Pediatrica (HaDP) del Hospital Universitario Cruces (HUC), con un trabajo
en red con otros y otras profesionales sanitarios de atencion primaria y
hospitalaria asi como con otros agentes de 10s servicios sociales y edu-
cativos.
Ademas, este Plan propone desarrollar la atencion de los CPP ofreciendo
atencion paliativa domiciliaria en el final de la vida con seguimiento y
apoyo a las familias que se encuentran en esta situacion.
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¢, Por qué un Premio
a la Mejor Estrategia en
Innovaciodn-Biosimilar?

La “biosimilaridad” es el término normativo utilizado en la Union
Europea para denotar la comparabilidad entre un producto biosimilar y
su correspondiente medicamento de referencia. La autorizacion de co-
mercializacion de un medicamento biosimilar se basa en la evaluacion
regulatoria de que el solicitante haya demostrado la similitud del pro-
ducto con el medicamento de referencia por medio de los métodos es-
tablecidos por el Comité de Medicamentos de Uso Humano (CHMP) y
de las “directrices cientificas sobre medicamentos biosimilares” espe-
cificas de la EMA.

Por la importancia que estan teniendo dichos medicamentos se ha
decidido, crear una nueva categoria de premio BIC, en estrategia en
Biosimilares en las diferentes CCAA, con la colaboracion de Novartis,
que pretende evaluar los siguientes aspectos:

- Lainnovacion en la gestion estrategia:

e Andlisis de situacion para la inclusion de los medicamentos
Biosimilares en los diferentes Hospitales de su CCAA.

e Mantener criterios para proporcionar buena informacion.

e Definir como se evaltia la informacion de la intercambiabilidad del
medicamento biosimilares

© Recursos establecidos para la consecucion de la estrategia

e La innovacion en la regulacion y disposiciones legales

e Establecer la sistematica a seguir para comunicar los requisitos
ético y la aplicacion de buenas practicas clinicas en la realizacion
de ensayos clinicos.

- Innovacion en las acciones relacionadas con los Pacientes:

e Acciones que se estan llevando a cabo para mejorar el acceso de
los pacientes a estos medicamentos y de contribuir a la sostenibi-
lidad financiera de los sistemas sanitarios de la CCAA.

e Evaluar como se han definido los criterios de indicacion de dichos
medicamentos.

e Sistemas de Atencion al paciente. Comunicacion e informacion.

- Calidad, seguridad, objetivos, indicadores y acciones a llevar a cabo.

Medicion de la eficacia:

e Proporcionar los criterios de calidad, seguridad y eficacia que
deben permitir la evaluacion de la relacion beneficio-riesgo

e Objetivos, indicadores y acciones, medicion y seguimiento

e Nombrar responsables, formados y con desarrollo profesional,
evaluarla importancia de la formacion

- Inclusion de medicamentos biosimilares de medicamentos innovadores:

e Como las CCAA incluyen medicamentos biosimilares de medica-
mentos innovadores.

Este premio, pretende incentivar a las diferentes Comunidades
Autonomas, para que establezcan un Plan documentado en estrategias
en Medicamentos Biosimilares y globalicen las acciones que hasta
ahora se estan llevando a cabo en los diferentes Hospitales, por diferen-
tes expertos.

447




Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Castilla-La
Mancha

+

Castilla-La Mancha

Consejeria de Sanidad

R CC Ay s Castilla-La Mancha es la Comunidad Auténoma
< @ con mayores tasas de utilizacion de biosimi-

GANADOR - e L
lares en Espafia. Las politicas sanitarias pro-

BestinClass movidas desdela Consejeria de Sanidad y el
GACETAMEDICA  SESCAM han permitido pasar de un 14% de

2019 implantacion de biosimilares en 2016 a mas
4 K 0, -
%055}’5 f\_TEG\%%\s@& de un 54% en 2018, loque supgne unaumen
ONLE to del 400 por ciento en solo dos afios.

Para el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha el uso de biosimilares
es una oportunidad ética toda vez que la evidencia cientifica ha demos-
trado que tienen la misma eficacia a unos costes mucho menores, de tal
forma que el ahorro que se obtiene de su utilizacion se puede revertir en
otras necesidades del sistema sanitario.

Formacion, informacion, trabajo en equipo, confianza y transparencia
son los aspectos claves en esta apuesta decidida por el uso de los biosi-
milares en Castilla-La Mancha.

Claves que se han materializado en herramientas como los Boletines
Farmacoterapéuticos y el programa REFITER (rutas de eficiencia tera-
péuticas), donde se presentan indicadores cuatrimestrales de coste/pa-
ciente para terapias bioldgicas susceptibles de ser tratadas con medica-
mentos hiosimilares.

Y también con la introduccion de objetivos en los contratos de gestion,
dentro de los indicadores de prestacion farmacéutica, como la obliga-
cion de constituir al menos tres comisiones para impulsar la aceptacion
de biosimilares existentes y analizar posibles cambios de tratamiento.

En cuanto a la transparencia y visibilidad, en los hospitales del SES-
CAM se monitoriza el consumo de hiosimilares sobre centro y molécula
con feed-back a sus profesionales, con informacion diferenciada de los
medicamentos biosimilares con respecto a los demas.

La tltima y mas reciente medida adoptada por el SESCAM ha sido la
autorizacion para la publicacion de un Acuerdo Marco para el suministro
de medicamentos en centros hospitalarios. Con este Acuerdo Marco, el
SESCAM pretende actuar sobre la oferta, poniendo a competir en precio
todas las prestaciones de un mismo principio activo (original con sus
biosimilares), garantizando en todo momento un principio de prudencia
ante situaciones concretas y excepcionales donde el prescriptor consi-
dere que no es posible la intercambiabilidad.
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¢ Por qué un Premio de
Gestidon Hospitalaria?

La sanidad constituye uno de los pilares fundamentales del Estado de
bienestar en los paises desarrollados y es por ello, que el objetivo priori-
tario de los responsables de la sanidad publica consiste en la adecuada
y satisfactoria asistencia sanitaria a la poblacion.

El derecho a la salud obliga al Estado a garantizar a los ciudadanos la
posibilidad de poder disfrutar del mejor estado de salud que posible. El
derecho a la salud no implica el derecho a estar sano, sino a contar con
decisiones, medios y recursos disponibles, accesibles, aceptables y de
calidad que permitan garantizar el méaximo nivel de salud posible.

La salud de los ciudadanos es un objetivo primordial de las
Comunidades Auténomas, sin perder de vista el enfoque econémico
que garantice su universalidad y su sostenibilidad. Las Comunidades
Autonomas han de garantizar el derecho a la proteccion de la salud de
los ciudadanos y la mejora de la calidad en la atencion sanitaria que re-
ciben, basandose en la gestion de buenos profesionales como unos de
los principios que han de regir la sanidad para ofrecer una salud de ca-
lidad a los ciudadanos. La gestion hospitalaria y el rol del directivo sani-
tario son los elementos basicos en la interrelacion y equilibrio entre las
diferentes administraciones y los profesionales clinicos.

De este modo, las Comunidades Autbnomas deben liderar experien-
cias innovadoras de cara a garantizar la sostenibilidad del SNS y contar
con los directivos hospitalarios y de Atencion Primaria para ello.

Basandonos en estos hechos, y gracias al apoyo de Roche, los
Premios Best in Class han querido reconocer los esfuerzos de las dife-
rentes autonomias en este campo. La evaluacion del mismo se ha cen-
trado en varios criterios principalmente: el acceso en la innovacion, la
mejora de la calidad asistencial, la gestion clinica, la sostenibilidad, la
gestion de la informacion, el plan integral de las listas de espera y la sa-
tisfaccion de los profesionales y pacientes.

Conscientes de que hay experiencias de innovacion en muchas co-
munidades auténomas y de reorientacion del sistema para el manejo
del paciente cronico, los BiC otorgan este galardon con el objetivo de
que sea un estimulo positivo y una motivacion para la mejora en este
campo, dado que adn queda un amplio camino por recorrer en la ges-
tion de procesos.
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Consejeria de Sanidad y
Consumo. Islas baleares

. Govern
de les llles Balears

Conselleria de Salut

En el marco de la estructura de la Consejeria de

3 (@, sanidad y consumo de las Islas Baleares, co-

GANADOR . . L

- rresponde al ib salut la gestion hospitalaria.
BestinClass El Servicio de Salud de las Islas Baleares
GACETAMEDICA  (B-SALUT) provee el conjunto de las presta-
Q‘} 2019 ‘gv c_iones‘sanitalria§ delos d.i,feren.tes r]iveles dg
0N HosP\“’\' a§|sten0|a samt.arla (atencion .prlmarla, hospi-
talaria y de urgencias...) establecidos en la carte-
ra de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud (SNS).
Asimismo, provee servicios sanitarios complementarios, que se afiaden
al conjunto de prestaciones minimas estatales.

Actualmente, la ciudadania de las Islas Baleares dispone de una
prestacion complementaria y de una prestacion comun suplementaria,
como es la Prestacion de salud bucodental infantil y la Prestacion de
desplazamiento: compensaciones por desplazamiento de los usuarios
del Servicio de Salud de las Islas Baleares, fuera de la isla de residencia,
para recibir asistencia sanitaria.

La Comunidad Autonoma de las Islas Baleares (CAIB) destina los re-
CUrsos econémicos necesarios para asegurar la financiacion de la carte-
racomun de servicios y de la cartera de servicios complementaria propia
de las Islas Baleares, garantizando la suficiencia financiera de la comu-
nidad en el marco del cumplimiento de los criterios de estabilidad presu-
puestaria.

Por su especial relevancia, se destaca en esta edicion de los premios
BiC a la mejor gestion hospiatalrialo siguiente:

e Plan de infraestructuras. Modernidad y ampliacion.

e [nnovacion y sostenibilidad. Medicina personalizada y de preci-

sion.

e Gestion de tiempos de espera (Portal del paciente).

* Planes y estrategias en Salud: cronicidad, salud mental, etc.

 Son Espases como Hospital de alta calidad y referencia asisten-

cial.

e Asistencia a extranjeros comunitarios (@mbito asistencial y gestion

econdmica).
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¢Por qué un Premio
a la Mejor Estrategia en
Oncologia?

El cancer constituye una de las principales causas de muerte en todo el
mundo, con una incidencia aproximadamente de 14 millones de casos
nuevos en el mundo en el afio 2012 (Ultimos datos disponibles a nivel
mundial estimados por los proyectos EUCAN y GLOBOCAN, de la OMS).
Nuestro pais no es ajeno a este problema ya que se estima que
246.713 nuevos casos de cancer seran diagnosticados en Espafia en
2020,y que el nimero de casos nuevos probablemente aumente en un
70 % en las proximas décadas, alcanzando los 24 millones de casos
aproximadamente en el afio 2035.

El objetivo principal de todos los planes oncoldgicos presentados por
las Comunidades Auténomas es seguir avanzando en el abordaje del
cancer mediante un diagnostico precoz y tratamiento personalizado, re-
forzando las politicas de prevencion. Por todo ello se esta realizando un
esfuerzo continuado para disponer de unos planes perfectamente es-
tructurados con el asesoramiento y compromiso de grupos de expertos,
profesionales sanitarios, sociedades profesionales y asociaciones de
pacientes.

Los criterios de valoracion que se toman en consideracion en los pre-
mios BIC son los siguientes: el afio de vigencia; nivel de desarrollo; ac-
ciones conjuntas en la CCAA; medicion de la eficacia y coherencia con
los principios de gestion entre los diferentes niveles asistenciales; sos-
tenibilidad de los planes; mision y valores del sistema sanitario de la
CCAA,; pilares fundamentales: prevencion, deteccion precoz, cuidados
paliativos y planes de cribado, planes especificos para pacientes pedia-
tricos; objetivos e indicadores; recursos humanos; innovacion tecnolo-
gica, diagnostica y de tratamiento; nuevas tecnologias de informacion;
big data; formacion; investigacion; procesos asistenciales integrados;
atencion e informacion a pacientes, familiares, cuidadores y asociacio-
nes de pacientes; humanizacion de la asistencia, interaccion positiva
entre la ciudadania y la administracion, facilitar la relacion paciente-
profesionales asistenciales, familiares y asociaciones; acciones de
Buenas Practicas para pacientes y familiares y acciones de apoyo psi-
coldgico.
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Consejeria de Sanidad y Servicios
Sociales de la Junta de
Extremadura

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales

Q\ANAUTo,V_
0°$ N El Plan Integral contra el Cancer en
Y GANADOR &

- Extremadura 2017-2021 plantea como ob-
BestinClass jetivo general reducir la incidencia y la mor-
GACETA MEDICA  bimortalidad atribuible al céncer en la
201 og Qomunidaq Auténoma, asi como mejorar la
g calidad de vida de las personas enfermas, sus
familias y cuidadores, de acuerdo con lo recogido
en el Plan de Salud de Extremadura 2013-2020.
En cuanto a la proteccion y promocion de la salud y prevencion del cancer.
De manera especifica, en prevencion primaria, se continuara priorizando
la Educacion para la Salud, realizando un abordaje, intersectorial e inte-
gral, en los ambitos educativo, sanitario, sociocomunitario y laboral, de-
sarrollando programas y proyectos especificos frente a los problemas de
salud mas relevantes, especialmente los relacionados con la alimenta-
ciony con la promocion de la actividad fisica, que propicien los estilos de
vida saludables; asi como evitar la exposicion a factores de riesgos cuya
presencia se reconoce como necesaria o favorecedora de la aparicion
de la enfermedad.
Y en prevencion secundaria, se dara continuidad a la deteccion precoz
de diferentes canceres, tales como el cancer de mama, cérvix y colo-
rrectal; asi como dar continuidad al diagndstico genético en los sindro-
mes de predisposicion hereditaria, que posibiliten poner en marcha pro-
gramas de prevencion, tanto en atencion primaria como especializada.
En cuanto a la asistencia del cancer infantil y juvenil, se ha elaborado el
pasaporte de superviviente de un cancer infantil o de la adolescencia en
la Comunidad Auténoma y de un modelo basico de protocolo para el
adecuado seguimiento del mismo en la edad adulta. También se realiza-
ra de un estudio/encuesta sobre calidad de vida relacionada con la salud
de pacientes con cancer, en la Comunidad Auténoma de Extremadura,
teniendo en cuenta la perspectiva de género.

En relacion a cuidados paliativos, los pacientes oncoldgicos son aten-
didos por los Equipos de Soporte de Cuidados Paliativos de
Extremadura, repartidos por toda la geografia y con asistencia presen-
cial en domicilio, en hospitalizacion y en consulta, y asistencia remota
con la videoconsuta implantada en todos 10s equipos.

Por ultimo, en cuanto a investigacion, destaca la puesta en funciona-
miento del Banco de Tumores de la Comunidad Auténoma de
Extremadura. Ademas, en 2018 en Extremadura se han llevado a cabo
609 ensayos clinicos de los cuales 144 son en oncologia.




Servicio Gallego de Salud

XUNTA DE GALICIA
CONSELLERIA DE SANIDADE

Paralmejorar‘ la calidad de la atencidn, dismi-
§& FINALISTA @ la variabilidad y mejorar la egwdad se
- han desarrollado guias asistenciales que
BestinClass orientan a los profesionales sobre las ac-
GACETAMEDICA  tuaciones sanitarias a realizar en los pa-
2019 og cientes con determinadas enfermedades
“co\' cronicas como el caso de las patologias onco-
l6gicas.
Una de las principales lineas de la estrategia SERGAS 2020 es desarro-
llar intervenciones de promocion de la salud y prevencion de la enferme-
dad con una vision integral.
Entre estas intervenciones destaca el programa de cribado de cancer
colorrectal, el cual ya llega al 99,1% de la poblacion. El cancer colorrec-
tal es el tercer tipo de cancer que registra mas nuevos casos cada afo
en Galicia, por detras de prostata y de mama, entre las personas galle-
gas que estan entre los 50 y 69 afios. Desde la implantacion del progra-
ma en mayo de 2013 y hasta diciembre de 2018 se enviaron ya
756.084 invitaciones a mas de 610.000 personas, alguna con mas de
una invitacion. Asi, la participacion media en el test ronda los 43,5%. Por
su parte, durante todo el periodo se han realizado ya 21.567 colonosco-
pias a un total de 18.458 personas. A raiz de esto, se han detectado mas
de 990 casos.
El cancer de mama femenino también es identificado como uno de los
problemas de salud prioritariospor la conselleria. Es por ello que se plan-
tea como objetivo reducir la mortalidad por cancer de mama en las mu-
jeres de 50 a 64 afios de nuestra comunidad en un porcentaje del 25% a
los siete afios de la implantacion completa del programa. Para ello se
pretende alcanzar una participacion del 70% de las mujeres citadas y
consolidar un adecuado sistema de informacion del programa.
En cuanto al cribado de céncer de cervix, se establece que toda mujer
entre 35y 65 arios debe de realizarse dos citologias iniciales (exfoliati-
vas, con tincion de Papanicolau) consecutivas con un afio de intervalo
entre ellas y una citologia cada cinco afios desde los 35 a los 65 afios
de edad.
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Conselleria de Sanitat Universal i
Salut Publica de la Generalitat
Valenciana

£ GENERALITAT VALENCIANA
\
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EI objetivo principal de la conselleria es ofrecer
§ FINALISTA Q) un. modelq mtegral‘y personalizado de aten-
- cion al cancer. Orientar el modelo de aten-
BestinClass cion a las personas con cancer hacia una vi-
GACETAMEDICA  sién integral y personalizada, a través del
“.‘% 2019 og trabajo coordingdo de eqqipos muItidisgiplF—
_ “co\' nares que garanticen la calidad y la continui-
dad asistencial.
Para ello llevan a cabo las siguientes acciones. La primera, organizar la
atencion al cancer con cardcter multidisciplinar, a través de redes fun-
cionales y unidades de referencia, que garanticen la equidad, accesibili-
dady calidad en el continuo de la atencion a esta enfermedad.
En segundo lugar, también se plantean como objetivo reducir los tiem-
pos diagndsticos en pacientes con sospecha de cancer mediante vias
prioritarias de acceso e incorporar las nuevas plataformas tecnoldgicas
5 de diagndstico genético-molecular a la atencion al riesgo de cancer he-
reditario.
En cuanto al cancer de cervix, definen una nueva estrategia para poder
incorporar las innovaciones en prevencion primaria (vacunas) y la estra-
tegia de cribado poblacional, integrando los nuevos test diagndsticos,
incluyendo la evaluacion de su impacto, aceptabilidad y efectos secun-
darios.
Por otro lado, mejorar el apoyo psicoldgico a personas con cancery a las
personas cuidadoras y desarrollar un modelo de atencion para los largos
supervivientes de cancer son otros de los objetivos. A la vez, desde la
conselleria se trabaja para promover estudios de desigualdades en el
cuidado y la atencion del paciente con cancer, incluyendo variables de
género, clase social, ocupacion, territorio, etnia y diversidad funcional, a
fin de que los servicios y los profesionales sanitarios adopten todas las
medidas a su alcance para que todas las personas reciban los cuidados
adecuados a sus necesidades. Con estos estudios se reforzaran las in-
tervenciones sobre los colectivos mas perjudicados o vulnerables y se
reduciran las desigualdades detectadas.
Todas estas acciones tienen un objetivo comun: avanzar hacia una aten-
cion, en todo el proceso del cancer, personalizada y de calidad.
Mejorando la eficiencia, apoyandose en la evidencia cientifica para la in-
troduccion en el sistema sanitario valenciano de las innovaciones diag-
nosticas y terapeuticas.
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¢Por qué un Premio al
Mejor Plan de Salud
Publica en las CCAA?

En el afio 2000, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) planted los
Objetivos de Salud Para Todos, que ejercieron una gran influencia en la
planificacion sanitaria de los paises europeos. En Espafia, las
Comunidades Autonomas desarrollaron Planes de Salud, complemen-
tados por las previsiones de la Ley General de Sanidad de 1986. Estos
planes autondmicos establecieron las lineas estratégicas ligadas a las
politicas sanitarias de los gobiernos y formularon objetivos estratégicos
de salud. Estos objetivos establecen la direccion y la magnitud del cam-
bio que se desea alcanzar a partir del punto de partida, asi como un ho-
rizonte temporal para alcanzarlo. De modo general, las caracteristicas
que definen a los Planes de Salud permiten una evaluacion cuantitativa
de los objetivos y elementos analizados asi como una valoracion formal
del alcance logrado. La complejidad radica en el gran nimero de objeti-
vos y en la dificultad de disponer sistematicamente de indicadores para
algunos. La Salud Publica cumple con una serie de funciones basicas
como las de autoridad sanitaria; planificacion, evaluacion y disefio de
politicas de salud y promocion de la salud colectiva. Sin embargo, se re-
quieren todavia mayores esfuerzos para lograr una definicion de estan-
dares de calidad, de acreditacion y de evaluacion de los programas.
Partiendo de esta premisay con el objetivo de garantizar el compromiso
con la salud de todos los ciudadanos, los Planes de Salud han de ser
evaluados y monitorizados de forma sistematica y siguiendo unos es-
tandares de calidad. Por ello, este premio pretende ser el aval que res-
palde la salud como prioridad en el desarrollo de las politicas sanitarias
de cada Comunidad Autonoma. Gracias al apoyo de GSK, se ha realiza-
do un analisis del contenido y estructura de los diferentes planes a nivel
autonomico, para lo que se ha tenido en cuenta la insercion de una
serie de elementos basicos que den respuesta a las actuales necesida-
des y problemas de salud, siendo entre otros:

e Andlisis de resultados en salud

e Plan de vacunacion continuada

e Programas de control y vigilancia epidemioldgica en enfermeda-

des infecciosas

e Programa de cribado poblacional

e Sistemas de informacion y eHealth

e Prevencion y control del tabaquismo 'y el alcohol

e Planes de cronicidad y discapacidad

e Control de factores de riesgo alimentarios.

e Planes de atencion a migrantes y salud

Asimismo, también se han de tener en cuenta otras caracteristicas

tales como: la determinacion de las necesidades y prioridades en salud;
las lineas estratégicas y objetivos; las acciones a realizar durante los
afos de vigencia del plan; el proceso de implementacion y desarrollo; la
valoracion de los resultados en salud derivados del plan asi como la efi-
cacia de la intervencion propuesta. Con todo ello, el objetivo de este
premio es apelar a las Comunidades Auténomas para que lideren la in-
novacion y actualizacion de sus Planes de Salud Publica.
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Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Castilla-La
Mancha

Castilla-La Mancha

Consejeria de Sanidad

La Salud Publica, entendida como el conjunto de
\@ GASADOR &) acciones encgmmadag a conocer, mantener,

- protegery mejorar el nivel de salud de la pobla-
BestinClass cion desde actuaciones en prevencion, pro-
GACETA MEDICA  mocion de habitos saludables y vigilancia de la
201 enfermedad y de los factores de riesgo sobre la

"34( Ub PUS\‘\CV. salud, ha sidoy es uno de los ejes fundamentales

de la politica sanitaria de Castilla-La Mancha.

Enmarcado en esas lineas, en el ambito de la prevencion se ha dado
enlos Ultimos afios un gran salto hacia delante, fruto de una apuesta de-
cidida del gobierno regional en areas de tanta importancia como el cri-
bado neonatal de enfermedades metabdlicas. Eso nos ha permitido po-
nernos a la cabeza en este terreno a nivel nacional, habiendo pasado de
las 10 pruebas realizadas en 2015 a las 24 actuales.

Asimismo el importante incremento de inversion en la adquisicion de
vacunas, ha permitido la ampliacion del calendario vacunal.

La implementacion y reforzamiento de los programas de cribado on-
coldgico, como es el caso de los canceres de mama, colon y cérvix, nos
hacen disponer de un conjunto de actuaciones preventivas que contribu-
yen en gran medida a asegurar un cada vez mejor nivel de salud de los
ciudadanos.

La apuesta por los profesionales de Epidemiologia, Seguridad
Alimentaria y Sanidad Ambiental y los laboratorios de Salud Publica nos
han permitido minimizar dafios en el mayor brote de legionella registra-
do en Espafia, en la localidad de Manzanares, asi como velar por la Salud
Publica de los ciudadanos de Castilla-La Mancha.

Asimismo trabajamos en una estrategia sobre cambio climatico.

No obstante y conscientes de los riesgos que actualmente amenazan
el mantenimiento de la salud poblacional, tanto desde el punto de vista
de la calidad y cantidad de vida como de la equidad y sin dejar de lado
las areas de accion ya presentes, nos planteamos como ejes fundamen-
tales de nuestra intervencion presente y futura la lucha contra la obesi-
dad y el sobrepeso, desde un abordaje integral, con especial énfasis en
las primeras etapas de la vida, la prevencion de las adicciones en todas
sus formas e integrar la perspectiva de género como elemento transver-
sal en todas las actuaciones dirigidas a la mejora de la salud.




Departamento de Salud del
Gobierno Vasco

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

OSASUN ETA KONTSUMO
SAILA

DEPARTAMENTO DE SANIDAD
Y CONSUMO

oqguxN AUTo4,o_ La salud publica, en el marco de las actuaciones

> A\ de los distintos departamentos o Consejerias
& FINALISTA & . P , )

de Sanidad contemplan un numero elevado

Besti nCIass de actuaciones, tales como vacunacion, adic-
GACETAMEDICA  ciones, trastornos alimentarios, salud am-

2019 biental, cronicidad y prevencion entre otros.

Ky H G + "

J(Ub Py B\_\c\" Bajo el lema “Salud en Todas las Politicas”,
- la salud publica constituye uno de los ambitos de

actuacion prioritarios para el Departamento de Salud del Pais Vasco.

La revision del calendario vacunal infantil, incluyendo vacunas contra
el neumococo o la tosferina en embarazadas, entre otras modificaciones
y la propuesta del calendario vacunal del adulto avalan acciones en el
campo de la vacunacion.

Destacar el Programa de cribado de metabolopatias en recién naci-
dos, incluyendo en el cribado hasta 14 enfermedades, ademas de los
Programas de cribado de cancer de mamay de cancer colorrectal se en-
cuentran entre los de mayor cobertura, participacion, y resultados del
entorno.

El Pais Vasco siempre ha tenido una trayectoria integradora de su sis-
tema de salud, y ha vinculado la salud publica en todos sus programas y
estrategias de salud, dando asi cumplimiento a lo que exige un sistema
nacional de salud que sea integrador, y no solamente centrado en vacu-
naciones sino en otras actividades como los programas de prevencion
precoz de cancer de colon, mamay cuello de Utero, etc.

Fruto del despliegue del modelo de atencion sanitaria integrada que
recibié un impulso muy significativo. A dia de hoy, toda la poblacion reci-
be asistencia sanitaria a través de las Organizaciones Sanitarias
Integradas (OSls), lo que supone una racionalizacion organizativa que ha
permitido superar la tradicional fragmentacion asistencial entre la
Atencion Primaria y la Atencion Hospitalaria, mejorando la continuidad
de cuidados y facilitando una mejor coordinacion con los servicios socia-
les.
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Consejeria de Salud del
Principado de Asturias

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE SANIDAD

o$?wN AUTo,VO El impulso de las politicas de salud publica, en

> %\ ¢l marco de una estrategia nacional no deja
7 FiNALISTA @ g o del

al margen a las Comunidades Auténomas,

BestinClass con independencia del tamafio, poblacion o
GACETA MEDICA  dispersion social.

2019 Asturias ha venido consolidando una linea
S, "
</ ~@” ascendente el en desarrollo de politicas de
UD pUB\ f_ : :
salud publica, y en particular referidos a la vacu-

nacion. De hecho, en el campo de la vacunacion han tomado decisiones
novedosa que estan haciendo que la vacunacion del adulto sea pionera
en toda Espana.

Destacar que La cobertura vacunal se increment6 en la pasada cam-
pafia entre los grupos de riesgo, con 211.742 dosis administradas de
las 228.295 distribuidas. En total, el Servicio de Epidemiologia registrd
3.816 contagios de gripe por cien mil habitantes, frente a los 4.390 del
gjercicio anterior.

Por grupos de riesgo, el 57% de las personas de mas de 65 afios reci-
bieron la vacuna, de manera que se supero el 55,2% de la campafia pre-
via. En este grupo, se registraron 1.061 casos de gripe por cien mil habi-
tantes, menos de la mitad que en la temporada anterior, cuando se re-
gistraron 2.597. No obstante, se recomienda que se vacune al menos el
65% de este colectivo para reducir la morbilidad y la mortalidad.

Respecto a las gestantes, el afio pasado se inmunizaron el 44%, fren-
te al 32% de la temporada anterior. También se incremento la cobertura
entre el personal sanitario: del 32% al 50%.

Sefalar que esta previsto para la camparia siguiente incluir por prime-
ra vez la tetravalente de cultivo celular, indicada para gestantes y perso-
nas con alergias graves al huevo y a los antibiéticos y a los mayores de
65 afos se les inoculard la trivalente reforzada, que logra una mejor res-
puesta inmune en este sector de la poblacion, y al resto de los grupos de
riesgo, desde los seis meses hasta los 64 afios, se les administrara la te-
travalente clasica, que protege de los dos tipos de virus Ay las dos va-
riantes del B.

Otras entidades como la Asociacion Espafiola de Vacunologia han re-
conocido este esfuerzo. Y por tltimo destacar la puesta en marcha de un
registro pionero de cancer que es de los primeros de Espafia, adquirien-
do notoriedad y visibilidad.
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¢Por qué un Sello de
Calidad en Informacion al
paciente?

La correcta prestacion de la asistencia sanitaria, también incluye, el
deber de informacion y de documentacion clinica por parte de los profe-
sionales sanitarios. Esta informacion asistencial ha de reunir unas ca-
racteristicas minimas de calidad para asi facilitar la toma de decisiones
por parte de los pacientes, debiendo ser veraz, comprensible y adecua-
da a la situacion individual de cada paciente. La informacion se propor-
ciona como regla general verbalmente, dejando constancia en la histo-
ria clinica y comprende como minimo: la finalidad y la naturaleza de
cada préctica clinica, sus riesgos y sus consecuencias. Este flujo de in-
formacion debe estar presente en todas las actuaciones en el ambito de
la salud y conforma un proceso continuo que se adapte a las necesida-
des del paciente en cada momento.

En los ltimos afios se ha producido un crecimiento de la defensa de
la idea de que los pacientes deben actuar como gerentes mas activos
de su salud. Pero para que el paciente pueda participar en todo el ciclo
de la enfermedad, es clave que reciba la informacion adecuada. Son
numerosos los estudios que han concluido que tener un nivel de infor-
macion adecuado esta correlacionado con una experiencia de la aten-
cion sanitaria mas positiva'?. Con niveles adecuados de confianza,
comprension y comunicacion, los pacientes son mas responsables del
cuidado de su propia enfermedad, mejorando la gestion de su salud.
Esto se no solo presenta implicaciones para el propio paciente, sino
también un importante ahorro econdémico para el sistema de salud.

Es por ello que se han creado los Sellos de Calidad en Informacion al
paciente en varias patologias oncoldgicas en los que se han valorado
elementos generales sobre la gestion de la calidad de la informacion
que se facilita a los pacientes durante el recorrido asistencial. Ademas,
se han tenido en consideracion una serie de indicadores que valoran la
actividad de la informacion, miden la satisfaccion y la informacion asi-
milada por el paciente, y se realiza una evaluacion de los costes. Por
otro lado, el modulo especifico de cancer de mama valora la informa-
cion que se le facilita al paciente antes del diagnostico, sobre el trata-
miento y después del tratamiento.

Mas info en: http://informacionalpaciente.com/ulogin.aspx

" Dren et al, 2018. Correlation of Lymphoma Patient Information Level with Healthcare
Experience. Lyphoma Coallition Poster.

? Hawkins et al, 2006.The therapeutic effects of providing patient progress information to the-
rapists and patients. Psychotherapy Research 14;3:308-327.
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Sellos de Calidad en
Informacion al Paciente

Cancer de mama
SELLO DE e Servicio de Oncologia Médica del Hospital

CALIDAD EN

ALPACIENTE Raman y Cajal.

ERISR e Servicio de Oncologia Médica del Hospital
General Universitario de Valencia.

ndamed e Servicio de Oncologia Médica del Hospital 12
OCGIP-CM de Octubre.
Con el apoyo: e Servicio de Oncologia Médica del Hospital Uni-

versitario Central de Asturias.
%Ky e Servicio de Oncologia Médica del Hospital Clini-

co Universitario de Santiago.

F Cancer Hepatico

EH s ammssaiose

Al e Servicio de Hepatologia del Hospital Universitari
ALPACIENTE Vall d’Hebron (en proceso)

ONCOLOGICO

CANCER
DE HIGADO

QCGIP-CH
Con el apoyo:
B
A
BAYER
E
R

eco Cancer Renal

®
20GUG e Sello de nueva creacion
SELLO DE
CALIDAD EN
INFORMACION
AL PACIENTE
ONCOLOGICO

CANCER
RENAL

fundamed|

QCGIP-CR
Con el apoyo:

ZIPSEN

Innovation for patient care
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Relacion de los hospitales a los que
pertenecen los servicios
ganadores y finalistas de la Ultima
edicion de los Premios BIC*

*A excepcion de aguellos que han sido finalistas o
ganador de la categoria a Mejor Hospital.
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Agencia Publica Empresarial
Sanitaria Hospital de Poniente

Crta. de Aimerimar, s/n ® 04700 El Ejido - Almeria e Tel. 950022500
Fax: 950022603 e Email: comunicacion@ephpo.es ® Web: www.ephpo.es

Gerente: Pedro Acosta Robles

I Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

e Dependencia: Servicio Andaluz de Salud

e Antigliedad: 23 afos

e Total de profesionales sanitarios: NF - Total de personal: NF

o Acreditacion docente: NF

e Camas instaladas: NF - En funcionamiento: NF 465

| Premios BiC obtenidos:
Farmacia ﬁ 2016,2017,2018y 2019

£= Ganador E=Finadlista Z= enconde Honor




Clinica IMQ Zorrotzaurre

Calle Ballets Olaeta, 4 ® 48014 Bilbao - Vizcaya ® Tel. 944 75 50 00
Fax. 944 756 958 e Web: www.clinicaimqgzorrotzaurre.es

Gerente: Nicolas Guerra Zaldua

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

* Dependencia; Privado no benéfico

e Antigliedad: 7 afos

e Total de profesionales sanitarios: 724 - Total de personal: 802
e Acreditacion docente: no

e Camas instaladas: 189 - En funcionamiento: 189

Premios BiC obtenidos:

Urgencias £== 2015,2016,2017,2018y 2019

Z= Ganador E=Finalista Z= Mecrcion de Honor




Clinica Universidad de Navarra

Av. Pio XII, 36 ® 31008 - Pamplona e Tel. 948 29 64 97
E-mail: kastiz@unav.es ® Web: www.cun.es

Gerente: José Andrés Gomez Cantero

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

¢ Dependencia: Privado Benéfico

e Antigliedad: 57 afos

e Total de profesionales sanitarios: 1.529 - Total de personal: 2.587

e Acreditacion docente: si (36 especialidades)

e Camas instaladas: 313 - En funcionamiento: 220 267

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital £== 2009y 2014 £= 2018
£= (7,08,11,12y13
Alergologia e Inmunologia C. £== 2016

Cardiologia £== 08,09,10y 18
Dermatologia £== 2011y2018

Diabetes £== 2010y 2011

Dolor £= 2011 £== 2008
Farmacia £== 2009

Hematologia y Hemoterapia £== 2017
H.H.en Mieloma Multiple £ 2018y 2019

Investigacion e Innovacion ~ £== 2010 £= 2011
Ginecologia y Obstetricia ~ £== 2009

Oncologia £= 2007y2009 Z£=10,12y16
Psiquiatria £== 2009

Traumatologia £== 09,10y 11

£= Ganador E=Finadlista Z= enconde Honor




Hospital Clinico Universitario de
Valladolid

Av. Ramén y Cajal, 3 ® 47003 Valladolid @ Tel. 983 420 000

Gerente: José Manuel Vicente

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

e Dependencia: Sanidad Castilla y Le6n (SACYL)

e Antigliedad: 42 afos

e Total de profesionales sanitarios: NF - Total de personal: NF
e Acreditacion docente: NF

e Camas instaladas: NF - En funcionamiento: NF

Premios BiC obtenidos:

Cardiologia Z= 2009
Cefaleas £= 2019
Nutricion Clinica £= 2013y2016

Z= Ganador E=Finalista Z= Mecrcion de Honor




Hospital Comarcal Valle de Los
Pedroches

Av. de la Constitucion, s/n e Pozoblanco 14400, Cérdoba
Tel. 95702 63 06

Gerente: Anal.ourdes Leal Domingo

I Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

e Dependencia; Servicio Andaluz de Salud

e Antigliedad: 34 afos

e Total de profesionales sanitarios: 325 - Total de personal: 610

e Acreditacion docente: si (1 especialidades)

e Camas instaladas: 168 - En funcionamiento: 131 269

[ Premios BiC obtenidos:
Fractura por Fragilidad £= 2019

£= Ganador E=Finadlista Z= enconde Honor




Hospital de la Santa Creu i Sant
Pau

Sant Antoni Maria Claret, 167 @ 08025 Barcelona  Tel. 93 553 75 68
www.santpau.cat/es/

Gerente: Albert SalazariSoler

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

 Dependencia: Benéfico-Privado

e Antigliedad: 89 afos

e Total de profesionales sanitarios: 3.014 - Total de personal: 3.559
e Acreditacion docente: si (40 especialidades)

e Camas instaladas: 623 - En funcionamiento: 558

Premios BiC obtenidos:

2014
2017,2018y2019

Psoriasis
Urgencias

Ll

Z= Ganador E=Finalista Z= Mecrcion de Honor




Hospital de Molina

Calle Asociacion s/n @ 30500 Molina de Segura - Murcia
Tel. 968 64 40 30 e Web: www.hospitaldemolina.com

Gerente: Pedro Hernandez Jiménez

I Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

¢ Dependencia: Privado no benéfico

e Antigiledad: 19 afios

e Total de profesionales sanitarios: 115 - Total de personal: 170
e Acreditacion docente: si (12 especialidades)

e Camas instaladas: 100 - En funcionamiento: 85

| Premios BiC obtenidos:

Medicina Interna £= 2013y2014

RSC £= 13,15,16,17,18y19
Seguridad Clinica £ 2012

Traumatologia £= 2016,2017,2018y2019
Urgencias £= 2016,2017,2018y2019

£= Ganador E=Finadlista Z= enconde Honor




Consorci Sanitari de I’Anoia,
Fundacié Sanitaria Sant Josep, ICS
Av. de Catalunya, 1 e 08700 Igualada, Barcelona @ Tel. 93 807 55 35
web: http://hospitaligualada.csa.cat

Gerente: Ferran Garcia Cardona

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

¢ Dependencia: Servicio Catalan de la Salud (CatSalud)

e Antigiiedad: 25 afios

e Total de profesionales sanitarios: 700 - Total de personal: 862
e Acreditacion docente: si (8 especialidades)

e Camas instaladas: 236 - En funcionamiento: 236

Premios BiC obtenidos:

Atencién Primaria £= 2013
Farmacia £= 2015
Fractura por Fragilidad & 2019
Parkinson £= 2014

Z= Ganador E=Findlista Z= \Venconde Honor




Hospital General Universitario de
Alicante

C\ Pintor Baeza, 12 @ 03010 Alicante e Tel. 965 93 30 00
Web: http://alicante.san.gva.es/

Gerente: Miguel Angel Garcia Alonso

I Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

¢ Dependencia: Agencia Valenciana de Salud

e Antigliedad: 62 afos

e Total de profesionales sanitarios: NF - Total de personal: NF

o Acreditacion docente: NF

e Camas instaladas: NF - En funcionamiento: NF 473

| Premios BiC obtenidos:

Anestesia y Reanimacion £= 2016

Dermatologia £= 2013y 2014 £= 2015 y 2017
Enfermedades Infecciosas ~ £== 2006, 2013, 2014y 2015
Farmacia £= 2008

Hematologia y Hemoterapia £== 2009
Obstetricia y Ginecologia £== 2006y 2007

Pediatria £= 2006 £=17y19Z= 2018
Psoriasis £= 2013 £=14,15y17
Reumatologia £== 2010y 2011

Urologia £== 2007,2008,2009y 2010

£= Ganador E=Finadlista Z= enconde Honor




Hospital Provincial Nuestra Senora
de Gracia

C/Ramony Cajal, 60 - Zaragoza 50004
Tel.976 44 00 22

Gerente: Jose Maria Arnal

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

¢ Dependencia; Servicio Aragonés de Salud

e Antigliedad: 524 afos

e Total de profesionales sanitarios: NF - Total de personal: NF
e Acreditacion docente: NF

e Camas instaladas: NF - En funcionamiento: NF

Premios BiC obtenidos:

Fractura por Fragilidad £= 2019

Z= Ganador E=Finalista Z= Mecrcion de Honor




Hospital Universitario 12 de Octubre

Av. de Cordoba, s/n ® 28041 Madrid e Tel. 913 908 167
Web: www.madrid.org/hospital12octubre

Gerente: M?de Carmen Martinez de Pancorbo

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

 Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud

e Antigliedad: 46 afos

e Total de profesionales sanitarios: 5.251 - Total de personal: 7.416

e Acreditacion docente: si (40 especialidades)

e Camas instaladas: 1.211 - En funcionamiento: 1.178 475

Premios BiC obtenidos:

Cefaleas £=2019

Dolor £=08y09

Esclerosis £=2016 £=17y18
Esquizofrenia £=2017 £=2018
Formacion MIR £=2017

Hematologia y Hemoterapia £=2016 £=18y19
H.H. en Leucemia Linfocitica Crénica £==2019 £=2018
H.H. en en Mieloma Multiple £=2018y2019

Hepatitis C £=2019

Investigacion en Oncologia £=2017 £=2018y2019
Microbiologia £=2019

Neonatologia £=2013

Neurologia £=13,17,18 £=2019
Oncologia £=2019

Psiquiatria £=16,17,18y19

Psoriasis £=17y18

VIH/SIDA £=2013

£= Ganador E=Finadlista Z= enconde Honor




Hospital Universitario de Gran
Canaria Dr. Negrin

Barranco de la Ballena, s/n ® 35010 Las Palmas de Gran Canaria
Tel. 928 450 000 @ www.gobiernodecanarias.org/sanidad/scs/hospitalnegrin

Gerente: Pedro Miguel Rodriguez Suarez

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

e Dependencia; Servicio Canario de Salud

e Antigliedad: 20 afos hospital nuevo, 55 afios la institucion

e Total de profesionales sanitarios: 2.815 - Total de personal: 3.793
e Acreditacion docente: si (33 especialidades)

e Camas instaladas: 653 - En funcionamiento: 629

Premios BiC obtenidos:

Farmacia £= 13,14y15

Fractura por Fragilidad £= 2019
Hematologia y Hemoterapia £== 2012y 2014

=_—

£== 09,13,15,16,17y 19

Nefrologia £= 2015 £= 16,17y 19
Psoriasis £= 2014

Z= Ganador E=Finalista Z= Mecrcion de Honor




Hospital Universitario de La
Princesa

C/ Diego de Ledn, 62 28006 Madrid e Tel. 91 520 22 00
Web:www.madrid.org/hospitaldelaprincesa

Gerente: FidelllanaRobles

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

¢ Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud

* Antigiiedad: 167 afios

e Total de profesionales sanitarios: 1.086 - Total de personal: 2.300

e Acreditacion docente (todas las specialidades)

e Camas instaladas: 564 - En funcionamiento: 388 a7

Premios BiC obtenidos:

14,15,16,17y 18

Dolor £= 2010 £= 11,13y 14
Hematologia y Hemoterapia £= 2011 £= 2010
H.H.enMieloma Multiple £ 2018
Investigacion e Innovacion  £== 2011y 2012 £= 2013y2014
Medicina Interna £= 2011y2012
Nefrologia £= 2012
Neumologia £= 2017y2018

£== 13,14,15,16y19
Neurologia £= 2013,16y17
Patologia Digestiva £= 2019

£

£= Ganador E=Finadlista Z= enconde Honor




Hospital Universitario de Torrejon

C /Mateo Inurria, s/n ® 28850 Torrejon de Ardoz - Madrid e Tel.: 91 626 26 00
E-mail: info@torrejonsalud.com e Web: www.hospitaldetorrejon.es

Gerente: Cristina Granados Ulecia

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

 Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud

e Antigliedad: 8 afos

e Total de profesionales sanitarios: 834 - Total de personal: 955
e Acreditacion docente: si (2 especialidades)

e Camas instaladas: 250 - En funcionamiento: 193

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital £= 2015
Artritis Reumatoide £= 2016
Dermatologfa £= 2016
Medicina Intensiva/UCI ~ £== 2018y 2019
Neurologia £= 2018
Psoriasis £= 2016y2018
RSC £= 2017y2018

Z= Ganador E=Finalista Z= Mecrcion de Honor




Hospital Universitario de Torrevieja

Ctra. Torrevieja a San Miguel de Salinas, Cv 95 e Partida La Cefiuela 03018
Torrevieja - Alicante @ Tel. 966 72 23 91

Gerente: Maria Eva Bard Salvador

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

e Dependencia; Agencia Valenciana de Salud

e Antigliedad: 13 afios

e Total de profesionales sanitarios: 853 - Total de personal: 1.051

e Acreditacion docente: si (8 especialidades)

e Camas instaladas: 277 - En funcionamiento: 214 479

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital Z= 2010 £== 2009y 2014
Atencion Primaria £=2016y2017 £= 2018
Dermatologia £=12,13,14,15y 16
Hematologia £= 2017
Hepatitis C £=2019
Medicina Interna £=15y16

£=10,11,17,18y 19
Nefrologia £=11,14,15,16,17y18
Obstetricia y Ginecologia £==10,11,14,15y19
Oncologia £==15,16,17y 18
Pediatria £== 2009
Retina y Vitreo £= 2011 £= 13,14y15
Traumatologfa £=10,11y12

£== 08,09,13,14,15,16,17,18y 19
Urgencias £== 2011y 2017
Urologia £== 2009y 2010
VIH/SIDA £= 2019

£= Ganador E=Finadlista Z= enconde Honor




Hospital Universitario del Henares

Avda. de Marie Curie, s/n ® 28822 Coslada - Madrid  Tel. 911 912 094
Fax: 911 912 284 e Web:www.madrid.org/hospitalnenares

Gerente: Juan Pablo Garcia-Capelo Pérez

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

* Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud

e Antigliedad: 11 afos

e Total de profesionales sanitarios: 881 - Total de personal: 908
e Acreditacion docente: si (4 especialidades)

e Camas instaladas: 250 - En funcionamiento: 232

Premios BiC obtenidos:

Medicina intensiva/UCl £= 13y15
£= 11,12,14,18y19
Urologfa £= 2016

Z= Ganador E=Finalista Z= Mecrcion de Honor




Hospital Universitario del Vinalopd

Toénico Sansano Mora, 14 e 03293 Elche - Comunidad Valenciana
Tel. 966 67 98 00 e Web: www.vinaloposalud.com

Gerente: Rafael Carrasco Moreno

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

e Dependencia; Agencia Valenciana de Salud

e Antigliedad: 9 afos

e Total de profesionales sanitarios: 869 - Total de personal: 1.043
e Acreditacion docente: si (12 especialidades)

e Camas instaladas: 230 - En funcionamiento: 192

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital £= 2018

Atencion Primaria £= 14,16,17,18y19
Alergologia e Inmunologia C. £= 2014 £=15,16y17
Cardiologia £= 2019

Dermatologia £= 2014y2015
Enfermedades Infecciosas €= 12,13,14,15,17,18 y19
Hepatitis C £= 2018y2019

Manejo IC £= 2015

Medicina Intensiva/UCI = 2013y 2014

Nefrologfa £= 15,16,17y19
Ginecologia y Obstetricia £= 2014

Oncologia £= 2015y2017

Retina y Vitreo £= 13,14y15
Traumatologia £= 12,13y 14

Urgencias £= 14,15y19

VIH/SIDA £= 2019

£= Ganador E=Finadlista Z= enconde Honor
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Hospital Universitario Infanta
Cristina

Av. 9 de Junio, 2 ® 28981Parla - Madrid e Tel. 91 191 30 00
Web: www.madrid.org/hospitalinfantacristina/

Gerente: Carlos Mingo Rodriguez

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

¢ Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud

e Antigliedad: 11 afios

e Total de profesionales sanitarios: 1.027 - Total de personal: 1.058
e Acreditacion docente: si (4 especialidades)

e Camas instaladas: 188 - En funcionamiento: 168

Premios BiC obtenidos:

Esclerosis Mdltiple £= 2017y2019
Neurologia £== 2012y2013
Oftalmologia £= 2011
Traumatologia £= 2012

£= Ganador E=Findlista Z= \Venconde Honor




Hospital Universitario La Paz

P°de la Castellana, 261 e 28046 Madrid
Tel. 91727 70 00 ® Web: www.madrid.org

Gerente: Rafael Perez-Santamarina Fejjoo

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

e Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud

e Antigliedad: 55 afos

e Total de profesionales sanitarios: 5.626 - Total de personal: 7.355
e Acreditacion docente: si (51 especialidades)

e Camas instaladas: 1.254 - En funcionamiento: 1.134 483
Premios BiC obtenidos:
Mejor Hospital £= 2007
Cardiologia £= 2007 £= 2011
Cefaleas £= 2019
Diabetes £= 2014
Esclerosis Mltiple £= 2014y2018  £= 2017
Hemodinamiay Car. Interv. £== 2019
Hepatitis C £= 2017
Medicina intensiva/UCI £= 2014
Neurologia £= 14,16,17,18y19
£= 2015
Obstetricia y Ginecologia £= 2007
Oncologia Z= 2007 £= 2008
Parkinson £= 2014
Pediatria £= 2007
Traumatologia £= 2007
Urgencias Z= 2007

Z= Ganador E=Finalista Z= Mcrcionde Honor




Hospital Universitario Lucus Augusti
Dr. Severo Ochoa, s/n ® 27004 - Lugo e Tel. 982 296 609

Gerente: Ramon Ares Rico

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

 Dependencia: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)

e Antigliedad: 39 afios

o Total de profesionales sanitarios: NF - Total de personal: NF
o Acreditacion docente: NF

e Camas instaladas: NF - En funcionamiento: NF

Premios BiC obtenidos:

Cardiologia £= 2014,2016,2017y 2019
Comité Interhops. Tumores  £== 2016
Medicina Interna £= 2017

£= Ganador E=Findlista Z= Venconde Honor




Hospital Universitario Quirénsalud
Madrid

Calle Diego de Velazquez, 1 28223 Pozuelo de Alarcon - Madrid
Tel. 902151016

Gerente: LLucia Alonso

I Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

¢ Dependencia: Privado no benéfico

e Antigliedad: 12 afios

o Total de profesionales sanitarios: NF - Total de personal: NF

o Acreditacion docente: NF

e Camas instaladas: NF - En funcionamiento: NF 485

| Premios BiC obtenidos:
Dolor £= 2015,2017y2019

£= Ganador E=Findlista Z= Venconde Honor




Hospital Universitario Rey Juan
Carlos

Calle Gladiolo, s/n ® 28933 Mostoles - Madrid e Tel. 91 481 62 25
http://www.hospitalreyjuancarlos.es

Gerente: Raguel Barba Martin

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

 Dependencia: Servicio Madrilefio de Salud

e Antigiiedad: 7 afios

o Total de profesionales sanitarios: 1.336 - Total de personal: 1.722
e Acreditacion docente: si (15 especialidades)

e Camas instaladas: 386 - En funcionamiento: 344

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital £= 2016 Z= 2015
£= 2017y2018

Medicina Interna = 14,15,16y19

Neonatologia £= 2016

Neumologia £= 16,17y 19

Nuctricion Clinica £= 2017

Pediatria £= 2014,2015y2017

Psiquiatria £= 2016

Traumatologia = 2013y2015

Urologia £= 13,15,17y19 £=2018

£=Ganador E=Finalista Z= \Vencionde Honor




Hospital Universitario Vall d'Hebron

Ps Vall d’Hebron, 119-129 @ 08035 - Barcelona @ Tel. 93 274 61 00
https://www.vallhebron.com

Gerente: Vicente Martinez lbanez

I Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: General

e Dependencia: Instituto Catalan de Salud

e Antigliedad: 64 afos

e Total de profesionales sanitarios: 6.820 - Total de personal: NF

e Acreditacion docente: si (19 especialidades)

e Camas instaladas: 910 - En funcionamiento: NF 437

| Premios BiC obtenidos:

Diabetes £= 2016
Cefaleas £= 2019
Esclerosis Mltiple £== 2014y2018
Hematologia y Hemoterapia £= 2014
H.y H. en Leucemia Cronica Linfocitica £= 2018
Investigacion e Innovacion £= 2014
Oncologia £= 2013
Trasplantes £= 2014

Z= Ganador E=Finalista Z= Mecrncion de Honor




Institut Catala d'Oncologia

Avda. Gran Via de I'Hospitalet 199-203 e 08908 L'Hospitalet de Llobregat
Barcelona e Teléfono: 932607217 e Web: http://ico.gencat.cat

Gerente: Candela Calle Rodriguez

Caracteristicas generales:

e Finalidad asistencial: Oncolégica

e Dependencia: Servicio Catalan de la Salud (CatSalud)

e Antigliedad: 23 afios

o Total de profesionales sanitarios: 867 - Total de personal: 1.150
e Acreditacion docente: si (4 especialidades)

e Camas instaladas: 183 - En funcionamiento: 183

Premios BiC obtenidos:

Mejor Hospital £= 2013

Cuidados Paliativos £= 2019
Hematologfa y Hemoterapia £= 2018

Oncologia £= 2010 £=2011 y 2012
RSC £= 2012 £=2014

= Ganador E=Findlista Z= \enconde Honor







Esta guia ha sido elaborada en base a los resultados de las

catorce ediciones de los Premios Best in Class que valoran la
calidad asistencial al paciente.
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